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Politique de confidentialité

Protection de vos données personnelles
Nous collectons a la fois des informations personnelles et anonymes.

Les informations anonymes, comme les pages visitées ou recherches effectuées, nous aident a cibler préférences et
tendances afin d'améliorer notre site internet et ainsi mieux répondre a vos attentes. Cette politique de confidentialité décrit
nos pratiques de rassemblement d'informations personnelles via notre site internet et son utilisation.

L'utilisation de notre site Internet impligue 'acceptation tacite de nos pratiques concernant la protection de la confidentialité
de vos données personnelles. Toutefois, dans la mesure ou la collecte de vos données personnelles serait nécessaire, nous
vous demanderons votre accord express et préalable, quant a l'utilisation de celles-ci.

Les informations que nous demandons

1. La transparence
a. Nous vous indiquons si les réeponses sont facultatives ou obligatoires lors de la collecte de données personnelles.
b. Tout refus de communiquer des informations obligatoires rendra impossible ['envoi de votre requéte.

¢. Nous utilisons les informations que nous collectons afin de:
- mieux comprendre vos besoins et cibler les informations que nous vous envoyons,
- améliorer nos produits et services,
- communiquer avec vous,
- mieux vous identifier et vous servir par la suite
- lors de nos enquétes de satisfaction
- et a des fins de prospection commerciale pour le compte de SOMFY SAS (marketing direct) dans le cadre d'un opt-in
(obtention de votre consentement).

Les informations anonymes recueillies, telles que les pages visitées ou les requétes, nous aident a mieux comprendre vos
préférences et habitudes et a améliorer notre site Internet dans votre intérét.

d. Nous sommes susceptibles de confier a nos prestataires 'hébergement de nos sites internet ou certains services relatifs
avos données. Vous pouvez refuser en faisant valoir vos droits décrits ci-dessous. Dans ce cas, 'acces a nos services sera
compromis.

e. Nous pouvons divulguer tout ou partie des données que nous recueillons pour :
- partager ces informations au sein du groupe SOMFY
- partager ces informations avec nos partenaires sous réserve d'avoir obtenu préalablement votre accord
- respecter la loi ou les exigences des autorités judiciaires ou gouvernementales compétentes,
- entamer une action judiciaire ou exercer nos droits en défense,
- empécher les fraudes ou toute autre activité illégale.
2. Le respect de vos droits
a. Aucune donnée personnelle ne sera stockée avant votre accord, a moins que cela soit pour compléter votre commande.
Sivous souhaitez refuser 'enregistrement de vos données personnelles, leur utilisation, divulgation ou vente a un tiers parti,
VOUS pouvez a tout moment envoyer un e-mail a 'adresse suivante privacy.be@somfy.com
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b. Nous vous ferons, a l'avenir, parvenir des informations et offres commmerciales si vous nous en accordez le droit, en
cochant la case appropriée dans la zone de collecte d'informations. Cela vous permet de contréler et limiter le contact existant
entre Somfy et vous.

c. Nous transférerons vos informations aux pays extérieurs a la zone économigue européenne si vous l'autorisez en
cochant la case appropriée dans la zone de collecte d'informations. Ayez connaissance du fait que certains d'entre eux ne
partagent pas les mémes standards de protection d'informations adéquate. Nous garantissons cependant que chaque entité
a laquelle nous envoyons ces données personnelles est engagée de maniére contractuelle a respecter les normes en vigueur
au sein de ['Union Européenne.

d. Vous avez le droit d'accéder aux informations personnelles collectées vous concernant afin de compléter, rectifier, ou
nous demander d'effacer les données reccueillies en envoyant un e-mail a l'adresse suivante privacy be@somfy.com, ou une
lettre au Département Communication de Somfy, politique de confidentialité.

Collecte automatique par les cookies
1. Qu’est-ce qu'un cookie ?

Un cookie est un fichier déposé sur votre ordinateur lorsgue vous visitez un site Internet. Il stocke des informations relatives a
votre navigation (les pages que vous avez consultées, la date et 'heure de la consultation, etc.). Ceci permet de lire ces
informations lors de vos prochaines visites.

Il existe des cookies émis par SOMFY pour des besoins de navigation, d'analyse et de personnalisation des contenus et des
cookies déposes par des sociétes tierces (exemple: régie publicitaires ou partenaires) afin d'identifier vos centres d'intérét et
ainsi personnaliser ['offre publicitaire.

2. Pourquoi utilisons-nous des cookies ?
Nous utilisons des cookies pour notamment :

- le fonctionnement de notre site. Sans ces cookies, vous ne pourrez pas utiliser notre site normalement.

- pour l'analyse de notre site: signaler votre passage, stocker les informations relatives a votre visite pour traitements
statistiques (traitements anonymes qui permettent d'améliorer notre site pour mieux répondre a vos besoins).

- pour l'optimisation et la personnalisation de votre navigation : vous reconnatitre lors de futures connexions, vous éviter un
nouvel enregistrement a chague nouvelle visite, vous proposer des services d'accompagnement durant la visite (type "Chat
en ligne"), ou collecter votre avis (sondage ou étude en ligne)...

- lors de visites sur d'autres sites, vous présenter de l'information sur nos produits, services ou offres promotionnelles (cela
n'a pas d'impact sur la navigation). Ces cookies sont essentiellement des cookies tiers qui dépendent de régies publicitaires.
- pour mieux securiser vos transactions sur nos sites. Ces cookies sont émis par SOMFY ou ses partenaires, agissant pour
son compte, et concernent notamment des informations techniques nécessaires a la reconnaissance de vos équipements
(ordinateur, tablette...) afin de permettre leur identification pour sécuriser votre transaction.

3. Refus ou désactivation des cookies

C'est votre navigateur qui gere les cookies. Vous pouvez configurer votre navigateur de maniere a effacer tous les cookies de
votre disque dur, empécher l'enregistrement de tout nouveau cookie ou recevoir un message d'avertissement avant qu'un
cookie ne soit enregistre afin de pouvoir le refuser.

Ainsi vous pouvez vous opposer a l'enregistrement automatigue des « cookies » en configurant votre navigateur (souvent
accessible dans le menu "option”, "préférence” ou "confidentialité" de celui-ci).

La durée de conservation de ces informations dans votre ordinateur est permanente, si vous ne videz pas vos cookies (via la
rubrique Outils/Options Internet de votre navigateur).

Nous vous informons qu'une des conséquences du refus ou de la désactivation des cookies, est que vous risquez de ne pas
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pouvoir utiliser certaines fonctions de notre site internet.

Regles generales concernant les donnees personnelles collectees
1. Durée de stockage des données personnelles

Nous conservons vos données personnelles pendant la durée strictement nécessaire a la gestion de la relation
commerciale.

2. Sécurité des données personnelles collectées

Nous mettons en ceuvre des moyens techniques pour empécher la destruction, la perte ou l'altération, la divulgation non
autorisée, la modification ou 'accés a vos données personnelles, de nature accidentelle ou illégale.
Nos employés ayant acces a vos données personnelles s'engagent a respecter leur confidentialité.

3. Liens vers d'autres sites Internet

Le fait que nous vous permettions d'accéder a d'autres sites Internet par l'intermédiaire de liens hypertexte ne nous rend pas
responsables des pratiques relatives aux données personnelles de ces sites.

Privacy policy (NL)

Deze privacy policy is van toepassing op de website www.somfy.be. Deze website wordt beheerd door Somfy Belgie B.V.
(“Somfy Belgié”). In deze privacy policy zetten wij de voorwaarden en de verplichtingen uiteen die gelden voor de wijze waarop
Somfy Belgié uw persoonsgegevens beschermt bij het verzamelen en het gebruik van uw persoonsgegevens.

Het gebruik van onze website houdt aanvaarding in van de voorwaarden van deze privacy policy en de wijze waarop wij
persoonsgegevens verwerken. Wanneer het noodzakelijk mocht zijn uw persoonsgegevens te verzamelen, vragen wij vooraf
uw uitdrukkelijke toestemnming voor het gebruik daarvan.

Somfy Belgié behoudt zich het recht voor de informatie op deze website alsmede deze privacy policy te allen tijde geheel of
gedeeltelijk aan te passen, te wijzigen en/of te vervangen. Bezoek deze pagina op deze website daarom regelmatig voor
eventuele aanpassingen of wijzigingen.

Privacy Contact : Somfy Belgie B.V.

Contact e-mail: info@somfy be

| - Door ons verzamelde gegevens

1. Procedures voor het verzamelen van (persoons)gegevens en aard van deze gegevens
Bij ieder contact met ons bedrijf verzamelen wij persoonsgegevens. De verzamelde gegevens worden in een
geautomatiseerd proces verwerkt, met name in de volgende gevallen:

- als u een bezoek brengt aan de website somfy.be;
- als u online een SOMFY product aankoopt of gebruik maakt van een dienst van SOMFY;
- als u op somfy.be een account aanmaakt in "mijn account”;

- als u per telefoon of per e-mail contact met ons opneemt om gebruik te maken van onze gespecialiseerde diensten
op het gebied van technische ondersteuning of after-salesservice;

- als u per telefoon of via de website somfy.be voor een van uw projecten een offerte aanvraagt of om inlichtingen
verzoekt (bijv. documentatie) bij een van onze op deze website vermelde handelspartners;



- als u deelneemt aan een tevredenheidsonderzoek of een spel op de website somfy.be.

Bij uw contact met SOMFY Belgié verzamelen wij uw (persoons)gegevens die op de situatie zijn afgestemd en die nodig zijn
voor de afhandeling van uw verzoek. zoals bijvoorbeeld: naam, voornaam, postadres en/of e-mailadres, telefoongegevens,
bankgegevens, datum van gebruikmaking van een dienst of verkoop van een product, gegevens over een technisch probleem
of een verzoek om hulp, lokalisering van uw producten, gegevens over uw project en alle informatie die nodig is voor een
vlotte afhandeling van uw verzoek. Voor de goede werking van de SOMFY diensten worden de gegevens van uw apparatuur
en van het gebruik en de configuratie van uw installatie gedurende de volledige looptijd van de betrokken diensten
opgeslagen en bewaard op onze computer servers.

Tijdens uw bezoeken aan de websites van SOMFY Belgié kunnen wij met behulp van "cookies" of "IP-adressen” informatie
verzamelen over uw handelingen op deze sites, met name om uw navigatie en onze website in uw belang te verbeteren.

2. Transparantie

a. Bij het verzamelen van (persoons)gegevens vermelden wij of het opgeven van de gevraagde informatie facultatief of
verplicht is.

b. Als verplichte (persoons)gegevens door u niet worden verstrekt kan uw verzoek niet worden verzonden.

C. De door ons verzamelde (persoons)gegevens worden gebruikt voor de volgende doeleinden:

- voor de uitvoering van uw opdracht;

- voor een beter begrip van uw behoefte en het bieden van de meest relevante informatie;
- om onze producten en diensten te verbeteren;

- om met u te communiceren;

- om een beter beeld van u te krijgen en u vervolgens beter van dienst te kunnen zijn;

- voor tevredenheidsonderzoeken;

- en ten behoeve van marktonderzoek voor SOMFY Belgié(direct marketing).

De verzamelde anonieme informatie, zoals bezochte pagina's of zoekacties verschaffen ons een beter inzicht in uw
voorkeuren en gewoonten en stellen ons in staat onze website aan te passen in uw belang.

d Wij kunnen de hosting van onze websites of bepaalde, met uw gegevens verband houdende diensten aan onze
dienstverleners ter beschikking stellen. In het kader van deze diensten kunnen uw gegevens worden doorgestuurd naar onze
servers in Frankrijk en opgeslagen bij onze service providers die tevens aan een geheimhoudingsplicht worden gehouden in
het kader van de Europese wet- en regelgeving. U kunt tegen de doorgifte van uw gegevens bezwaar maken door een
beroep te doen op uw hieronder vermelde rechten. Dit kan wel nadelig zijn voor uw toegang tot de desbetreffende dienst.

Overeenkomstig de artikelen 35 en volgende van de Wet bescherming persoonsgegevens, heeft iedere natuurlijke persoon
die zijn identiteit kan aantonen het recht om zich te wenden tot degene die voor de verwerking van persoonsgegevens

verantwoordelijk is teneinde informatie te verkrijgen over de doorgifte van dergelijk (persoons)gegevens naar een land dat
geen lidstaat is van de Europese Gemeenschap. U kunt uw vragen hieromtrent aan ons doorgeven op de hierna vermelde
adressen.

e. Wij kunnen alle door ons verzamelde (persoons)gegevens of een deel daarvan verspreiden teneinde:
- deze informatie binnen de SOMFY groep te delen;
- deze informatie, na uw voorafgaande toestemming, te delen met onze partners;

- te voldoen aan de wet of de eisen van de bevoegde gerechtelijke of overheidsinstanties,
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- een rechtsvordering in te stellen of ons recht op verweer uit te oefenen,
- fraude of andere onwettige activiteiten te verhinderen.

Deze (persoons)gegevens kunnen eveneens worden doorgegeven of overgedragen bij een verkoop van een deel van onze
bedrijfsactiviteit.

3. Respect voor uw keuzes

a. Krachtens de Wet bescherming persoonsgegevens, heeft u recht van toegang tot de u betreffende persoonsgegevens
teneinde deze aan te vullen, te wijzigen of te rectificeren of teneinde om gegronde redenen bezwaar te maken tegen de
verwerking hiervan door contact op te nemen met:

Klantenservice Somfy Belgié NV/SA
Ikaroslaan 21

1930, Zaventem

e-mail : info@somfy.be

b. U kunt ons toestemming geven om aanbiedingen en informatie van SOMFY te ontvangen door bij het verzamelen van de
(persoons)gegevens een vinkje in de desbetreffende vakjes in te vullen.

c. Wi kunnen uw persoonsgegevens doorgeven aan partners zodat deze u aanbiedingen kunnen doen of informatie kunnen
verstrekken met betrekking tot voor u interessante andere producten en diensten. Als u deze aanbiedingen wenst te
ontvangen verzoeken wij u het bijhorende vakje aan te vinken.

Il - Automatische gegevensverzameling via cookies

1. Wat is een cookie?

Een cookie is een alfanumerieke identificatiecode die bij uw bezoek aan een website op uw harde schijf wordt geinstalleerd.
Een cookie slaat gegevens op over uw navigatie op onze website (de door u geraadpleegde bladzijden, de datum en de tijd
waarop u de website heeft bezocht en dergelijke). Bij uw volgende bezoek kunnen wij deze gegevens lezen.

2. Waarom maken wij gebruik van cookies?
Wij maken met name gebruik van cookies om:

- uw bezoek aan onze website te signaleren,

- uteidentificeren wanneer u op een later tijdstip weer inlogt, om te voorkomen dat u zich bij iedere verbinding met onze
website opnieuw moet aanmelden.

- gegevens over uw bezoek op te slaan voor statistische bewerkingen. Dankzij deze statistische bewerkingen kunnen wij
onze website verbeteren zodat wij beter aan uw behoeften kunnen voldoen. Deze statistieken worden in geen geval aan
derden doorgegeven.

- erzekervan te zijn dat wij u nieuwe informatie verschaffen.

3. Weigering of deactivering van de cookies
Uw webbrowser beheert de cookies. U krijgt dan de mogelijkheid deze te accepteren of te weigeren. Raadpleeg voor
specifieke informatie de helpfunctie van uw internet browser

De informatie in de cookies wordt op uw computer bewaard zo lang als u uw cookies niet verwijdert (via de rubriek
Extra/Internetopties van uw webbrowser).



Wij wijzen u erop dat u door het weigeren of deactiveren van cookies de kans loopt dat u bepaalde functies van onze website
niet kunt gebruiken.

lll- Algemene regels inzake persoonsgegevens

1. Opslagduur van de persoonsgegevens
Wij bewaren uw persoonsgegevens uitsluitend voor de duur die nodig is voor het beheer van de handelsrelatie.

2. Beveiliging van de verzamelde persoonsgegevens

Wij hechten zeer veel belang aan de beveiliging van persoonsgegevens. Wij maken gebruik van technische hulpmiddelen om
te voorkomen dat uw persoonsgegevens worden vernietigd, verloren gaan of worden veranderd, dat ze zonder toestemming
worden verspreid of gewijzigd of dat hiertoe per ongeluk of wederrechtelijk toegang wordt verkregen. Onze werknemers die
toegang hebben tot uw persoonsgegevens zijn verplicht deze vertrouwelijk te behandelen.

3. Links naar andere websites

Als wij u via hyperlinks toegang verschaffen tot andere websites wijzen wij u erop dat wij geen controle hebben over
dergelijke website en dat wij niet aansprakelijk zijn voor de inhoud van die website en/of de wijze waarop dergelijke sites
persoonsgegevens verwerken. Deze Privacy Policy is niet van toepassing op de (persoons)gevens die door websites van
derden worden verwerkt.
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NocnenHa aktyanmsaumA: 01.10.2016 1.

AHrarMeHTTe No-007Yy BU MHQOPMMPAT 3@ Ha4YMHa, MO KOMTO BaLLMTE NMYHM AaHHM MoraT Aa 6baaT nony4aBaHm u
06paboTBaHK 0T Somfy KaTo aAMUHUCTPATOP Ha UYHI AaHHM NPW 06PAbOTBAHETO Ha NIMYHIA AaHHM, OCHLLIECTBABAHO B
paMKKMTe Ha yebcarta somfy.fr nnm Bcerm gpyr yebcamT, npuHaanerall, Ha SOMFY (no-gony HapuyaH "Yebcant").
3non3BaHeTo Ha HalmA YebcaT 1am HaluTe yeayri Npeanonara aBToMaTyHo NpueMaHe Ha Hallata NonTMKa 3a 3allmMTa
Ha HeMPYKOCHOBEHOCTTa Ha BaLUWTe MYHM AaHHK. [JOKOMKOTO ChLLECTBYBa HEOOXOAMMOCT Aa ce CbompaT MMYHM AaHHM
obave, LLie B MOMM [a 13pa3ABaTe NpeaBapuTeIHO BaLLIETO U3PUYHO Chracke C TAXHOTO MOM3BaHE B KOHTEKCT, Pa3indeH
OT yCnyraTa, KbM KOATO McKaTe Aa ce NpUcCbeanHUTe.

BbB Bcekn cnydain, Somfy ce aHrarvpa da crassa MecTHaTa HopMaTiBHa 6a3a, KakTo 1 Tasu Ha EC 0THOCHO NYHKUTE AaHH
W rpardaHcKm1Te cBoboau. o TO3M HaumH, B C/1y4ald, Ye ToBa e 3a4b/Hi1TenHo, Somfy Bede e HoTUGKLIMPANo CbOTBETHA
opraH 3a 06paboTBaHeTo Ha JAaHHKTe, OChLLECTBABAHO Ha YebcalTa.

KaTo aAMUHICTPATOP Ha NYHK AaHHW, Somfy ce aHrarpa BbB BCeKM OTAeNeH Cydait Aa 6baaT cnassaHu cneaHnTe ABa
NPUHLMNa:

- Bue cTe eamHCTBEHUTE COBCTBEHMLM Ha AaHHIATE, KOUTO 0bpaboTBaMe;

- Baluute nndHm gaHHM ce 06paboTBaT o npo3padeH, NoBepuTeneH 1 curypeH HaumH

OMPEAOENEHNA
"MindeH Npodun': 03Ha4aBa MHTepdelica Ha yebcanToBeTe Ha Somfy, KbAeTo ce CbXPaHABAT BCUYKM NIUYHU AaHHM Ha KIVeHTa.
KnueHTLT More Aa noyymr A0CTh A0 TO3M MHTEpdenc Ype3 CBoATa Naposa U NoTpebuTencko 1Me.

"TpoayKTW: 03Ha4aBaT NpeaMeTUTe, MPOAYKTUTE 1 eNleMeHTUTE, MPOAaBaHM B HAKOM OT YebcarToBeTe Ha Somfy.
"Ycnyri': 03Ha4aBaT BCUMYKKM NPeocTaBAH Ha YebcaiTa ycnyri, B "MoaT npodun'.

"Yebcarrose Ha Somfy": 03HauaBaT BCUYKM caiToBe Ha Somfy, BKaoumTenHo: Somfy.com, alarmesomfy.net, somfy.bg

| - IHOOPMALIUA, KOATO H3UCKBAME OT BAC

1. U3non3saHa npoyedypa u ecmecmao Ha cbbupaHama uHpopmMayus
Morre na cbbupame 1 obpaboTBame NMYHa MHGOPMALIMA 3a BaC MO HAKOIKO HauMHa:

a/ Korarto ce cBbp3BaTe ¢ HaLLeTo ApYHeCTBo, ChbpaHata MHbopMaLmA ce 06paboTsa OT KOMMIOTLP, NO-CreLmanHo B
cneaHUTe Crydam:

- Korarto noceliasarte YebcantoseTe Ha Somfy;

- Korarto cb3gasate KAMEHTCKM Npodun B pazaena "Moat npodun’ unm brsHec npodun B Yebcat Ha Somify;

- Korarto 3arynyeate [MpoayKT Ha Somfy oHnaH nnm ce aboHmpate 3a ycnyra SomfyService;

- Korato peruncrpuparte rapaHuma, npeaoctaseHa oT Somfy 1K oT HAKOM OT NapTHbopKTe Ha Somfy B somfy.bg 1nm no
eNeKTPOHHa MoLLg;

- Korato ce cBbp3BaTe ¢ Hac No TenedoH UK Mo eneKTpoHHa MoLLa, 3a Aa Ce No/3BaTte OT HaulaTa crelpanmavpaHa
TexHW4YecKa NoaapbHKa nnn cnegnpoaarkoeH yenyr (Hanp. Somfy Moaapbrka);

- Horato m3npatuare 3anuTBaHe 3a odepTa W MHGopMaumA (Hanp. AOKYMeHTaLUmA) 3a eAyH OT BaLLMUTe MPOEKTM OT HAKOW
OT HaLLmMTe B13HEC NapTHLOPWK, MocoYeHN B YebcalTa Ha Somfy 1 no TenedoH;

- Horato yyacTaTe B aHKeTa 3a y0BNETBOPEHOCT, MPea/IOHEHME 3a CMOHCOPCTBO WM Urpa Ha HAKo oT YebcaltToBeTe Ha
Somfy.



b/ 3a na ce rapaHTVpaT AobpuTe pesynTaTi OT HalLMTe YCIyru M NpOoayKT/ Ha Somfy, TeXHUYeCKITe AaHHW, CBbP3aHn C
BaLLIeTO 0b0Opy/aBaHe W1 Te3K, CBbp3aHmM € ynoTpebaTa 1 KoHGUIypaLmMATa Ha BalllaTa MHCTanaumsA, ce 3anmcBat 1 CbXpaHABaT
Ha HaLLIMTE TEXHUYECKI ChbPBBPM 3a LIeNA CPOK, MPe3 KOMTO Mon3BaTe HalumTe Ycnyri v MpoayKTi, no-creumantHo 3a
[MpoayKTW, CbBMECTVMM C HALLIETO AMCTaHLIMOHHO YpaBieHWe 1 CBbP3aHuTe YCIyri 3a aBToMatm3auma Ha agoma (Home
Automation Systems).

Tean TeXHNYECKI AaHHW U AaHHITE 33 13M0/13BaHe MoraT Aa 6bAaT M3Mon3BaHu U 0T Somfy K OT HAKOM OT HeroBuTe
NapTHBOPW, C BalLle Cbracke, 3a Aa B Npefyiarame yCyru, 1 no-cneuyianto 06CyHBaHe 1 NoAapbHKa.

HAarom ycnyr Ha Somfy 3a aBToMaTm3aLmA Ha [oMa CbLLO MOraT A3 M3MCKBAT M3MOM3BaHEeTO Ha MHTerprpaHa TexHoorna
Ha MOBMMIHO yCTPOMCTBO (cMapTdoH, Touch Pad, TabneT) 3a n3BbpLLBaHe Ha reonoKaLMoHHa ycnyra. B gencreurenHocT, B
33B1CKMOCT OT [0roBopa C NoTpebuTena 3a noaobHa ycnyra (akTrBMpaHe Ha GyHKLIMOHANHOCTTa Ha MOBWUHOTO YCTPOCTRO),
JaHHMTe 338 MeCTOMOMOMEHUETO Ha TOBa YCTPOMCTBO MOoHe Aa 6baaT CBbP3aHu C MpWIoreHVe Ha Somfy, 3a Aa KOHTpoNMpa
060pyABAHETO 3a aBTOMATU3aLMA Ha JoMa Ha MoTpebuTens, cropes NPorpaMm1paHUTe KoHOUIyPaLM.

Te3u reoNoKaLMoHHM AaHHM ce CLOMPAT M YNPaBNABAT OT CUCTEMHMA OrepaTop Ha MobWIHOTO ycTpoicTBo (I0S Apple Inc,
Google Inc. Android). SOMFY Monu noTpebutens Aa pasrnena BHUMAaTeHO NonTUKaTa 3a NoBepUTEeNHOCT Ha onepaTtopa Ha
cucTemaTa Ha MOOWUIHOTO YCTPOVICTBO.

Ypes cTatmcTdecka 0bpaboTKa Te3n aHOHMMHM AaHHW HIW N03BONABAT Aa NOA0OPIM HaLLMTE MPOAYKTA U YCAYr .

¢/ Korarto noceLuaBate Yebcarntose Ha Somfy, Hue MoeM da cbbupame MHPOPMaLIA 3a TOBa KaKBW ca BaLWTe AeNCTBUA B
Te3u caToBe, KaTo M3non3eame "BUCKBUTKIA. OTHOCHO NpeaHa3HaYeHNETO Ha BKCBUTKMTE, BH. Naparpad Il no-gony.

Kato uAno, l/IHCI)OpMaLI,VIFITa 3a Bac, KOATO c1;61/|paMe 4 o6pa60TBaMe, e noaxodAdilla cnope cntyauAaTa i e 3a0b/MHUTeTHa
npn O6pa6OTBaHeTO Ha BaLLWTE UCKaHUA. TA MOMe Oa BRMYBa:

+ MAEHTUOUKALMOHHM AaHHM (0T poaa Ha GaMUIHO 1Me, COBCTBEHO MMe, ATbHHOCT, MOLLIEHCKM aApec 1/ N UMein
agpec, TenedoHeH Homep);

+  [1aHHW, OTHACALLM Ce 10 CUMYPHOCTTa M YNPaBAEeHNETO Ha BaLLIMA KIVEHTCKM Npodun (Maponu, MoTpedmnTencko 1Me;

- (nata Ha NpucbeamHABaHe KbM onpeaeneHa ycnyra Wnn Aata Ha NpoAarkba Ha NpoayKTU, MHOOPMAaLIMA 3a TEXHUYECKN
NPOBMIEM UM MCKaHe 3a ChAeNCTBIMe, UK 3anuTBaHe 3a ohepTa);

+ [1aHHW, CBbP3aHM C OPraHM3MPaHETO Ha MPOMOLMOHANHM UIPU 1 CbCTe3aHWA (AaTa Ha y4acTyie, OTroBOPW...);

+  [@HHW, CBbP3aHK C NNaTerH CPeacTBa, 13MoA3BaHm oT yeb caiToBeTe Ha Somfy (baHKoBM AaHHM ...);

« [1aHHu, cBbp3aHM ¢ [poayKTITe, KOWTO CTe 3aKynam (MecTonosnoreHre Ha BatmTe [MpoayKTY, TEXHUYECKM AaHHN U
HACTPOVIKM 3a KOHOUIMYPALIA 33 BALLIETO CBbP3aHO 0bopy/ABaHe 3a aBToMaT3aLmaA Ha A0Ma, ...)

2. [Ipo3paqHocm

a. [pu cbbrMpaHeTo Ha NNYHK AaHHW U MHbOPMAaLIMA, HVE YKa3BaMe an OTrOBOpUTE Ca He3aab/IHKUTENHN UK
33bHUTENHN.

b. Bcekru oTKa3s 3a npeaocraBAHe Ha 3a4b/THMTeTHa l/IHd)OpMaLI,l/IH LLle HarnpasW HeBB3MOHHO N3Mb/IHEHMETO Ha BalllaTta
3aABKa.

Hvie 13non3BamMe NiHaTa MHGOPMaLMA 1 AaHHK, KOUTO CbbrpaMe, 3a Aa Ce rapaHTVpa:

+ [1paBMNHOTO GYHKLIMOHKMPAaHe 11 MOCTOAHHOTO NoA0bpABaHe Ha YebcarToseTe Ha Somfy, KaKTo U Ha HaluTe MpoayKTV
Yenyru;

+  M3roTBAHETO Ha cTaT1cTdecKa MHopMauWs, 3a Aa ce noaobpu GyHKLUMOHMpaHeTo Ha YebcaritoseTe Ha Somfy, u
Ka4eCTBOTO Ha [NpoayKTuTe 1 Ycnyrure;

- Cb34aBaHeTo 1 41eHCTBOTO B Mporpamara 3a oTHOLLeHWA Ha Somfy;

- Cb30aBaHeTo 1 4NeHCTBOTO B 0OLLIHOCTUTE Ha noTpebutennTe Ha MpoayKtuTe Ha Somfy;
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- [TpoBerkaaHeTo Ha MapKETUHIOBM MPOYYBaHMA/aHKETY;
+  M3npaLuaHe Ha HalLmTe BIoNeTUHM UM ThPMOBCKKM 0depTu Ha 6a3a Ha M3pa3eHo Chrnacke;
+ YNpaBneHMeTo 1 MOHUTOPUHIA Ha ThPrOBCKUTE OTHOLLIEHMA

B nonbnHeHe, BcAKa CbbpaHa aHOHMHA MHQOPMaLLA, OT POAa Ha NOCETEeH CTPaHMLM 1 3anMTBaHMA, HW NMoMara Aa
pasbepeM no-a4obpe BaLLuTe NPeanoYnTaHuaA 1 HaB LM 1 Aa NoAobpM HaLmA YebcainT ¢ ornes Ha Ball1Te Har-406pu
VHTEpeCcHu.

C. Hve Morke Ja NoBepWM XOCTBaAHETO Ha HaLLKTe yebcanToBe Ui Ha onpeaeneHi YCiyrii, CBbp3aHi ¢ BallmUTe daHHW, Ha
JOCTaBYALMTE Ha yciyrn. MoskeTe Ja OTKarke TOBa, KaTo 3anBuTe MpaBaTa CW, KakTo e onmncaHo no-4osy. B To3u ciydai
JOCTBMBT A0 HaLKTe YCyri More Aa 6baaT 3acertar.

d. Hue Morke aa cbobLaBaMe BCUHKM WUV YacT OT AaHHWUTE, KOWTO Chbrpame, C ornem Ha:

- Cnopensaxe Ha Tasu MHGOPMaLIMA B paMKTe Ha rpynata Somfy;

- CnogensaHe Ha Tasu MHGOPMaLMA C HaLLKTe NapTHBOPW 3a LIENNTE Ha AMPEKTHUA MapKeTUHN, cned NpeaBapuTeiHo
Cbrnacke oT Ballia CTpaHa;

- CnasBaHe Ha 3aK0Ha 1 M3UCKBaHWATA Ha CbOTBETHUTE 3aKOHOBM W/ A bPHEBHN OpraHy;

- MpeanpuemMaHe Ha CbaebHO NPOV3BOACTBO WM YNParHABAHE Ha MPaBOTO HW Aa Ce 3aLlMTaBame; Ui

- [NpenoTBpaTABaHe Ha M3MaMa WK Apyra He3aKoHHa AeMHOCT.

e. KaTo 4acT oT BaLLmTe NoceLLeHmA UV MoKYNKK Ha MpoayKTu 1 Ycnyri B YebcaiiTa, MoreTe Aa KIMKBATE BbpXY Pa3niqHm
CoumanHn Mperm B pazaennte, cBbp3aHu ¢ Facebook, Twitter, Google+ nnu Pinterest. BCU4KM N4HM A@HHK, KOUTO ce
NpeaoCcTaBAT 1 ca AOCTbMHM 3a 06LLECTBEHOCTTA B TO3M COLIMAMHM MPEHI, e 6baaT A0CTbHKM 33 Somfy, 1 Bie 13pndHO ce
CbrnacAeaTe C ToBa Non3saHe.

He3aBucyMo OT TOB3, Somfy He Cb34aBa WK 13Mo13Ba aBTOHOMHA 6a3a JaHHM, MHTErprpaLla Balumte Nn4Hn JaHHK,
OTRPUT B Te3W COLUMaIHN MPers.

AKo HenaeTe Aa He NpeAocTaeATe Ha Somfy 4ocTbn A0 NogobHa HanMYHa MHGOPMaLWA 3a BalLMA NybavyeH npodui B Tesu
MPEeHM, MOMETE [1a W3Mo3BaTe CPeaCTBaTa, KOMTO Ca Ha Pa3MOoMoHeHe B Te3u Mperi, 3a a Ce orpaHnyn 4oCTbNa A0
NYHUTE BW AaHHN.

3. 3a4umare Ha sawume npednoYyumMaHus

a. B cboTBeTCTBME C NPUIOMMMOTO 3aKOHOAATENCTBO WM 3aKOH Ha MHOOPMALIMOHHUTE TEXHONOMMK, halioBeTe C AaHHM U1
rparkaaHCcKKTe CBOOOAM, BME 1MMaTe MPaBo Ha AO0CTHI [0 INYHUTE C AaHHY, 33 Aa BHAcATe AOMb/HEeHA, KOPerLWM UV Aa
U3TPMBATE NOCOYEHTE AaHHK, KaKTO M @ Bb3pasAeaTe cpellly 06paboTBaHETO Ha BALLMTE NIMYHI AaHH 33 3aKOHHM LIEW.
AKO yenaeTe a ynparkHABaTe ToBa NpaBo, MoMe Aa NpeacTaB1Te [0Ka3aTeNICTBO 3@ CaMoIMYHOCTTa CU 1 cief, ToBa Aa
NYLLEeTe Ha cnedHuA aapec:

3a KneHT:
- MO eneKTpoHHa notua: somfy.bulgaria@somfy.com
- Mo noLua: byn. "boteBrpaacko Loce" 268, KB. "BparaebHa', parioH "KpemmkoBun', Coduma 1839, Bbrirapua

B cnyuyar, Ye Lie npeocTaBATe Konye OT Balll [JOKYMEHT 3a CAMONMYHOCT KaTo [OKa3aTe/ICTBO 3a BalllaTta CaMONMYHOCT, Hue
LLIe IO CbXpaHABaMe efHa (1) roavHa, Npuy ycioBye, Ye MoHeTe Aa H1 NpeaocTaBuTe NpeaBapuTesIHO Chrnacue 33
npeacTaBAHe Ha Komue OT IdHaTa KapTa. B nocneaHua ciy4Yar, Hie L Mo 3anasmM 3a CPoK oT Tpu (3) roauHi.

b. MoreTe fa ce cbrnacuTe Aa nosyYasaTte TbProBCKK 0hepTy 1 HdopMauma oT Somfy, Kato oTbenerximTe C oTMeTKa
CLOTBETHATA KETKA M0 BpeMe Ha CbBpaHeTo Ha AaHH. ToBa BI NO3BO/ABA 4@ KOHTPOMPATE M Aa OrpaHuYaBaTe 06xBaTa
Ha HaLLMA KOHTaKT C Bac;
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C.  Hue Morke Aa npenocTaBAMe BaLLMTe NAYHM AaHHN Ha BK13HEC MapTHLOPW, TaKa Ye Te [a MoraT Aa BY 13npallar
THPrOBCKM 0QepTH U MHbOPMALIMA 33 APYrv MPOAYKTI U YCYr, KOUTO MOraT [ia BW 3aunHTepecyBar. B To3u ciyyal Lie Bu
NOMO/MM [1a OTOENEHeTe BEPHMA OTIOBOP, aKO HKenaeTe Aa nonyYasare Te3n odbepTu.

Il - ABTOMATH3HPAHO CbBUPAHE HA JLAHHU YPE3 H3MNON3BAHE HA BUCKBHTKH

[Npv NoceLLeHre Ha YebcarToseTe Ha Somfy Ha BaLLWA KOMMIOTLP, MObuneH TenedoH, nm TabneT morat Aa ovaat
WHCTanMpaHi OUCKBUTHM.

Hawwwte YebcaiToBe ca npeaHa3HadeHn, 3a 4a OTFOBOPAT Ha HyHOMTE U 04aKBaHWATA Ha NOTPeOUTENUTE B MHTEPHET.
Maiikin NpeaBua Tasu Lien, Hue 13non3same BUCKBIUTKI, NO-CNeLmanHo, HanpyMep, 3a Aa ce YecHV CNoaenaHeTo v
HaBMraLMATa Ha HalLmTe yebcalTose.

1. Karao e "buckaumka"?

BurickBrTKaTa e byKBEHO-LUMOPOB MAEHTUDVKATOP, MHCTANMPaH Ha BallWA TBbP/, AVCK, KOraTo rocelilaBate onpeaeneH
yebcanT, MOBUIHO MPUIOHKEHME, N pernama. TA CbxpaHABa MHOOPMALIMA 3a BaLLMTE MOCELLEHWA B HALLWTE CanToBe
(CTpaHMLMTe, KOUTO CTe MOCeTUNI, AaTaTa M Yaca Ha NoCeLLeHMA 1 T.H.). Hve MoreM Aa YeTeM Tasn MHGopMaLMA NMpu BaLLETO
Cneagallo noceLLieHue Ha caiTa.

2. 3awjo usnon3same bucksumku?

PaznnyHm BOoBE OUCKBUTKM Ce 3M03BaT Ha HALLIMTE CaMTOBE M CAYHaT 3a pasnyYHK Len. HAKoW OT TAX ca Heobxoaumuy,
3a a MoXKeTe [Ja 13Mnon3BaTte HalluTe canToBe.

CTporo HeobxoaMMm BUCKBUTHM

ToBa ca BUCKBUTKM, KOUTO Ca HEOBXOAMMM, 33 43 MOXHe HaLuTe yebcanTose Aa GyHKUMOHMPAT, KaTo BW MO3BONABAT Aa
M3MON3BaTe OCHOBHMTE MM GYHKLIM. Be3 Te3n BUCKBITHK, BUe HAMA 4@ MOHe [a 13M0/3BaTe HOPMasHo HalLmTe yebcanTose.
ToBa ca BUCKBUTKM, AeNo3upaHi 0T Somfy, KOUTO ce OTHACAT eaMHCTBEHO 3a GYHKLMOHMPAHETO Ha HaLUK1Te CalToBe.

AHanumuy4Hu bUCKBUMKU

ToBa ca BUCKBUTKM, KOUTO HW NPEAOCTaBAT MHOOPMALIMA 33 M3M0N3BAHETO 1 paboTata Ha HalWTe CarToBe M HX MoMarar Aa
ce noaobpu TAXHOTO GYHKUMOHMPaHe (HanpuMep, Han-nocelaBaHm CTpaHviLyv 1 Ap.). [ToBe4eTo OT Te3m BUCKBITKM Ca
BUCKBUTHM Ha Somfy.

PerxnamHu bukceumku

ToBa ca BUCKBITH, M3M013BaHM, 3a @ BM NPeACTaBAME PerIaMu v 38 [a BU M3MpaLLame MHGopMaLmMA Ha HaLumTe
yebcanToBe v Ha PYyri CaToBe, KOMTO CbBMNAaAaT C BalLMTe MHTEPECH, JOKATO CTe OHalH. Te ce 1M3Mo/13BaT No-CreLmasHo
33 orpaHV4aBaHe Ha 6posA MbTU, KOraTo LLe BUAMTE OrnpeaeneHa peKniama, KaKTo 1 3a 4a NoMOrHaT 3a M3MepBaHe
edEeKTVBHOCTTa Ha OMpeaeNieHa PeKNamMHa KamraHus.

B}'IOI-(I/IpaHeTO Ha Te3 pex/1aMHN BUCKBUTKM He 3acAra W3MnoA3BaHETO Ha HaLLUTe CcanToBe. anpeHm TOBa 6ﬂOHV|paHeTO M
HAMa [a Nnorpe4yn Ha pernamMmTe fa ce noABABaT B HallTe canToBe UM B MHTEPHET.

BFIOHI/IpaHeTO Ha pernamMHuTe BUCKBUTHM Ce 0THACcA Camo 3a pexnaMm, KOMTO He B3eMart BalunTe MHTepech nin
npeano4ymtaHmA npeasmnad. B 0CHOBHW MHMK, TE31 BUCKBUTKI Ca BUCKBUTKI Ha TpeTa CTpaHa W 3aBNCAT OCHOBHO OT
pPerNaMHK KOMIMaHNA. Hue cme B cbcToAHve Oa npegocrtaBMM mn3dvepriatesieH CrMCbK Ha Te3 KOMIMaHWK.

3. b/I0KUpaHe unu U3K/IYBAHe Ha bBUKCBUMKU

BUKCBUTRUTE Ce yNpaBnsaBaT oT BallWA bpay3bp. MoreTe Aa HacTpouTe bpay3bpa Ci Mo BCAKO BpeMe, 3a Aa M3TpueTe
BUCKBUTKIATE OT BaLLIMA TBBPA, AVCK, 3a Aa NPeaoTBpaTuTe 3arnCBaHeTO Ha HOBM BUCKBUTKM, WM 3a Aa Nony4nTe
npeaynpeauTenHo CbobLLieHe Npeam BUCKBTHTE da ObaaT 3anmncaHi, 3a Aa rv 61oKmpare.

[0 TO31 HauMH MOMETE aBTOMATMYHO Aa 6IOKMPaTe BUCKBUTKIM Ype3 KoHDUMypMpaHe Ha BallWA 6pay3bp, KakTo creapa:



Monga, He 3abpaBAiTe, Ye KOHPUrypaUVATa MOMe Aa AoBele 10 MPOMEHI B YCIIOBMATA 33 A0CTHIN [0 HaLWTe YTy U
yebcanToBe, KOUTO M3NCKBAT M3M0M3BaHETO Ha BUCKBUTKI. AKO 6pay3bpbT BM e KOHGUIYP1paH Aa 61oKMpa BCUYKM
BUCKBITKM, BME HAMA @ MMaTe OnTUManeH A0CTbM A0 HaLWTe YCIyri,

MNoBeyeTo bpay3bpV BY MO3BONABAT [a YNpaBnABaTe NpearnoumTaHmnTe BUCKBUTKI. MorkeTe fa HacTpouTe bpay3bpa c1 Aa
610KMPa U U3TPUE HAKOWM BUCKBUTKIA. KaTo LIAN0, MoXKeTe ChLLIO Taka Aa ynpasnABaTe NoA06HM TEXHONOM M Mo ChLLMA
Ha4MH C MOMOLLITa Ha BaLLMTE NIob1MM Bpay3bpu.

Cnegrute BPB3KKM MOKA3BaT KaK ce ynpaBiAaBaT BUCKBUTKMTE B 3aBUCMOCT OT BU/a Ha M3M0N3BaHNA 6pay3bp:

1. Axo u3non3searte Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-cookies
2. Aro m3non3gare Firefox: http://supportmozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies

3. Arkowusnonseate Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 hl=fr

4. Ako n3nonseare Safari: http://support.apple.com/kb/index?page=search&fac=all&g=cookies%20safari

BbB BCeKm cnyyar BUCKBUTHIATE, CbXPaHABaHM Ha BaLLIMA TePMUHAN UM BCAKO APYro HeLLo, U3MoA3BaHo, 3a Aa BM
naeHTMOULIMPA 3a CTaTUCTUYECKM Lienu, HAMa Aa 6bae CbxpaHaBaHo nosede oT TpuHadeceT (13) meceua. Cnen 031 CPOK
[JaHHKTe, 0THACALLM Cce 40 NMPUCHLCTBMETO BU B onpedeneH yebcalT, CBbp3aH C MoTpebuTencKo nMe, e 6baaT U3TPYBaHK
AHOHVMM3VIPAHM.

111- OBLLK NPABUNA, PEFYNHPALLU NHYHHUTE BAHHH

1. CpoK 3a cbXpaHeHue Ha AU4HUMe 0aHHU

Hue cbxpaHABaMe BaLLIMTE NYHM AaHHM B X048 Ha M3M0M3BAHETO 1M MO BpEMe Ha HaLLMTe ThPrOBCKM OTHOLLIEHMA C BaC
Camo 3a BPeMETO, He0OXOMMO 3a YrpaB/eHMe Ha FoperocoYeHoTO OTHOLLIEHME.

[laHHuTe, oTHaCALLM ce 10 NMUHMA BU NpodUn (MOTpebuTecKo UMe, Napona), ce CbXpaHABaT 3a CPOK OT Hait-MHoro Tpu (3)
rodVHW OT AaTaTa Ha:

+ 3aKpVBaHETO Ha BaLLMA NYeH Npodus;

+ NO/y4aBaHeTo UM OT Hallla CTpaHa,

- Ha Hallata nocneaHa KopecrnoHaAeHLMA.

BaHKoBMTe OaHHM (KbOETO e NMPUIOMHIMMO) ce 06paboTBaT OT HaLLIMA JOCTAaBYMK Ha YTy U Ce CbXPaHABAaT Camo 3a TaKbB
CPOK, KaKbBTO e HeObX04VM 3a B3aMOOTHOLLIEHUETO UM CAENKATA 1 B ChOTBETCTBIME C MPUMIOMHIMOTO 3aKOHOATE/NCTBO.
BbB BCeKM Cy4ait AaHHUTE, OTHACALLM Ce 10 BU3yasHa KprnTorpama, He ce 3a4bpHaT M HaHKOBUTE AaHH ce U3TPUBAT Cre,
KaTo ce A0CTUMHe AaTaTa Ha U3TUYaHe BaniaHOCTTa Ha KpeauTHaTa KapTa.

TexHUYecKTe AaHHM 1 AaTtaTta Ha 3Mon3BaHe, CBBbP3aHK C N3M0/13BaHETO Ha BaluMTe MPOAYyKTW, LLe Ce CbXPaHABAaT B
npodb/iHeHne Ha eHa rodnHa OT TAXHOTO Cb6|/|paHe, 0OCBeH B cnyqam Ha aHOHMMWM3MPaHe Ha JaHHUTe.

2. CueypHocm Ha cbbpaHume UYHU 0aHHU

Hue pasnonarame ¢ TeXHUYECKITE CPEACTBA, HEOOXOAMMM 38 MPeaoTBPaTABaHE Ha C/Ty4alHO U HeNPaBoOMepPHO
YHVILLIOYKaBaHe, 3aryba, NoBperiaaHe, HeMo3BONeHO pasKprBaHe M MoaNGUKALIMA Ha, U A0CTHA A0 BaLLKUTE IUYHM
JaHHM.

CnyrsuTeNI1Te, NPUTErKaBALLM A0CTHM [10 BALUMTE IMYHM AaHHN CE aHrarmMpaT Aa cnaseat TAXHATa NOBEpUTEHOCT.
3. Bpw3Ku KbM dpyau yebcatimoage

@DaKTbT, Ye HMe B daBame Bb3MOHKHOCT 3a A40CTbIMN A0 Apyrn ye6 canToBe Hpe3 XNNepPTeXCTOBM BPB3KM He Noparda 3a Hac
OTrOBOPHOCT MO OTHOLLeHMe Ha BCUHYK MPaAKTUKM Ha Te3M ye6ca17|TOBe BbB BPb3Ka C [IMHHNTE OaHHW.
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IV- KOHTAKTH

JlnueTo, KoeTo OTroBapA 3a C'b6l/|paH6TO Ha oaHHK, e MinwaH CtaHes.

AKO 1mMaTe HAKaKBK BbMNPOCK OTHOCHO Halllata MoNnNTMKa 3a NOBEPUTETHOCT, MOJIA, He Ce KonebarTe da ce CBbpHeTe C Hac
4Ype3 HamA ye6ca|7|T W KaTo HA nileTe Ha cneHnA agpec:

byn. "BoTteBrpaacko Lwoce" 268, KB. "BparkaedHa', paroH "Kpemukosun', Codua 1839, Buarapua, 1 no enexTpoHHa noLLa:
ilian.stanev@somfy.com



mailto:ilian.stanev@somfy.com

Politica de privacidad

1. Incorporacion de datos personales a los ficheros de SOMFY ESPANA, S.A.U.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (en adelante, “LOPD"), se informa que todos los datos personales que el Usuario facilite a través del sitio web
accesible mediante el nombre de dominio www.somfy.es y sus subdominios (en adelante, “el Sitio Web”) asf como los datos
obtenidos a través del uso que haga el Usuario de los servicios prestados (como la I.P. o datos técnicos) seran incorporados y
tratados en los ficheros titularidad de SOMFY ESPANA SAU. (en adelante, “SOMFY") para las siguientes finalidades: posibilitar
la prestacion de los servicios solicitados por el Usuario, asi como mantenerle informado, incluso por medios electrénicos,
sobre los productos y servicios de SOMFY quien, de igual forma, podra remitir al Usuario informacion relativa a los productos
y servicios de terceras entidades pertenecientes a los sectores textil, moda, ocio y espectaculos, deportes, alimentacién y
bebidas, estética y cuidado personal, telecomunicaciones, financiero, seguros, viajes, inmobiliario, construccién, formacion,
gran consumo, automocion, seguridad, energia, agua y ONGs. Si no desea recibir este tipo de comunicaciones, puede
indicarlo enviando un correo electronico a contact_es@somfy.com.

Asimismo, se informa al Usuario que durante la prestacién de los servicios solicitados se podran tratar datos de
geolocalizacion, principalmente en lo que se refiere a la prestacion de los servicios de control remoto de dispositivos
domdticos de SOMFY. La funcién de geolocalizacion dependera de los equipos terminales (ordenador, teléfono mavil, tablet,
etc.) utilizados por el Usuario en conexidn con dichos servicios. Dicho esto, el tratamiento de este dato de caracter personal
sera realizado por aquellas empresas (Apple Inc., Google Inc., etc.) que prestan los servicios relacionados con el sistema
operativo de estos equipos terminales. El Usuario sera el encargado de activar la funcion de geolocalizacion segun las
caracteristicas de su dispositivo. El Usuario debera consultar la politica de privacidad de las empresas indicadas
anteriormente asi como las condiciones de la funcion de geolocalizacion y dar su consentimiento expreso al tratamiento de
este dato.

2. Cesion de datos personales
El Usuario sabe y acepta que al realizar comentarios o calificaciones sobre los productos ofrecidos por SOMFY, su nombre de
usuario, compuesto por su primer apellido y su inicial, podra ser mostrado al resto de usuarios del Sitio Web.

El Usuario presta su consentimiento expreso para que sus datos personales puedan ser comunicados a SOMFY SAS, sitaen
50 avenue du Nouveau Monde, 74300 -Cluses, Francia, asi como a las demas empresas que integran el grupo SOMFY a nivel
mundial (puede consultar la identidad y ubicacion de dichas empresas en la pagina web www.somfy.com) para posibilitar la
prestacion de los servicios solicitados por el Usuario, asi como para que dicha entidad pueda mantenerle informado, incluso
por medios electrénicos, acerca de sus productos y servicios.

De igual modo, SOMFY informa que los datos personales del Usuario podran ser comunicados a terceras entidades
pertenecientes a los sectores de actividad de textil, moda, ocio y espectdculos, deportes, alimentacion y bebidas, estéticay
cuidado personal, telecomunicaciones, financiero, seguros, viajes, inmobiliario, construccion, formacion, gran consumo,
automocion, seguridad, energia, agua y ONGs, para que puedan mantenerle informado, incluso por medios informaticos,
acerca de sus productos vy servicios. Si desea

revocar su consentimiento para dicha comunicacion de sus datos, puede indicarlo enviando un correo electrénico
acontact_es@somfy.com.



3. Ejercicio de derechos

El Usuario puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion previstos en la LOPD, mediante una
comunicacion escrita dirigida a SOMFY ESPANA SAU., Paseo Ferrocarriles Catalanes, 290-292, 08940 Cornelld de Llobregat,
Barcelona; o bien mediante correo electronico dirigido a contact_es@somfy.com. En ambos casos el Usuario interesado
debera acompafar una copia de su documento nacional de identidad, pasaporte u otro documento valido que lo identifique.

L. Medidas de seguridad

Los datos personales del Usuario seran tratados por SOMFY bajo la mas estricta confidencialidad, aplicando las medidas de
seguridad técnicas y organizativas que correspondan de conformidad con el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal.

5. Prohibicion para menores

Los menores de 14 afios no deben facilitar sus datos personales a SOMFY sin el previo consentimiento de sus padres o
tutores. Por favor, si eres menor pide antes a tus padres o tutores que se pongan en contacto con Nnosotros.

6. Datos de terceros

Antes de facilitar en el Sitio Web datos personales relativos a terceras personas, el Usuario debera obtener su previo y
expreso consentimiento, habiéndoles informado de los términos contenidos en esta Politica de privacidad. El Usuario se
obliga a mantener indemne a SOMFY ante cualquier posible reclamacion, pena, multa o sancion que pueda venir obligada a
soportar como consecuencia del incumplimiento por parte del Usuario del deber descrito en este parrafo.

Version en vigor desde el 26 de enero de 2016



Politique de Confidentialité de SOMFY en matiere de données
personnelles

Date de la derniere mise a jour : 10/06/2015

Les engagements ci-apres décrivent les pratiques de SOMFY lors de la collecte et de l'utilisation de vos données personnelles
en matiere de protection de ces données.

L'utilisation de notre site Internet ou de nos services implique 'acceptation tacite de nos pratiques concernant la protection de
la confidentialité de vos données personnelles. Toutefois, dans la mesure ou la collecte de vos données personnelles serait
nécessaire, nous vous demanderons votre accord express et préalable, quant a l'utilisation de celles-ci dans un cadre autre
gue le service auquel vous avez souhaité adhérer.

| - Les informations que nous collectons

1. Procédeés de collecte et nature des informations collectées
Nous pouvons étre amenés a collecter et a traiter des informations personnelles vous concernant de plusieurs fagons :

a/ Lorsgue que vous étes en contact avec notre société, les informations recueillies font l'objet d'un traitement informatique,
notamment dans les cas suivants :

e |orsque vous visitez le site internet somfy fr, tahoma-somfy.fr, ma-domotique-somfy fr, somfypro.fr,
somfyarchitecture.fr, somfy.com, forum.somfy.fr, alarmesomfy.net, isolation-dynamique.fr, boutique.somfy fr,
somfypro.fr, communaute-tahoma.somfy.fr, roomprivee.somfy fr;

e Lorsgue vous créez un compte consommateur dans l'espace « mon compte » sur somfy.fr ou que vous créez un
compte professionnel sur somfypro.fr

e lorsque vous faites 'acquisition en ligne d'un produit SOMFY ou que vous adhérez a un service SOMFY

e lorsque vous enregistrez sur somfy.fr ou par courrier les garanties contractuelles qui vous ont été octroyées par
SOMFY SAS ou par un partenaire de SOMFY

e lorsque vous nous contactez par téléphone ou par e-mail pour bénéficier de nos services spécialisés dans
l'assistance technique ou le service apres-vente (ex : SOMFY Assistance)

e lorsque vous demandez, par téléphone ou via le site internet somfy.fr, l'établissement d'un devis ou des
renseignements (ex : documentation) concernant un de vos projets, a un de nos partenaires commmerciaux
référencés sur le site somfy fr

e lorsque vous participez a une enquéte de satisfaction, une offre de parrainage par courrier ou un jeu sur l'un de nos
sites internet

b/ Pour le bon fonctionnement des services et produits SOMFY, les données techniques de vos équipements et celles
relatives a l'usage et a la configuration de votre installation sont conservées et maintenues sur nos serveurs techniques
durant toute la durée de vos services et ce notamment pour les produits compatibles avec nos services de pilotage a distance
et de domotiques connectés (Home Automation Systems).

Ces données techniques et d'usage peuvent également étre utilisés par SOMFY ou ['un de ses partenaires avec votre
consentement, afin de vous proposer des services notamment de maintenance et d'assistance.

Ces mémes données, sous forme anonyme nous permettent via des traitements statistiques d'améliorer nos produits et
services.



¢/ Nous pouvons collecter lors vos visites sur les sites internet de SOMFY, a 'aide des « cookies » ou des « adresses IP », des
informations relatives aux opérations que vous effectuez sur ces sites. Sur 'utilisation et la finalité des cookies, se reporter au
paragraphe Il ci-dessous.

De maniéere générale, les informations, que nous sommes amenés a recueillir et a traiter vous concernant, sont adaptées a
la situation et nécessaires au traitement de vos demandes telles que notamment : nom, prénom, civilité, raison sociale,
adresse postale ou/et électronique, coordonnées téléphoniques, coordonnées bancaires le cas échéant, photos liges a
l'usage d'un accessoire de visualisation a distance de votre habitat, date d'adhésion a un service ou date de vente d'un produit,
informations relatives a un probleme technigue ou a une demande d'assistance, localisation de vos produits, données
techniques et parametres de configuration de vos équipements domotiques connectés, informations relatives a votre projet
et toutes informations utiles facilitant le traitement de votre demande.

2. La transparence
a) Lorsde la collecte de données personnelles et informations, nous vous indiquons si les réponses sont facultatives ou
obligatoires
b) Tout refus de communiquer des informations obligatoires rendra impossible 'envoi de votre requéte et le traitement
de vos services.
c) Nous utilisons les informations et données personnelles que nous collectons aux fins de :

+ Exploitation a des fins statistiques
+ Proposer 'adhésion a un programme relationnel Somfy
+ Proposer ['adhésion a des communautés d'utilisateurs de produits Somfy
+ Demande d'avis dans le cadre d'une étude / enquéte Marketing
+ Apporter des précisions pour une utilisation optimale des équipements
+ Personnaliser les informations présentées dans le site
+ Recevoir des newsletters ou des offres commerciales dans le cadre d'un opt-in.

d) Parailleurs, certaines informations anonymes recueillies, telles que les pages visitées ou les requétes, nous aident a
mieux comprendre vos préférences et habitudes et a améliorer notre site Internet dans votre intérét.

e) Nous sommes susceptibles de confier a nos prestataires 'hébergement de nos sites internet ou certains services
relatifs a vos données. Vous pouvez refuser en faisant valoir vos droits décrits ci-dessous. Dans ce cas, 'accés a nos
services sera compromis.

f) Nous pouvons divulguer tout ou partie des données que nous recueillons pour :

- partager ces informations au sein du groupe SOMFY

- partager ces informations avec nos partenaires a des fins de marketing direct sous réserve d'avoir obtenu
préalablement votre accord

- respecter la loi ou les exigences des autorités judiciaires ou gouvernementales compétentes,

- entamer une action judiciaire ou exercer nos droits en défense,

- empécher les fraudes ou toute autre activité illégale.

3. Le respect de vos choix
a) Conformément a la loi « informatique et libertés » du é janvier 1978 madifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit
d'acces aux informations personnelles vous concernant, afin de les compléter, de les modifier, de les rectifier ou de
vous opposer a leur traitement pour des motifs légitimes, en envoyant a l'adresse suivante :
- envoid'un courriel : service.conso@somfy.com
- envoi d'un courrier : Service Consommateurs SOMFY France - 1 Place du Crétet, BP 138 - 74307 CLUSES Cedex
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b) Vous pouvez accepter de recevoir des offres commerciales et informations de la part de SOMFY en cochant la case
appropriée lors de la collecte. Cela vous permet de contréler et de limiter les contacts que nous pouvons avoir avec
vous. Yous pouvez vous désabonner a tout mément en cliquant sur le lien en bas de page de la newsletter.

¢) Nous sommes susceptibles de communiquer vos données personnelles a des partenaires afin que ceux-ci vous
proposent des offres commmerciales et informations sur d'autres produits et services susceptibles de vous intéresser.
Dans ce cas, nous vous demanderons de cocher la case appropriée si vous souhaitez étre contacté par nos
partenaires.

Il - La collecte automatique par les cookies
Lors de la consultation des sites du groupe SOMFY, des cookies peuvent étre déposes sur votre ordinateur, mobile ou votre
tablette.

Nos sites sont concus pour étre attentifs aux besoins et attentes des internautes, c'est dans cet objectif que nous sommes
amenés a faire notamment usage de cookies afin par exemple de faciliter le partage et la navigation sur nos sites.

1. Qu'est-ce qu'un cookie ?
Un cookie est un identificateur alphanumeérique qui s'installe sur votre disque dur lorsque vous visitez un site Internet ou une
application mobile ou une publicité. Il stocke des informations relatives a votre navigation sur nos sites (les pages que vous
avez consultées, la date et ['heure de la consultation, etc.). Nous pourrons lire ces informations lors de vos prochaines visites.

2. Pourquoi utilisons-nous des cookies ?
Différents types de cookies sont utilisés sur nos sites, ils ont des finalités différentes. Certains sont nécessaires a votre
utilisation de nos sites.

Les cookies strictement nécessaires

Il s'agit des cookies nécessaires au fonctionnement de nos sites. Ils vous permettent d'utiliser les principales fonctionnalités
de nos sites. Sans ces cookies, vous ne pourrez pas utiliser nos sites normalement. Il s'agit de cookies déposés par SOMFY
gui ne concernent que le fonctionnement de nos sites.

Les cookies analytiques
Il s'agit des cookies qui nous permettent de connaitre ['utilisation et les performances de nos sites et d'en améliorer le
fonctionnement (par exemple, les pages le plus souvent consultées...). Il s'agit principalement de cookies SOMFY.

Les cookies publicitaires

Il s'agit des cookies utilisés pour vous présenter des publicités ou vous adresser des informations adaptées a vos centres
d'intéréts sur nos sites ou en dehors de nos sites lors de votre navigation sur Internet. Ils sont notamment utilisés pour
limiter le nombre de fois ou vous voyez une publicité et aider a mesurer l'efficacité d'une campagne publicitaire.

Le refus de ces cookies publicitaires n'a pas d'impact sur ['utilisation de nos sites. Cependant le fait de refuser les cookies
publicitaires n'entrainera pas l'arrét de la publicité sur nos sites ou sur Internet.

Cela aura seulement pour effet d'afficher une publicité qui ne tiendra pas compte de vos centres d'intérét ou de vos
préférences. Ces cookies sont principalement des cookies tiers. Ces cookies dépendent principalement des régies
publicitaires. Nous ne pouvons pas les lister de maniéere exhaustive.

3. Refus ou désactivation des cookies
C'est votre navigateur qui gere les cookies. Vous pouvez a tout moment configurer votre navigateur de maniere a effacer
tous les cookies de votre disque dur, empécher l'enregistrement de tout nouveau cookie ou recevoir un message
d'avertissement avant qu'un cookie ne soit enregistré afin de pouvoir le refuser.

18



Ainsi vous pouvez vous opposer a l'enregistrement automatique des « cookies » en configurant votre navigateur de la
maniere suivante :

Nous vous rappelons gue le paramétrage est susceptible de modifier vos conditions d'acces a nos services et sites
nécessitant ['utilisation de cookies. Si votre navigateur est configuré de maniére a refuser ['ensemble des cookies, vous ne
pourrez pas acceder a l'ensemble de nos services de maniere optimale.

La plupart des navigateurs vous permettent de gérer vos cookies préféres. Vous pouvez régler votre navigateur pour refuser
ou effacer certains cookies. Généralement, vous pouvez également gérer les technologies similaires de la méme fagon, en
utilisant vos navigateurs préféres.

Les liens suivants vous montrent comment régler les cookies en fonction des navigateurs :

Sivous utilisez le navigateur Internet Explorer :
http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Sivous utilisez le navigateur Firefox :
http://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies

Sivous utilisez le navigateur Google Chrome :
https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=fr

Sivous utilisez le navigateur Safari :
http://support.apple.com/kb/index?page=search&fac=all&q=cookies%20safari

Pour plus d'informations vous pouvez consulter le site de la CNIL a ['adresse suivante :
http://www.cnil. fr/vos-droits/vos-traces/les-cookies/

lll- Regles générales concernant les données personnelles

1. Durée de stockage des données personnelles
Nous conservons vos données personnelles utilisées dans le cadre de la relation commerciale pendant la durée strictement
nécessaire a la gestion de cette derniere.

Les données bancaires, le cas échéant, sont gérées par notre prestataire et ne sont conservées gue le temps nécessaire a la
relation.

2. Sécurité des données personnelles collectées

Nous mettons en ceuvre des moyens techniques pour empécher la destruction, la perte ou l'altération, la divulgation non
autorisée, la modification ou 'accés a vos données personnelles, de nature accidentelle ou illégale.
Nos employés ayant accés a vos données personnelles s'engagent a respecter leur confidentialité

3. Liens vers d'autres sites Internet

Le fait que nous vous permettions d'accéder a d'autres sites Internet par l'intermédiaire de liens hypertexte ne nous rend pas
responsables des pratiques relatives aux données personnelles de ces sites.

IV- Contact
La personne responsable de cette collecte est Jean-Loup Castelnau
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Pour toute question concernant notre politique de confidentialité, n'hésitez pas a nous contacter via notre site internet ou en
nous écrivant a l'adresse suivante :

SOMFY France-Données Personnelles
Service Consommateurs

1 Place du Crétet

BP 138

74307 CLUSES Cedex

Ou par e-mail : service.conso@somfy.com
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[MOAITIKH NPOLTALIAL NPOXONIKON AEAOMENIIN

Teheutala evnuépwon: 01.01.2016

I. TENIKEL NAHPO®OPIEL

1.1 H thpnon tou anoppntou oag eival onpaviikn yia v Somfy. Nia 1o Adyo auté éxoupe avantUgel pia MNMoAttikh anopphtou
nou SlENEL ToV TPOMo CUAAOYNG, XPNang, kovonoinong, petaBiBaong kat anoBnkeuong twyv dedopévwy oac. Elbikdtepa n
napouaoa NoAtkN anopphtou (ato €€n¢ N "TIoAITIKA") NEpypAPEL Tov TPOMO e Tov onoio N Somfy Hellas S.A, n Somfy SAS, kat
ol ouyyevelg etalpeleg autwv (ato €€ng N "SOMFY" 1 "epeic/nucov/epds’) GUAMEYOUY, XPNOILOMOIOUV KAl KAVOUV KON Xpron
NPOCWNIKWY OedOPEVWY, Ta orola cuMEYoUUE and €0d¢ WG XPNOTN TWV IOTOTONWY, CUCKEUWY, EPAPHOYWV Kal UNNPECIWV
¢ Somfy (010 6N OUVOAIKA KaAoUpeva wg ol "Ynnpeoieg'). H Somfy kataBaAiel kaBe duvath npoondBela yia
OUPHGPPWON e GAOUG TOUC VOLIOUC MoU 1oxUouV yia Tn Olaxelplon NANPOQOPILV MOU CUAEYOVTAL OXETIKA We £0d¢. AlaBdote
MPOCEKTIKA TIC NPAKTIKEG MPOOTAC{ag anoppEAToU Jag Kal Unv SICTACETE va eNKOVWVNOETE Yadl Pac,

1.2 NaBete unown ot n MoAmKA anopeATou IoXUEL YId TN XpNoN €K UEPOUG 0a¢ TwV YANPESIWY Jag (ot onoleg avikouy oTIg
Ynnpeoieg nou kaAUntovial and v napouoa MoAtikh anopphtou, padl he Tig tonoBeoieg web kal Tig epappoveg online nou
dlaBetoupe). loxUel eniong aveEaptNTwe XpHong og UNoAOYLOTA, KIVNTO TNAEPWVO, tablet, tTnA\edpacn h GAAN cuokeun yia tnv
npodoPacn otic Ynnpeoteg pyag. Efval onpavtikd va diaBdoete npooektikd tnv MoAtikn anopphtou S10TL kABe popd Nou
xpnaolonolelte g Ynnpeoieg pag, Ba tekpaipetal 0t éxete anodexBel ¢ tponononoelg pad e TG MPAKTIKES MOU
neptypdoupe otny MoATtiKA anopeATou Kal TIG CUPNANPWLATIKES MOAITIKEG aNoPPATOU. Z€ NEPINTWON NOU 6eV CUUPWVE(TE PE
TIC NPAKTIKES Mou Neptypd@ovial otnv MoAtikh anopphtou, Sev NPENEL va XPNOIONOINoETe TIG YNNPES(ES Pac,

1.3 Onotadnnote evoexdpevn JEAMOVIIKN OXETIKN pUBUIon Ba anoteAéoel aviikeipevo tng napoloag avakoivwong. e kéBe
nepintwon n Somfy dlatnpel 1o dikalwpa aAayng Twv dpwv NPOCTACiag Twv NPOCWNIKWY OE60UEVWY, CULPUWVA LE TO
€KAOTOTE 10XU0V OXETIKO VOUIKO MAaiclo. H napouaoa noAmkn evOEXeTal va TPOMOoNoLETal Kat yia To Adyo autd oag
NapaKaAOUE va EAEYXETE ava dlaoTtuata TN oeAldba autA, WaoTe va dlaoPaAleTe NWG €(0TE EVALEPOL YIa TUXOV AAAYEC.
KaBiotatal cagég 61l n ouvexng xphon tng lotooeAibag ouvendayetal 6Tt anodéxovial OAEC TG evOEXOUEVES TPOMOMOINTEIG
autwv. Efval ouvenwg onpaviikd va eAEYXETE TAKTIKG Y1a TUXOV EVNPEPWIOELS 0TV IMoAltikh anoppntou. Me tny npdaBacn oTig
YAnpeoleg pag A n xphon autwy, apoU €XOULE avapTNoEL Wia TETola evnpepWEVN €kboan NG MNoATIKNG anoppnTou,
OUMWVEITE E TIC VEEC MPAKTIKES MOU MEPLEXOVIAL OTNY EVNUEPWON. X NEPINTWOEIC ONouU Ta dedopeva oag Ba npowBnBolv
0€ TPIToUC yia okonoUg JAPKETIVYK, Ba KaAs(oTe va pag NapdoxeTe ek VEoU TN pnth cuvaiveon oag

1.4 H nAgov npdagpatn €xdoon g MNoAttkng anopphtou Ba Bpioketal ndvia otn dietBuvaon {https://www.somfy-
connect.com/en/ Kat atov (otdtono g Somfy www.somfy.gr }. Mnopefte va eAéyEete v «npepounvia €vapéng 1oxUog» ato
navw PEPOC TNG NapoUoag yia va defte Note evnuepwBnke teAeutaia gopd n MoAtikh anoppntou.

YHMEIQYH: O diaxelplothg Tou acUppatou BIKTUou, 0 NAPoXog Tou AETOUPYIKOU CUCTALIATOC TNG KIVNTAG 0a¢ OUCKEUNG, tablet,
UMOAOYIOTh N/Kal EQAPUOYES, YPAUPES EpyaAeiwyv, unnpealeg, NpoaBNKeg, NMAQTQOPHES KOIVWVIKNG BIKTUWONG Kal (0TOTOMNOL
Tpltwv evdExeTal, €niong, va CUAAEYOUY, Va XPNOIONOIoUY KAl VA KAVOUV KOIVA Xphon NANPOQOPIWY Yia €04C, TN CUCKEUN Gag
Kal Tn xpNnaon nou Kavete. Ot MOAITIKES anoppenTou TNG Somfy bev KAAUMTOUY TUXOV TPITOUC, Ta NPOIOVIA, TIC EVEPYEIEG N TIG
unnpeofeg autwv. H Somfy dev duvartal va eréyxel Tov T1pdno e Tov oroio ol Tpitol GUMEYoUY, xpnalonoloUv N MPooTatelouy
1a 6edopéva oag INa NeploodTeEPES NANPOPOPIES YIa TIG NPAKTIKES ANOPENTOU TUXOV TPITWY, AVATPELTE OTIC IKEC TOUG MOMTIKEG
anoppeNTou. X kABe Nepintwon cuviotatal N AMWn epappoywy, oUvoeon Kat eNKovwyia Jovo e agloniotoug Tpitoud.
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1.5 Ot napakatw 6e0peUoElS NEPLYPAPOUV TIC MPAKTIKES TNG Somfy yia Tn cuAoyh Kal ene€epyacia Twv NPOCWNIKWY
debopuévwy JEow Tou €EUNNPETNTA (Server) Pag yia TNy evepyonoinon Twv UNNEECIwWY anopakpuopévng dlaxelplong Kat
XPNoNC aoUPHATOU CUCTAKATOC OlKIakoU autopatiopoU (TAHOMA & Connexoon), avagopikd e TNV Npootacia Twy ev Adyw
dedopevawv.

1.6 O 0IKIOKOG QUTOPATIONOC UECW TOU aoUPUATOU CUCTARATOC ANOUAKQUGOHEVNG Slaxelplong olkiakwy cukeuwy (TAHOMA &
Connexoon) ouvioTd éva cuotnia SlacUvEEoN( e NAEKTPOVIKEG CUOKEUEG MOU CUUBAAAEL TN BIEUKOAUVON 0ag (M.X.
QUTOUATIOPOC, CUYKEVIPWON TWY CUCTNHATWY EAEYXO0U KAl MPOYPAUATIoUOoU), OTNY acPAAELd (M.X. CUVAYEPHOL, QVIXVEUTEC
Kanvou, KAuepeg aopaAeiag) N otnv €€0IKovOUNoN eVEPYELAC (M.X. AUTOMATIONOC oniTioy, pUBUION BepUOCTATN, PWTIOUOU KIA).

[Neplexopeva:

[MAHPODOPIEL IMOY MAX TMAPEXETE

[MAHPO®OPIEL I10Y ZHTAME AlO EXAY

XPHXH TON MPOZAMKAON ZAZ AEAOMENQON

LEBAXMOZ TON MPOTIMHEEQON 2AY

'ENIKOI KANONEZ MM0Y AIEMOYN TA MPOZAOMIKA AEAOMENA
EMIKOINONIA

IIl. NAHPO®OPIEL NOY MAL NAPEXETE

2.1 Oplopéveg Ynnpeoleg divouv Tn duvatdtnta va napexete nAnpogopiec aneuBbeiag os epdc. ['la napddetypua:

- Apxetec and Ti¢ Ynnpeaieg pag 6ivouv tn buvatotnTa 0€ XPNOTEG Va dNIoUPYoUV Aoyaplacpous h npogiA. Xe
ouvOUaoud HE QUTEC TIG YNnpeaieg, evdexetal va oag (NTNOOUE VA SWIOETE OPIOUEVEG MANPOPOPIEC OXETIKA JE TO
dtoud oag NPoKelUévou va puBuioete Tov Aoyaplacud h 1o Npogii oag. IMa napddelyua, unopeite va unoBdiete
0PIOUEVEG NANPOPOPIEC YIa £04C, ONWGE TO OVOUATENWVUUO, PUAC, xWpa, Npotiunon yAwaoag, kwbdikéd PIN tng
OUOKEUNG, TN 6levBuvon email oag, nANPN Taxudpopikn dletBuvn, TNAEPWVO, KATd TN dnutoupyia evog Aoyvaplacpoy
Somfy Account peaw tou ouvdEapou https: //www.somfy-connect.com/en/

- Avnapayyeilete €va npoidv N yia unnpecia enl nAnpwn and eudg, evdéxetal va (NTNooupE To dvoud oag, otolxela
enkovwviag, letBuvan anooToANg Kal XpEwaong Kat MANPOPOPIEC NIOTWTIKNG KAPTAG yia vVa SIEKNEPAILICOUE TNV
napayyeAia oag.

- 'Otav eNioKkeNTEOTE TOV (0TOTOMO WWw.S0Mfy.gr MPOKEIJEVOU VO ANOKTNOETE MPOoBacn ato Aoyaplaopo Somfy
Account nou €xete NGN evepyonolNaoEl, ol TANPOPOPIEG MOU KAAEIOTE va Uag NApEXETE elval eVOEIKTIKG Ol aKOAOUBEG:
SlevBuvon email Mou XpPNGIKOMOLE(TE WC User name yia Tov Aoyaplacpud oag kaBwg kat 1o NpoenizexBey password
0ag

- Ortav kataxwpelte TNV yyUnon Twv NEOIOVIWY UAg NOU 0ag NapEXOVTal £Te JEOW TNE I0TO0EADAC pag elte péow
anooToANG NAEKTPOVIKOU UNvUATOC

- Otav ayopddete péow NG lotooeAibag pag kanolo Npoidv

- Oplopéveg and Ti¢ Ynnpeoleg pag enttpénouy v enikovwvia pe dAoug avBpwnoug. Auth n enikolvawvia Ba
petadobel dlapEoou Twv ouotnudTwy pag kat Ba anoBnkeutel og autd

- Otav ouppetexete o dlaywviopoUg, NpowBNTIKES evépyeleg, £NabAa, Npoaexh cuUBAVIa Kal EI6NCEIC YIa NPEOIOVIA Kal
unnpeofeg nou Npoo@Epovtal and v Somfy Léow Twy 1oTooeAibwy NG

2.2 0 blaxelplotng TG lotooeAibag cuMEYel NPOoWNIKG oTolxela Twv XpnoTwv Tou, ovo 0tav autol ol (blol ekouadiwg ta
napéxouv. H dladikacia eyypapng otny IotoceAiba kat n xpron Twv UNnEeciwy NG anattel tTnv Napoxn KAnolov EAGXIoTwy
npPoownIkwy dedopevwy. Ta npoownikd dedopéva elval atoixeia h PAnpogopieg Nou Npoadlopilouv TNy TAUTOTNTA £VOG
atopou 6nwg 1o 6vopa, N NAEKTPOVIKN bleUBuvon aMnioypapiag (email) h dAa bedopéva ta onola pnopolv eUAoYa va
ouvoeBoUV PE TNV TAUTOTNTA eVOC ATOPOU. Ta Tuxdv Npoownikd dedopeva Mou HNAWVEL 0 XxpNaTng / PEAo onoudhnote atnv
lotooeAiba npoopidovial anokAEIoTIKA Kal Jovo yia Tn Slacpalion TG AErtoupyiag Twv NAPeXOUEVWY UNNPECIWV Kal bev
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ENITPENETAL va xpnatponoinBolv and onolovonnote Tpito, xwpig va tTnpnBouv ot Slata&elg tou N. 2472/97, dnwg onpepa LoxUEL
OXETKA e TNV Npootaocia and enegepyaoia dedopéviwy NpoownikoU Xapaktpa, dNwe autog loxUEl KEBe popa.

2.3 Ala TG lotooeAibag dUvatal va napéxetal n duvatdtnTa oToug XxPNaoTeg va dlodelovial Eow edIkwy ouvogapwy (links,
hyperlinks, banners) oe diktuakoUg Ténoug (web-sites) Tpitwy, 10 NEPLEXdUEVO TwWY ono{wy BIaUOPPUWVETAL E ANOKAEITTIKN
€uBUvN Twv Npoownwy autwy. H Somfy dev eyyudtal tn SlaBeciudtnTd Toug Kal dev eykpivel oUte euBUvetal yia to
NepIEXOUEVO, TNV 0pBOTNTA, VOUIUOTNTA, NANPATNTA, EMIKAIPATNTA KAl AKPIBEL Twv NANPOPOPIWY OUTE YIa TNV MOIOTNTA KAl TIG
(BIOTNTEG TV NPOIGVTIWY N UNNPECIWY, Ta onola dlatiBevtal anod ta Npoéowna auTd PEoW TwY avwTEPW SIAdIKTUAKWY Tonwv. H
Somfy bev euBuvetal, enfong, yia opdAuata N Kok Aeitoupyia Twv 10TooeAbwY Twy Tpitwy, KaBwC Kat yia onotadnnote {nuia
TWV XPNOTWV and Ty NPocBacn Kal xpron TwY NAPEXOUEVWY UECW AUTWV MANPOPOPILY, UMNPECIWV Kal MPOIOVIWVY.

2.4 ToInternet bev eival aopaAeg nepiBaAov kal, pohovot n Somfy xpnaluonolel Aoylopiko katd twv v H/Y, bev eyyudtat
0Tl ol Agltoupyieg NG loTooeAibag Ba eival ablaAeinteg h analayuéveg and kaBe eidoug opaAuata Kal 1oUg kat bev euBuvetal
yla onoladnnote anwAela dbedopevawv N AN nuia Tou xpnotn A Tpitwy, oPeINGUEVN EITE 0E Xphan/avilypaphn/popTwon
(download) elte oe aAoiwon A poAuvon e 100¢ N AMEG Un enttpenopeveg NnapePBAacelg Tpitwy o apxeia kKal TAnpogopieg Nou
dlatiBevial péow tng 1otooeAibag. O xprotng efval anokAelotikég uneUBuvog yia Tnv Npootacia Tou cucThuatdg Tou and 1ouc,

l1l. MAHPO®OPIEL MOY ZHTAME ANO EXAL

XpnaotyonoloUpevn dladikacia kal puon tTwv NAnpo@oplwy nou cuAéyovtal Kal enefepyddovtal

3.1. ZUMEYOULE NPOOWNIKES KAl AVAWVULEG NANpo@opiec. Méow otatioTikNg enegepyaciag Ta aviovupa autd dedouéva pag
ENITPENOUY VA BEATILOCOUE Ta MPOIGVTA KAl TIC UNNPEGIES PAG.

3.2 XUMéyoupe nAnpo@opieg nou pag divete katd tn didpkela NG dladikaciag eyypaphg oag otig Ynnpeoieg tng Somfy otnv
lotooeAiba http://www.somfy-connect.com/en/ OXeTika Pe To OVopa Tou Xphotn Kal TUXOV AAAEG MANPOQOpPIEG OXETIKA PE TV
TAUTATNTA ToU anattoUvIal yia th Slaxeiplon Tou AoyaplaopoU Tou XpNoTn. 2ag eVNPEPWVOUE 0TI Ta NPoownika Sedopéva oag
Kal ol NAnpoopieg Mou cuMéyovtal kal upiotavial eneepyacia dtav dlaxelpideote Tov Aoyaplacud oag otny

lotooeA{ba www.somfy.gr kal otnv 1otooeAidba www.somfy-connect.com/en/ efval Kat@ANAa yia v nepiotaon Kat
anatouvtal yla tnv ene€epyacia Twv aitnpdtwy oag Kat TNV Xpnon TS UNNEEciag anouaxkpuaopévng dlaxeiplong tou
OUCTAKATOC ouvayepPoU 0ag peow dladiktuou. Ta bedopuéva nou cUAAEYovTal (EVOEIKTIKA Kal OxI NEPIOPIOTIKG) glval:

071. AleBuvon nAektpovikoU Taxudpopeiou (e-mail address)
02. Ytoxela eloddou (Login)

03. Kwbikod aopaleiag (password)

04. AieuBuvon Internet Protocol (IP address)

05. TUnog &iktuou (Network Type)

06.0vopa YnoAoylot (Host Name)

Q7. BUpa (Port)

08. Kwbdikoé PIN ouokeung

09."0Ovopa Mpotdviog kat Exkdoon (Product name and version)
10. Huepopnvia kal wpa npdoBaong otov 10TdTono

11 evikég NAnpo@opieg avapopikd pe T SIApKELa Kal €l060¢ XpNONG TNG GUCKEUNG
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12 Aebopiéva nou anoBnkedovial 0TN KEVIPIKAN CUCKEUN OIXEIPIONG ONWE NEPOUNVIA Kal tpa EKKIVvNONG ToU CUCTARATOC,
nuepounvia wpa Kat dldpkela Aeltoupylag Twy ouvoedeuévwy e T0 6UOTNUA OIKIOKWY CUCKEUWY, OToIXEla Mou oxetidovtal e
TN AAYN pUTOYPAPLLWY

13. Agbopéva evepyelakng KATavAAWaNG TWV OIKIAKWY CUOKEUWY

14. TUnog kat ekOOOEIS TwV AEITOUPYIKWY CUCTNHATWY TWY CUCKEUWY NoU 6lacuvoEéovTal e To KeVIPIKO auotnpua (Tahoma &
Connexoon)

15. Agbopéva kat PAnpogoplieg Nou oxetidovial e Tov TPOMO Mou XPNOIWoNoloUvIal Ol UNNPECIEG Jag KATd T KATaxwpenaon
artnudtwy oag

16. Ovouatenwvupo

17. Huepopnvia yévvnong

18.Mpotiunon yAwaooag

19. Xwpa

20.AleBuvon (066¢, TK, noAn, dnpog)

21.Ynnkéotnta

22 EBvikotnta

23.Enwvupia etalpeiag (otn nepintwon vouikou Npocwnou)

24 Kivnto TNAEPVO

25 Endyyeiua

26 ApiBudc Oag

27 Ytoixela katoikiag (tunog 1bloktnoiag, péyeBog enpdvelag, neplypapn axkivatou, TUnog dleUBuvong)
28. T6nog eykatdotaong OUOKEUNG

29. EniBeBaiwan xpnong cuokeuwy (apBodg kat €i6og)

30. IoTOPIKOTNTA KATAXWPNOEWV Kal evNUePWaewV (notifications)

YHMEIQYH: Oplopévec and T unnpEecieg anouakpUPEVNG BIaXEIPIoNG OIKIAKOU AUTOPATIOHOU, eVOEXETAL va KAVOUY XPNon TNG
TeExvoAayiag Tou naykoouiou cuoTAPATog oTlypatoBetnong (GPS) kat cuvenwg yia NEPIOOOTEPESG MANPOPOPIES YA TIG MPAKTIKES
anopPENTOU TUXOV TPITWY, avatpeLte oTiG OIKEG TOUG MOAITIKES anoppPNTOU.

Me tn ouykatéBeon oag, duvatat va evepyonolinBolyv ol UNNPEa(EG YEWVTOMIOUOU OTNV epappoyn Nou BpioKeTal eyKateatnpeEVN
oto smartphone, touchpad n GANG cUUBATAG CUOKEUNG Nou xpnatdonoleite. Ot unnpecieg yewevtoniopou Givouv T
SuvatoTNTa OTOV XPNOTN, VA EVEPYOMOLE AUTOUATA TNV EQAPHOYN UE KEITNPIO TNV andoTacn Tou ano Tov XwPeo nou Ba eminégel,
(OTE VA €VEPYOMOLOUVTAL E TN OEIPA TOUG Ol MPOEMIAEYUEVES KAl BIACUVOEUEVEG e To CoNNexoon OIKIOKEG OUOKEUEG TOU
xphotn. O anapalitog e€0nAoPGS yia TV NAPOXA TwV UNNPECLY aUTWY aUVNBwG ouviotatal apevog os Pia oUoKeun
YEWEVTONIopoU, mou NepAauBavel képta SIM yia i oUvbeon pe iktuo Kivnthg tnAepwviag h duvatdtnta ouvdeong oTo
Slabiktuo péow Wi-Fi, clotnua yewypagikol npoadioplopol Béong (GPS- Maykdouio XUotnua XTyhatoBétnong), Kal
APETEPOU O€ £va AOYIOUIKO oUOTNUa-epapPoyn (app), mou eykaBiotatal 0Tny CUOKEUN TOU XPNOTN TNG UNNEEciag Kalt
KATAYPAPEL TO YEWYPAPIKO OTiyHa ToU “PEPOVIOG” TNG CUCKEUNG OE MPAYMATIKO XPAVO.

H Somfy bev blaxelpiletal, cuMéyel h eneCepyddetal Ta bedopéva yewvtoniopou, Ta onola cuMeyovtal kat enegepyddovial
ANOKAEIOTIKG aNd TG ETAIPEIEG MOU MPOTPEPOUV TO AEITOUPYIKG UOTNHA TNG EKACTOTE CUOKEUNG MOU XPNOIUOMOLETE (OTnV
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nepintwon TN xphong Aettoupyikou ios -Apple Inc eva otnv nepintwon xphong Asttoupyikou android - Google Inc). H Somfy
dev blaBétel npdoPacn otov puBud avavéwong Tou atlypatog tou GPS.

3.3 Oplopéveg xphoteg NANpopopieg dNwg TNV NUEPOUNVia NWANCNG Tou NPOIOVIOG, MANPOPOPIEC OXETIKA LE £Va TEXVIKO
npdBANUa M pia altnon cuvdpoUNG, IOTOPIKO XPNONG Tou AoyaplacpoU, nepounvia el066ou 0To Aoyaplaouod, NpogAsuon
xpnong {manual, trigger or scenario}, apetnpia PEow oUaKeUNe {web, Iphone, android}), Ta texvika dedopuéva kal puBuioelc yia
TG ouvdedeuEveC autopaTiopoU Tou oniTioU 0ag. ZNUEIVETAL eniong OTL epogoy NPouUnBeuTelte KAMOIO eMOAEOY
NpOIoV/e€GPTNUA, ONWE 0 AVIXVEUTAG Kivnong Pe kapepa, Ba auMéyovtal ta Sebopeva Twv pwtoypadiiv nou Ba AngBouv
(pwroypaeleg, nuepoUNvia AMyng KaL T 6VOUQ), EVAD YIa NEPIOOOTEPEC NANPOPOPIEC WE MPOG TN XPNON TNG NAPAKAAW
avatpédte oto Keipevo * EIAIKOI OPQI TIA TH XPHY H ANIXNEYTH KINHYHY ME KAMEPA', 1o onolo Ba Bpeite otnv 1otooceAiba
¢ Somfy (www.somfy.gr) kat otov 1ototono http://alarmesomfy.net/alarme.php. > € nepiMtwon Nou 0 XpNoTtNG EMAEEEL TNV
dlaoUvoeon TNG CUOKEUNG €lte Pe KApepeG aopaleiag, ol onofeg dlaBétouy duvatdtnteg petddboong {wvtavng eikovag (live
streaming-Pvieoenithpnon) pe buvatdtnta Kataypapng, eite evocg avixveutn kivnong pe kKapepa, n onofa AauBavel
QuwToypaQlieg, kat ot onoieg Bpiokovtal eykateotnuéveg oe xwpo nou dlaxelpietal o blog, kaBiotatal Béoel Tou vouou
uneUBuvog Tng ev Adyw enegepyaciac. MNepatépw opeilel va JePIUVACEL apevag yia TN VOUIUN AEIToUPY(a TOUG Kal APETEPOU
YL TNV EKNANPWON TWV UMNOXPEWOCEWY MOU anoppEouy anod tTnv ev Adyw enetepyaoia npog tnv Apxnh lNpoaotaciag
Mpoownikwv dedopévwy (EVOEIKTIKE: yvwatonoinon thpnong apxelou, Anyn adslag and tnv appddla apxhn npootaciag
npoownkwy dedopevwy, - OAHIA 1/2011 Xprnon cuatnpdtwy BvIEENTPNong yia TNV npootaci{a npoownwy kat ayadwv &
N.2472/1997 nepi lNpootaociag Tou Atéuou and v Enetepyaoia Aedopévawv [MpoownikoU Xapaktnpa Kat YEVIKOTERA
UMOXPEWOEWY ToU €K Tou Nopou 2472/1994 1 and onolovonnote AMo epappoateo vopoBetnua, odnyia, didtagn).

3.4 0 Xpnotng oupewvel va xpnoluonolnoel Ti¢ Ynnpealeg tng SOMFY oxeTikd e TN xpnon TNG KAPEPAG M KAPEPAG aopaAeiag,
OVO 0TNV KaToIKIa TOU (O€ 101WTIKO XWPEO - N ENAYYEALATIKG) EVTOC TOU OIKOYEVEIOKOU NEPIBAAOVTOG, TO 0Moio €Xel
evnpepwBel kal xwplg Tuxdv aviipphoelg and autolg yia v UNapEn NG KAPEPAS KAl 08 Kapia NepinTwon eKTOS TWV XWPWY
autwv. Onotadnnote aAN xpnon Gev ykpivetat anod tn SOMFY. H kauepa &e Ba npénel va ectidlel og EEvn neplouaia n o
dnudaoloug xwpoug. H kauepa dev Npénel va AapBaver eikdveg n Bivieo (avaloya pe 1o €ibog TNg kauepag) and e€wTtepIkoUg N
Kolvoxpnatoug xwpoud. Ot Yanpeaieg tng SOMFY mou axetidovial pe tn xpnon Kauepag dev UnopoUv va xpnaolonotinBouy yia
™ AN kOVwYV Kal Bivieo og dSnpdoloug xwpoug N yia Ty agloAdynon/ é\eyxo h okonoug eknaideuong n napakohouBnong
dpaotnplothtwy unaMniwy. Onolocdnnote NpotiBetal va Npofel oe eykatdotacn cUCTAPATOC BIVIEOEMITAPNONG N AVIXVEUTN
kivnong pe kauepa, n onola AapBavel pwrtoypapieg, opeilel va avatpetel oto site Tng Apxng Npoaotaciag MNpoownikwy
Aebopévay, (OTE va evnePWBEl yia Tn voUIOTNTA ToU 0KonoU, aAAG Kal yia va evnpepwBel MAMpwCE yia TNy EAANVIKA
vopoBeala, Tig odnyieg kat Tig anogaocelg NG Apxng Nou epappodovial. I'a NEpIooOTEPES NANPOPOPIEC OXETIKA HE TN XPNON TwWV
OUOTNPATWY BIVIEOENITNPNONG, LNOPE(TE va eNIOKEPBEITE TOV 10TOTONO TNG apXNG Npootaciag dedouévwy NPocwnikoU
XaPaKINPQ.

IV. XPHEH TAN NPOZANIKAN LAY AEAOMENON

4.1 YKono¢ INg GUAOYNG TwV NANPOPOPIWY 0ag £ival va KataoTel dSuvath N anopakpUOEVN KAl e NAEKTPOVIKA JECA KAVOVTAC
xpnon tou 6ladiktUou, cuvbeon 0ag 0To cUoTNEA TNS Somfy via T Slaxelplon Twv cUVOESEUEVWY NAEKTPOVIKWOY CUGKEUWV.
[evikwg, Ba xpnolonoloUpe Ta bedopéva nou oag apopolv yia Tov okond TS NPoo@opds Kal I BeATiwong Twyv Npoidviwy
OG Kal TwV UNNPECIWV Jag Npog 04,

4.2 EvBEXETal va KOIVOMOINOOULE TO 0UVOAD N UEPOC TwV HEOOUEVWY MOU CUMEYOULE e koMb var:

MolpactoUpe I TANPoPopleC aUTES eviog Tou opihou Tng Somfy

MolpacTtoUpE TIC MANPOPOPIEC AUTES E TOUC CUVERYATEG WA YIa AUECOUG EUNOPIKOUC OKonoug, unod TNy eMpUAagn
NG NPONYOULIEVNG CUP(PVIAS 0a¢ Kal KATONY pNTNG ouvaiveshc oag

Tnphooupe T vopoBeaia Kal Ta atnuaTa TwV OXETIKWY VORIKWY N KPATIKWV ApXWV

AvaldBoupe OIKaoTIKES b1adikaoieg h aokNooupe To SIKalwpd Yag va unepacnioToUE ToV €QUTO Jag
AnoTtpEWoupe andtn A onotadhnote GAAN napdvoun 5pactnpldTNTa

BeAticoooupe Tnv MotdTNTa TV UNNPECLWY MOU NAPEXQUE OTOUG XPNOTEG

N =

o O &~ W
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/. Tlapéxouue UNNPEoieg cUVTNPNONG TNG CUOKEUNG 0AG

8. Na a&lohoynooupe TV ayopd Twv NEATTWV, TwV NPOIOVIWY KAl UNNPECIWY JAG UE T XPNON OTATIOTIKWY GTOIXEIWY Kal
NANPOPOPIEC avaPOopPIKG LE TIC UNNPECiES

9. Na xpnaolpgonoinBouv yia okonoUg JAPKETIVYK UNO TNV eNpUAAEN TNE NponyoUUEVNC OUP(WVIaC 0ag Kal Katdnv
pPNTAC ouvalveong oag

YHMEIQYH: Yag napéxoupe OIAPOPES EMAQYEC OXETIKA LIE TOV TPOMO MOU XPNOIUOMNOIOUKE TIG MANPOPOPIES 0ag Kal el0IKOTERA
UNopElte va eNINEEETE OXETIKA e To av Ba AapBdvete NpowBnTIKES enkovwvieg anod epdc Otav Ba pag NapexeTe NPoownIKA
0ag otolxeia, Ba €xete TN HUVATOTNTA VA PAC YVWOTOMOINCETE OTL Oev eNIBULEITE VO XPNOIWIONOINCGOUE, £iTe epelg lte
0MoloodnMoTe Tp(Tog, TG ev Adyw NANPOPOP(EC yia TOUG okoNoUg ToU AUECOU JAPKETIVYK. Ba XPNCIUONOIOUUE QUTEG TG
NANPOPOP(EG YO TO OKOMG TOU APETOU PAPKETIVYK JOVO OUUPWVA PE TIG BIKEG 0AG «MPOTUNTELG» N, ONOU Uag ENTPENEL KATL
€010 N vopoBeaia.

Me TG «npoTINCEIg» oag kaBopilete TNV NAPOxN N XL CUYKATABECNC 0aG KAl av UNopoUlE, AVaAGYWG, Va ENIKOIVWYNCOULE
Hadl oag oto NAaiolo Tou GUECOU LAPKETIVYK.

4.3 H Somfy petagépel, eneCepyddetal kat anoBnkeUel NANPOQOPIES YIa TOUC XPNOTEG AG O€ HIAKOUIOTEG NMou Bplokovtal otn
["aAAla. Katd ocuvénela, n Somfy pnopel va kolvonolnael Tig nAnpopoplieg 0ag o€ AMEC eTalpeieg Tou opidou Somfy, wote va
dletavel 1i¢ dpaotnpldtnteg Nou opidovial otny napouaoa MoAtikn 1blwTikoU anopphtou. H Somfy unopet eniong va avaBéael oe
Tpltoug TNV ene€epyaacia M v Kolvornoinon Twv NANPOPOPIWV 0a¢ UE TPITOUC NMou Bpiokovial o€ xwWPeE EKTOS anod tnv natpida
oag,

4.4 Y1c NAnpopopleg auTéG €xouv Npdaacn ol ETAIPEIEC MOU avAKoUY aTov OIh0 Somfy Kat UGIKA A VOUIKG NPOcwWa Nou
eneepyadovial ta bedopueva yia Aoyaplaoud Uag e okonod TNV NAPOXN Twv UNNEECIWV OE €0d¢. Elbikdtepa and tov Ouiho
Somfy yia v KaAUTepn eEUNNPETNON 0ag €Xxouv NpdcRacn:

DOMIS AE. (ebpetouca ato Rumilly, 74 (74150), 066¢ Jean Moulin 10)

OVERKIZ SAS (ebpeUouca oto 1, allée de la Mandallaz, [NapaAhayn A, 74370 Metz-Tessy, ['aAAia)
SOMFY SAS (ebpevouaa otn Asw@dpo du Nouveau Monde 50, 74300 Cluses),

SOMFY HELLAS (ebpetiouoa otn A. KapauavAn 181, 13677, Axapvég ATUKNG)

45. Ta bedopuéva oag purdooovtal oe server otn [aMia kat priogevouvtal apxika and v etalpeia CLARANET kat ev ouvexeia
ano tnv etalpeia OVH SAS (2 rue Kellermann 59100 Roubaix). Kévovtag xpron twy YANPESIWY Jag, CUHPWVEITE e TN
d1aBiBaon twv Npoownikwy oag dedopevwy oUUPWVA e TNy Napouaa MNoAmkn. Ta npocwnikd dedouéva Nou CUAEYoUE
dUvavtal va dlatnpouval yia 600 XPovikd SlactNPa Xpeladetal yia TNy EKNANPLON TwY OKOMNWY Nou NepLypapovIal otny
avwtépw evotnta "XPHXH TON MPOXOMIKAON ZAY AEAOMENQON', n yia i xpovikh nepiodo nou anatte(tal 161ka and 1oug
L0XUOVTEG KaVOVIOUOUG N VOLIOUG.

4.6 Texvikda bedopéva oe ox€on e Tov eE0NAIOUG 0ag KAl avaPopIkd HE TN XxpNaon Kat T pUBUIoN TNE £yKATACTACN 0aG
anoBnkelovTal kal TNpouvTal and Toug TEXVIKOUC ECUNNEETNTEG Hag KaB' dAN Tn BIAPKELD TwV NAPEXOUEVWY OE £04C
UMNPECIWV YIa va SlacPaMoTE! N NoIOTNTA TwWY UNNPESILV Kal ApoidvIwy TNG Somfy, €161kd yia npoiévia cupBatd pe tov
TNAEXEPIOUO PAG Kat cuvdedepéva e UNNPEoieg oIkIakoU autopatiopoU (Cuothuata OikiakoU AutopatiopoU). Ta Texvikd autd
bedopéva kal otolxela avapopikd e N xprnon unopoly eniong va xpnatlponotinBoly and v Somfy A and onotovohnote and
TOUG OUVEQYATEC TNG e TN OUYKaTABeon oag yia va 0ag NPoopEPOUY UNNPECIEC, 1IBlaiTepa ouvINENoN Kal UNooTtNPLEN.

V. LEBAIMOL TON NPOTIMHEEQN IAL

5.1 ZUpopwva pe tov Nopo 2472/97 onwc onpepa oxUel nepl MNpoataaiag tou Atdpou and v Enegepyaaia Aedopévav
MNpoownikoU Xapaktpa EXETE Ta BIkalwPata Twv dpBpwv 11- 13 Tou vopou autoU, ATol Ta SIKAlWPATA EVNEPWONG,
npdoBaong kat avtippnong. Exete dikalwua va yvwpilete av bedopéva NpoownikoU XapaxkTnpa fnou oag apopolv anoteholy
h anoteAeoav avtikeipevo enegepyaaiag (Sikalwpa npdoBacng, ¢pBpo 12 v.2472/1997), B) va npoBdAete onotednnote
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avTIPPNOELC Yia TNV enegepyaocia Twv dedopévwy Nou 6ag apopoly pNTwG cudnepAauBavopévng Kat Tng duvatdtntag
althoewg dlaypaeng Twv NPoowWNIKWY Toug dedopévawy (bikaiwpa aviippnong, apBpa 13 tou v. 2472/1997). Eav eniBupeite va
AOKNOETE Ta dIKAWPATA oag, Unopeite va ansuBuvBelte otnv napakatw dleUBuvon:

- Méow nhektpovikoU taxudpopeiou: somfy hellas@somfy.com
- Méow taxudpopeiou: A. KapapavAn 181, 13677, Axapveg
- TnAhepuwvikwe 211 600 0200

VI- TENIKOI KANONEE NOY AIENOYN TA NPOZAMIKA AEAOMENA

1. Xpovikn} 61dpketa anoBrkeuang npoowmnikwv dedouévwy

Ae BéAoupe Ta Npoownikd oag bedouEva yia NePICOOTEPO XPOVO and eKelvov Mou Ta xpelalOUacTe, CUVENWG Ta dlatnpoUle
HOvoV yia To HIGoTNUA MoU analte(Tal NPOKEIWEVOU Va ENITEAETTE 0 OKOMOG YIa Tov 0Molo Ta CUMEEaPE. ANd TNV OTyUN
akUPwonG Tou AoyaplacpuoU nou tnpefte pe tn Somfy, Ta 6edbopéva nou xouv CUMEeXBEl MPog T0 OKOMNO EKTEAEONC EVEPYEILIV
HApKeTIvYK, buvatal va dlatnpnBoly £wg Kal Tpia (3) £tn and tnv akUpwaon Tou AoyaptacuoU A tn AMEN TNG EUNOPIKNAG
ouvepyaoliag Kal va xpnaolonotinBouy yia v NpowBnon Twy MPOoIGVIWY TwV ETAIPELLY ToU opiAou NG Somify.

Ta npocwnika dsdopeva nou xpnalonoloUval yia GUECOUC EUNOPIKOUC 0KoMoUg TNpoUvTal Jévo yia 3 €tn anod 1o TEA0G NG
EUNOPIKNG OXE0NC N TNV Nepopnvia ouykatdBeonc xpnong Twy ev Adyw HdoPEVWY YIa ToUg okonoUg autoUc,

Ta tpanediké atoxela (6nou ¢ntouvtal) ta dlaxelpiletal o NEPOX0g UNNPECILV HAG KAl TnpoUvTal Jévo yia 6oo eival anapaitnto
yla TN 0X€0N N TN GUVAAaYN.

Ta 6ebopéva Nou cUAEXBNKav e TN xpnon Twy cookies tnpouvtal hévo yia 13 phveg and T aTyn Mou 0 XPNoTNG Tou 10ToU
dlvel Tn ouykatdBeon Tou.

2. AopdAeia twv ouMexBéviwy npoownikwv 66ougvwy

H aopaAela Twv npoocwnikwy oag dedopevwy elval ugiotng onpaciag yia epdc. Exoupe BEael o€ epappoyn ToUg TEXVIKOUG
noépoug Nou xpetadovtal yia TNV anoTponn Tuxaiag N KataxpnoTIKNG KATaoTEOPNCE, ANWAELAS, AAAOIWONG, N EYKEKPILEVNG
KolvoAGynong, N Tpononoinong Twv N NpdoBacn ota NPocwnikd cag bedouéva.

Ot undM\nAol nou €xouv NPooPBacn ota Npocwnika oag dedopéva deapevovtal va TNEoUV TNV EUNICTEUTIKOTNTA TOUG,

3. Xovéeapot ae dAMec 10T00eAibeG
To yeyovdg 0Tl 0ag EMTPENOULE TNV NPdoBacn dAwY 1otoceAibwy Péow unepkeipevwy ouvdéapwy dev pag kaBlotd
UNeUBUVOUC VIO MPAKTIKEG NOU OXETICovVTal UE Ta NPOCWIKA HEHOUEVA TWV IOTOCEAIDWY AUTWV.

4. IPOLANIKA AEAOMENA ANHAIKNN

Ot unnpeoieg tng Somfy 6ev aneuBuvovtal og nadld nAikiag kKatw twv 13. H Somfy dev GUAEYEL eV YVWIGEL TNG MPOCWMIKEG
nAnpo@opieg and Naidld katw twv 13 €10V N KETW Tou loxUovTog opiou nAikiag. Edv o xphotng eival katw and 1o Opto nAikiag,
bev Ba npénet va xpnotdonolel tnv ekAoTote YNNEeoia Kal unv Napéxel onoleadnmote NPOCWIKESG MANPOPopieg o pag. Edv
elote yoviog kal nioteUstal Tt 1o natdl oag, Nou eival PIKPOTEPO Twv 13 €10V, PAG EXEL OWTEL NPOCWMIKA Tou Seb0pEVa,
napakaAoUpe enikovwvnote padl pag yia va apalpeBolv ta atoixela Tou nadlou oag, Av SlaNIoTWO0UE OTL £XOUUE CUMEEEL
npoownikd dedopéva nablou katw Twv 13 €1y, N aviioToixng eAAXIoTNG NAIK{ag avéAoya pe TNy neploxn dikalodooiag, xwplg
nponyoUpevn Ayn yovikhe ouvaiveong e duvatodtnta enaAnBeucng, Ba npoBoupe ae dlaypapn twy dedopéviwy autwyv T0
ouvtopdTepo duvaTo.

VII. AYTOMATONOIHMENH LYAAOTH AEAOMENAN ME TH XPHEH COOKIES

1. Ti eivai ta cookies

‘Otav eNIOKENTEDTE TIG loTooEAIDEC Tou opihou SOMFY, evbéxetal va eykataotaBolv cookies atov unoAoylotn, To KIvnTtd N 1o
tablet oac. [Mpwtapxikdg otdxog uag eival va avaBabuidoupe cuvexwg TNV eunelpia NACAYNONG TwY ENIOKENTWY TOU Site pag
KAl TNG XPAONG TWVY UNNPEECIWYV ANOUAKPUOUEVNG AEITOUPYIAG OIKIOKWY CUCKEUWY. '1a va 1o NETUXOULE auTd Kal yia va
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KaAUWoupe k&Be avéykn oag, xpnaoluoroloUue cookies ta onoia ouviotoUy Koppdtia nANpopoplag, Mou Le Ny Jop@n MoAy
LIKpoU Kelévou anoteAoUpevou ocuvhBwg and ypauuata kat apiBpolc, anoBnkedovial atov browser Nou xpnolponolelg
(Chrome, Mozilla Firefox, Safari kAn), BonBvtag TNy anoTteAEoUATIKOTEPN AEITOUPYIa TwWV UNNPECIWY Wag Kal Tou site pag. Ta
cookies ival éva aApapIBunTiko avayvwploTiké nou eykabiotatal otov okAnpd oag 6loko dTav EMNIOKENTECTE UIa I0TOCEAIDA, pia
epappoyn KivntoU n dlagnpion. AnoBnkeUel TANPOPOPIEG OXETIKA HE TIC EMOKEWEIC OTIC I0TOOEADEG PaG (TIG oeAibeg Mou
EMIOKEPBNKATE, TNV NUEPOPNVIT Kal TOV XpOVO TwV ENIOKEWEWVY KAM.). MnopoUpe va 6iaBdooupe TIC TANPoQopIEC aUTES Katd
v €nNdevn eniokewn oag otnv lotooeAiba.

2. [ati xpnaiponotouye cookies;
Alapopetikd €ldn cookies xpnatponoloUvial OTIC I0TOOEASEC Hag Kat XpNolEUoUY yia SlapopeTikoUg akonoug. Oplopuéva eival
anapafInTa yia va XpnolJonolnoeTe TG I0TOoEAIDEC pag,

Yndapxouv dlagopetikol TUnot cookies :
Auotnpd anapaitnta cookies

Autd elval cookies nou eival anapaftnta yia va AsitoupyoUv ol I0ToGEAIDEG A Kal va 0ag ENITPENOUY VA XPNOIUOMOLETE TIG
Baolkeg Asitoupyieg Toug. Xwplg autd, bev Ba unopoUoate va XpNoIUOMNOINCETE KAVOVIKA TIC l0TooeAIBES pag, MpodKeltal yia
cookies nou éxouv kataxwploBel and tnv Somfy kat oxetidovial évo Pe T Asitoupyia twv 1otoceAibwy pac.

Cookies avaAutikng enioong

Mpdkeltal yia cookies mou pag Napéxouv NANPOPOPIEC OXETIKA LE TN XPNOoN Kat TNV anédoon Twv I0TOoEABWY Uag Kal Yag
BonBouv va BeAtioooupe T Aettoupyia Toug (yia napddelyua ot oeAbeC e TOUG NEPIOOOTEPOUC EMNIOKENTEC KAM.). Ta
NeploodTePa €€ aUTWV eival cookies Tng Somfy.

AlapnuIoTIKG cookies

[Mpdkertal yia cookies mou xpnatonoloUvial yia va odg Napouctacouy Slagnpuioelg N va oag oteidouv NANPOPOPIEC OXETIKA UE
TG 10TO0EADEC ag N GAAEC LoTooEAIBEC Mou Talplddouy e Ta evOlapEPOVTIA 0ag evOow elote ouvdedepevol. XpnalonoloUvial

e10IKATEPA YIa va Neplopioouy Tov aplBud Twy popwy Nou BAENETE pla dlapnhuion Kat yia va BonBhaoouv va unohoylocoupe tnv
ANOTEAEOUATIKOTNTA LIAG HIAPNUIOTIKNG EKOTPATEIDG,

H ppayh autwv Twv dlapnuiotikwy cookies dev ennpeddel TN xphon twv 10TooeAbwy pac. Qotdoo, n ppayn Toug dev Ba
eunodioel g dlapnpuioelg va epgavidovial 0TS 1oTooeAbeg pag h oto dladiktuo.

H ppayn twv dlapnuiotikwyv cookies Ba €xel anAd w¢ anotéeopa dlapnpioelg nou dev AauBavouy unoyn ta evolagépovia n
TI¢ NpoTnoelg oac. Kuplwg, ta cookies autd eival cookies tpitwy kat e€aptovial katd kKUpto Adyo and Ti¢ SIapNIOTIKES
etalpeleg Asv unopoUpe va NApEXoUE evay O1eE00IKO KATAAOYO TWV ETAIPEIY AUTWV.

3. ®payn 1 anevepyonoinan twv cookies

0 puAopeTpNTG 1oToU oag dlaxelpiletal ta cookies. Mnopelte va puBuioste Tov puAopETENTA 10TOU 0ag avd Ndoa oty va
dlaypdeel ta cookies and tov akAnpd oag dioko, va eunodilel tnv anoBrkeuon kavouplwy, N va AauBdvete pla nposibonoinon
npwv NV anoBnKeuch Toug oUTWCE WOTE va NpoPeite o ppayn Toug,

Me auto Tov TpdNo, UNopeite autépata va Kavete ppayn twv cookies puBuiloviag Tov QUANOUETPNTA 16TOU 0aC WE AKOAOUBWC:

MapakaioUpe va Bupdote 6T n pUBuion pnopel va 0dnyhoel o€ aAayEG 0TouS OPOUG NPOCRACNC TWV UNNPECILV Kal
l0TOOEABWY pag nou NpoUnoBETouy TN Xxpnon Toug. EAv o UANOUETPNTAC 10TOU 0a¢ €Xel pUBPIOTEl va KAvel ppayn dAwY Twv
cookies, 6ev Ba éxete N BEATIOTN NPdoBaon OTIG UNnpeoieg pag,

Ol NepIooOTEPOL PUANOLIETPNTEG 1OTOU GAG ENTPEMOUY Va Olaxelpieate Ta NpoTihwuEeva cookies. Mmopeite va puBuiocete tov
(PUAOPETPNTA 10TOU 0aG va KAvel ppayn N va dlaypdgel opiopéva cookies. [evikd, unopeite eniong va dlaxelpieote
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napePEepe(c texvolayieg pe tov {610 TpdMNo, XPNOIUONOIWVTAG TOUC ayannpEévoug 0ag PUANOUETPNTEC loToU. Ba npénel va
ENEYXETE Mola €kdOoN ToU KABE PUAAOPETENTA 10TOU XPNOIUOMOLEITE, (OOTE VA AVATPEXETE OTIC avTioTOIXEC 0bNYieC Nou
napexouv yia tn dlaxeiplon twv cookies, evoelKTIKA Ba Bpeite KATWTEPW KANOIOUS CUVOESHIOUC avAAOYa E TOV PUANOLETPNTA
lotou.

Ot napaxdtw ouvdeopol beixvouv NG va dlaxelploTeite Ta cookies avaAoya e To €i60¢ Tou XpNOIoNoIoUUEVOU QUAAOUETPNTA
1oToU:

1. Edv xpnowuonoleite Internet Explorer
http://windows microsoft.com/el-GR/windows-vista/Block-or-allow-cookies
2. Eav xpnowonoteite Firefox:
https://supportmozilla.org/el/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
3. Eav xpnaowonoleite Google Chrome:
https.//support.google.com/chrome/answer/956477?hl=el
4. Edv xpnolonoleite Safari:
https://support.apple.com/kb/PH214117?viewlocale=el GR&locale=en US
['la Neplo0dTEPES MANPOPOPIES, NAPAKAAW ENKOIVWVNCTE Padl Jag

ViiI- ENKOINANIA

Edv €xete onoleodnnote anopleg OXETIKA e TNV MOATIKA anopeATOU Hag, NapakaAoUE Un SIOTACETE va eNkolvwvNoeTe Padl
Lag €ow NG loTtooeAibag pag h Taxudpopikd otny napakdtw dleuBuvan:

Somfy EMGG AE.

AKapapavin 181

Axapvali, TK.13677

TnAépwvo enikolvawviag:211 600 0200

'H p€ow nAektpovikoU taxudpopeiou: somfy.hellas@somfy.com
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Dati personali

Ultimo aggiornamento 19/10/2016
Informativa sulla Privacy ex art. 13 d.lgs. 196/2003

La presente informativa (‘Informativa’), resa ai sensi dell'art. 13 del d.lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali — di sequito “Codice”) e rivolta a coloro che comunicano i propri dati personali a Somfy Italia Sir.l, con sede legale in
via Copernico 38/40, 20090, Trezzano sul Naviglio (M), CF. P. IVA e Registro Imprese di Milano n. 04211050150, Re.a. n. MI -
997118, capitale sociale i.v. euro 2.000.000,00 ("Somfy”), anche, ma non limitatamente, utilizzando | servizi web di Somfy
accessibili dal presente sito web (‘Sito”).

Il Sito e un sito di e-commerce, tramite Il quale e possibile acquistare beni e servizi commercializzati da Somfy.

La presente Informativa disciplina le modalita mediante le quali Somfy raccoglie, conserva, utilizza, comunica, o tratta in
qualsiasi altro modo, I dati personali raccolti dagli utenti del Sito (‘Utenti”), sia quelli registrati sia i visitatori che non procedono
a registrazione. Ti preghiamo inoltre di leggere le Condizioni Generali di vendita di shop.somfy.it perché contengono
importanti indicazioni anche sulla privacy e sui sistemi di sicurezza adottati dal sito web.

Con l'espressione “Dato Personale” si intende qualunque informazione relativa ad una persona fisica, identificata o
identificabile, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di
identificazione personale (art. 4, lett. b, Codice).

Somfy pud madificare, integrare o aggiornare periodicamente la presente Informativa, in considerazione di eventuali
modifiche della normativa applicabile o di provvedimenti del Garante per la Protezione dei Dati Personali (‘Garante”) ovvero
dei servizi offerti sul Sito. Le modifiche e gli aggiornamenti dell Informativa sono applicati e portati a conoscenza di tutti |
soggetti interessati, non appena adottati, mediante la lora pubblicazione sul Sito. Conseguentemente, ogni Utente & invitato ad
accedere periodicamente al Sito per verificare l'Informativa eventualmente aggiornata.

Collegamenti ipertestuali

Nel Sito potrebbero essere presenti dei collegamenti ad altri siti di terze parti (‘Link”), ritenuti d'interesse per 'Utente, ovvero, il
Cliente potrebbe essere reindirizzato verso un sito/server gestito da terzi nel compimento di talune operazioni (es. nel corso
del perfezionamento di un acquisto on-line con rimando ad un c.d. gateway di pagamento). Somfy ricorda come con il
collegamento a tali siti, si esce dal presente Sito per libera scelta e si accede a un sito di proprieta di terzi. Le informazioni
contenute in tali siti sono indipendenti e fuori dal controllo di Somfy, che non si assume alcuna responsabilita in proposito,
neppure relativamente all'eventuale trattamento di Dati Personali che possano avvenire in tali circostanze.
Conseguentemente: (i) Somfy non assume alcuna responsabilita, né fornisce alcuna garanzia circa la natura e i contenuti di
qualsiasi sito web di terze parti connessi al presente Sito mediante Link; (ii) la presente Informativa non ¢ applicabile o relativa
al trattamenti di dati da parte di altri siti web, anche se consultati dall'Utente tramite Link; (iii) il collegamento a siti di terzi
awviene sotto la esclusiva responsabilita degli Utenti.

Raccolta dei dati
| Dati Personali degli Utenti trattati da Somfy (“Trattamento Dati”), conservati sui server di Somtfy o del propri partner, come di
seguito meglio specificato, possono essere raccolti con diverse modalita, e precisamente:

1. forniti direttamente dall' Utente: sono tutti | Dati Personali inseriti nel Sito (per navigare, registrarsi come Utente, o, pitl in generale,
per qualsiasi altra ragione), o comunicati nel corso di eventi organizzati o partecipati da Somfy, o che comunque siano forniti a
Somfy con qualsiasi modalita direttamente dall' Utente (quali, a titolo esemplificativo, la compilazione di moduli o la
corrispondenza);
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2. raccolti automaticamente: i Dati Personali raccolti automaticamente attraverso, ma non solo, i c.d. “cookies” (per ulteriori
informazioni, si raccomanda la lettura dell'Informativa Cookies), sono - di regola - i dati relativi alla navigazione dell’'Utente. |
sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del loro normale
esercizio, alcuni Dati Personali la cui trasmissione e implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di internet. Si tratta di
informazioni che, generalmente, non sono raccolte per essere associate a Utenti specificamente identificati, ma che per loro
stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli Utenti. In
questa categoria di Dati Personali rientrano gli indirizzi IP, o i nomi di dominio, dei computer utilizzati dagli Utenti che si
connettono al Sito, gli indirizzi in notazione URI (uniform resource identifier) delle risorse richieste, l'orario della richiesta, il
metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della
risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico
dell' Utente. Questi Dati Personali vengono principalmente utilizzati per ricavare informazioni statistiche sull'uso del Sito e per
controllarne il corretto funzionamento. | dati potrebbero essere utilizzati anche per accertare responsabilita in caso di ipotetici
reati informatici ai danni del Sito.

Luogo e Modalita del trattamento Dati Personali
Il Trattamento Dati avviene di regola presso la sede di Somfy. All'interno di Somfy i Dati Personali sono conosciuti solo dai
soggetti specificatamente incaricati al trattamento.

| Dati Personali sono trattati, nel rispetto degli obblighi e delle garanzie previste dal Codice, sia in forma analogica, sia con
sistemi informatici dai nostri incaricati (personale dipendente o terzi delegati), per il tempo strettamente necessario a
conseguire gli scopi per i quali sono raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita di Dati
Personali, usi illeciti o comungue non corretti 0 non conformi alla presente Informativa. Non appena i Dati Personali non sono
pill necessari per le finalita di cui alla presente Informativa, Somfy provvede alla loro cancellazione, salvo che la legge non
preveda obblighi di archiviazione o che ['Utente non abbia acconsentito al trattamento per un tempo piu lungo o alla loro
archiviazione per altre finalita.

Soggetti a cui i Dati Personali possono essere comunicati

| Dati Personali sono trattati da Somfy (inclusi propri dipendenti/collaboratori) e/o da soggetti terzi, attentamente selezionati
per affidabilita e competenza ed a cui possono essere comunicati in quanto cio sia necessario od opportuno, purché
all'interno dell'ltalia o dell'Unione Europea, al fine di svolgere le attivita attinenti alle finalita di cui alla presente Informativa. In
particolare, Somfy informa gli Utenti che i Dati Personali possono essere comunicati a:

1. terzifornitori di servizi: Somfy si avvale della collaborazione di soggetti terzi per lo svolgimento di attivita necessarie a
garantire sia il corretto funzionamento del Sito sia la corretta esecuzione dei servizi offerti (es. corrieri e servizi
postali). Questi soggetti terzi utilizzano i Dati Personali degli Utenti strettamente necessari allo svolgimento della
propria attivita e conformemente al Codice ed alla presente Informativa. A titolo esemplificativo e non limitativo, tali
soggetti terzi collaborano con Somfy per evadere ordini di acquisto, consegnare pacchi, inviare posta tradizionale ed
e-mail, rimuovere informazioni ripetitive dalla lista clienti, analizzare dati, fornire assistenza marketing, fornire
risultati di ricerche e link, effettuare pagamenti con carte di credito e fornire servizi alla clientelg;

2. terziper la tutela del Sito e di Somfy: Somfy comunica i Dati Personali raccolti sul Sito a terzi, al fine di far rispettare o
applicare le condizioni generali di vendita pubblicate sul Sito, per tutelare propri beni o diritti, per proteggere la
sicurezza del Sito e degli Utenti. A titolo esemplificativo e non limitativo, tali soggetti terzi collaborano con Somfy nella
prevenzione di frodi o abusi nell'utilizzo del Sito e nella riduzione del rischio di credito;

3. societa appartenenti al Gruppo Somfy: Somfy e parte di un gruppo di societa poste sotto il controllo diretto o indiretto
della societa Somfy SA. avente sede legale in Francia. Tali societa hanno una privacy policy coerente e conforme a
quella di Somfy, a cui i Dati Personali saranno trasferiti nel rispetto della presente Informativa.

In ogni altro caso, salvo quanto previsto dalle norme di legge, i Dati Personali non sono ceduti /0 comunicati a terzi, senza il
previo consenso dell Utente.

Il preciso elenco dei soggetti a cui possono essere comunicati i Dati Personali, di tempo in tempo aggiornato, e reperibile
presso la sede legale di Somfy.
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Finalita del trattamento e natura del consenso
Somfy tratta i Dati Personali esclusivamente per le seguenti finalita:

1. navigazione e registrazione sul Sito e adesione ai servizi offerti da Somfy, e quindi per la stipulazione di contratti e la
diretta commercializzazione di beni e servizi offerti da Somfy;

2. utilizzo dei servizi offerti da Somfy sul Sito e adempimento di eventuali obblighi contrattuali instaurati con ['Utente,
quali a titolo esemplificativo ma non limitativo, l'esecuzione di ordini di acquisto di beni e servizi e le attivita connesse;

3. gestione dei pagamenti, compreso il controllo antifrode in caso di pagamento mediante carta di credito/debito;

4. gestione delle richieste dell' Utente sia di carattere tecnico (e.g. informazioni sullo stato di avanzamento degli ordini
eseguiti sul Sito) sia di carattere commmerciale (e.qg. informazioni sui prodotti e servizi di Somfy);

5. presa di contatto con i referenti dei servizi di Somfy (e.g. Ufficio Stampa, Business Development, Web Marketing,
Ufficio Acquisti, Servizio Clienti);

6. previo espresso consenso dell'Utente*, finalita statistiche, ricerche di mercato, invio di newsletter, invio di materiale
informativo e pubblicitario, segnalazione di iniziative promozionali ed offerte commerciali e altri servizi informativi
sull'attivita di Somfy;

7. previo espresso consenso dell'Utente*, definire il profilo dei propri Utenti per personalizzare ed individualizzare le
offerte commerciali.

* facoltativo

Il conferimento dei dati per la finalita di cui ai punti da i) a v) & obbligatorio per rendere i servizi di Somfy offerti sul Sito, mentre
guello relativamente ai punti vi) e vii) e facoltativo ed il rifiuto a tali trattamenti implica esclusivamente 'impossibilita di
ricevere notizie 0 aggiornamenti su iniziative commerciali e promozionali, offerte o altro materiale promozionale e/o offerte
personalizzate. Al momento del conferimento dei Dati Personali all' Utente, nella relativa pagina del Sito verra fornita all' Utente
la possibilita di escludere gli utilizzi di cui ai punti vi) e vii).

Diritti degli Utenti

Aisensi dell’art. 7 del Codice, ciascun Utente ha diritto di ottenere la conferma della conservazione da parte di Somfy di Dati
Personali che lo riguardano, e la lora comunicazione in forma intelligibile. Piu precisamente, ciascun Utente ha diritto di
ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei Dati Personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

Q) delle modalita con cui gli strumenti elettronici e informatici trattano i Dati Personali;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili (o del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2,
del Codice);

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a
conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

Inoltre, ciascun Utente ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettifica ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di
Cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

Q) ['attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali | dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela
impossibile 0 comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

L'Utente ha inoltre il diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei Dati Personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
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b) al trattamento di Dati Personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

Le richieste di cui ai punti precedenti vanno rivolte al Responsabile del Trattamento Dati (come indicato al successivo
paragrafo) a mezzo e-mail, posta ordinaria, o lettera raccomandata a/r inviata a:

SOMFY [talia S.ri,
Via Copernico 38/40, 20090 Trezzano sul Naviglio (M)
info.italia@somfy.com

Per garantire che i tuoi Dati Personali siano sempre esatti, aggiornati, pertinenti e completi, ti preghiamo inoltre di segnalarci
ogni moadifica intervenuta via e-mail al nostro Servizio Clienti

Titolare e Responsabile del Trattamento Dati

Il titolare del trattamento e Somfy ltalia Srl, con sede legale in via Copernico 38/40, 20090, Trezzano sul Naviglio (MI), CF. P.
IVA e Registro Imprese di Milano n. 04211050150. Il titolare del trattamento ha nominato quale responsabile generale Simone
Ferro, Responsabile Marketing di Somfy ltalia Sir.l.

L 'elenco aggiornato di tutti | responsabili del trattamento dei Dati Personali (se nominati) nonché di altri titolari (se nominati), &
reperibile presso la sede legale di Somfy sopra indicata, ovvero tramite invio di apposita richiesta a info.italia@somfy.com

33


https://it-b2c-shop.ppr.somfy.com/contacts/

Privacy policy Somfy Nederland

Deze privacy policy is van toepassing op de website www.somfy.nl. Deze website wordt beheerd door Somfy Nederland B.V.
("Somfy Nederland”). In deze privacy policy zetten wij de voorwaarden en de verplichtingen uiteen die gelden voor de wijze
waarop Somfy Nederland uw persoonsgegevens beschermt bij het verzamelen en het gebruik van uw persoonsgegevens.

Het gebruik van onze website houdt aanvaarding in van de voorwaarden van deze privacy policy en de wijze waarop wij
persoonsgegevens verwerken. Wanneer het noodzakelijk mocht zijn uw persoonsgegevens te verzamelen, vragen wij vooraf
uw uitdrukkelijke toesternming voor het gebruik daarvan.

Somfy Nederland behoudt zich het recht voor de informatie op deze website alsmede deze privacy policy te allen tijde geheel
of gedeeltelijk aan te passen, te wijzigen en/of te vervangen. Bezoek deze pagina op deze website daarom regelmatig voor
eventuele aanpassingen of wijzigingen.

Privacy Contact : Somfy Nederland B.V.
Contact e-mail: privacy.nl®somfy.com

| - Door ons verzamelde gegevens

1. Procedures voor het verzamelen van (persoons)gegevens en aard van deze gegevens
Bij ieder contact met ons bedrijf verzamelen wij persoonsgegevens. De verzamelde gegevens worden in een
geautomatiseerd proces verwerkt, met name in de volgende gevallen:

- als u een bezoek brengt aan de website somfy.nl;
- als u online een SOMFY product aankoopt of gebruik maakt van een dienst van SOMFY;
- als u op somfy.nl een account aanmaakt in "mijn account’;

- als u per telefoon of per e-mail contact met ons opneemt om gebruik te maken van onze gespecialiseerde diensten op het
gebied van technische ondersteuning of after-salesservice;

- als u per telefoon of via de website somfy.nl voor een van uw projecten een offerte aanvraagt of om inlichtingen verzoekt
(bijv. documentatie) bij een van onze op deze website vermelde handelspartners;

- als u deelneemt aan een tevredenheidsonderzoek of een spel op de website somfy.nl.

Bij uw contact met SOMFY Nederland verzamelen wij uw (persoons)gegevens die op de situatie zijn afgestemd en die nodig
zijn voor de afhandeling van uw verzoek. zoals bijvoorbeeld: naam, voornaam, postadres en/of e-mailadres,
telefoongegevens, bankgegevens, datum van gebruikmaking van een dienst of verkoop van een product, gegevens over een
technisch probleem of een verzoek om hulp, lokalisering van uw producten, gegevens over uw project en alle informatie die
nodig is voor een vlotte afhandeling van uw verzoek. Voor de goede werking van de SOMFY diensten worden de gegevens van
uw apparatuur en van het gebruik en de configuratie van uw installatie gedurende de volledige looptijd van de betrokken
diensten opgeslagen en bewaard op onze computer servers.

Tijdens uw bezoeken aan de websites van SOMFY Nederland kunnen wij met behulp van "cookies" of "IP-adressen” informatie
verzamelen over uw handelingen op deze sites, met name om uw navigatie en onze website in uw belang te verbeteren.
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2. Transparantie
a. Bij het verzamelen van (persoons)gegevens vermelden wij of het opgeven van de gevraagde informatie facultatief of
verplicht is.

b. Als verplichte (persoons)gegevens door u niet worden verstrekt kan uw verzoek niet worden verzonden.
. De door ons verzamelde (persoons)gegevens worden gebruikt voor de volgende doeleinden:

- voor de uitvoering van uw opdracht;

- voor een beter begrip van uw behoefte en het bieden van de meest relevante informatie;

- om onze producten en diensten te verbeteren;

- om met u te communiceren;

- om een beter beeld van u te krijgen en u vervolgens beter van dienst te kunnen zijn;

- voor tevredenheidsonderzoeken;

- en ten behoeve van marktonderzoek voor SOMFY Nederland (direct marketing).

De verzamelde anonieme informatie, zoals bezochte pagina's of zoekacties verschaffen ons een beter inzicht in uw
voorkeuren en gewoonten en stellen ons in staat onze website aan te passen in uw belang.

d. Wij kunnen de hosting van onze websites of bepaalde, met uw gegevens verband houdende diensten aan onze
dienstverleners ter beschikking stellen. In het kader van deze diensten kunnen uw gegevens worden doorgestuurd naar onze
servers in Frankrijk en opgeslagen bij onze service providers die tevens aan een geheimhoudingsplicht worden gehouden in
het kader van de Europese wet- en regelgeving. U kunt tegen de doorgifte van uw gegevens bezwaar maken door een
beroep te doen op uw hieronder vermelde rechten. Dit kan wel nadelig zijn voor uw toegang tot de desbetreffende dienst.

Overeenkomstig de artikelen 35 en volgende van de Wet bescherming persoonsgegevens, heeft iedere natuurlijke persoon
die zijn identiteit kan aantonen het recht om zich te wenden tot degene die voor de verwerking van persoonsgegevens
verantwoordelijk is teneinde informatie te verkrijgen over de doorgifte van dergelijk (persoons)gegevens naar een land dat
geen lidstaat is van de Europese Gemeenschap. U kunt uw vragen hieromtrent aan ons doorgeven op de hierna vermelde

adressen.

e. Wij kunnen alle door ons verzamelde (persoons)gegevens of een deel daarvan verspreiden teneinde:
- deze informatie binnen de SOMFY groep te delen;

- deze informatie, na uw voorafgaande toesternming, te delen met onze partners;

- te voldoen aan de wet of de eisen van de bevoegde gerechtelijke of overheidsinstanties,

- een rechtsvordering in te stellen of ons recht op verweer uit te oefenen,

- fraude of andere onwettige activiteiten te verhinderen.

Deze (persoons)gegevens kunnen eveneens worden doorgegeven of overgedragen bij een verkoop van een deel van onze
bedrijfsactiviteit.

3. Respect voor uw keuzes

a. Krachtens de Wet bescherming persoonsgegevens, heeft u recht van toegang tot de u betreffende persoonsgegevens
teneinde deze aan te vullen, te wijzigen of te rectificeren of teneinde om gegronde redenen bezwaar te maken tegen de
verwerking hiervan door contact op te nemen met:

Klantenservice Somfy Nederland BV
Postbus 163, 2130 AD Hoofddorp
Telefoon: 023 — 562 50 51

e-mail : info@somfy.nl
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b. U kunt ons toestemming geven om aanbiedingen en informatie van SOMFY te ontvangen door bij het verzamelen van de
(persoons)gegevens een vinkje in de desbetreffende vakjes in te vullen.

c. Wij kunnen uw persoonsgegevens doorgeven aan partners zodat deze u aanbiedingen kunnen doen of informatie kunnen
verstrekken met betrekking tot voor u interessante andere producten en diensten. Als u deze aanbiedingen wenst te
ontvangen verzoeken wij u het bijhorende vakje aan te vinken.

Il - Automatische gegevensverzameling via cookies

1. Wat is een cookie?

Een cookie is een alfanumerieke identificatiecode die bij uw bezoek aan een website op uw harde schijf wordt geinstalleerd.
Een cookie slaat gegevens op over uw navigatie op onze website (de door u geraadpleegde bladzijden, de datum en de tijd
waarop u de website heeft bezocht en dergelijke). Bij uw volgende bezoek kunnen wij deze gegevens lezen.

2. Waarom maken wij gebruik van cookies?
Wij maken met name gebruik van cookies om:

- uw bezoek aan onze website te signaleren,

- U te identificeren wanneer u op een later tijdstip weer inlogt, om te voorkomen dat u zich bij iedere verbinding met onze
website opnieuw moet aanmelden.

- gegevens over uw bezoek op te slaan voor statistische bewerkingen. Dankzij deze statistische bewerkingen kunnen wij
onze website verbeteren zodat wij beter aan uw behoeften kunnen voldoen. Deze statistieken worden in geen geval aan
derden doorgegeven.

- er zeker van te zijn dat wij u nieuwe informatie verschaffen.

3. Weigering of deactivering van de cookies
Uw webbrowser beheert de cookies. U krijgt dan de mogelijkheid deze te accepteren of te weigeren. Raadpleeg voor
specifieke informatie de helpfunctie van uw internet browser

De informatie in de cookies wordt op uw computer bewaard zo lang als u uw cookies niet verwijdert (via de rubriek
Extra/Internetopties van uw webbrowser).

Wij wijzen u erop dat u door het weigeren of deactiveren van cookies de kans loopt dat u bepaalde functies van onze website
niet kunt gebruiken.

lll- Algemene regels inzake persoonsgegevens

1. Opslagduur van de persoonsgegevens
Wij bewaren uw persoonsgegevens uitsluitend voor de duur die nodig is voor het beheer van de handelsrelatie.

2. Beveiliging van de verzamelde persoonsgegevens

Wij hechten zeer veel belang aan de beveiliging van persoonsgegevens. Wij maken gebruik van technische hulpmiddelen om
te voorkomen dat uw persoonsgegevens worden vernietigd, verloren gaan of worden veranderd, dat ze zonder toestemming
worden verspreid of gewijzigd of dat hiertoe per ongeluk of wederrechtelijk toegang wordt verkregen. Onze werknemers die

toegang hebben tot uw persoonsgegevens zijn verplicht deze vertrouwelijk te behandelen.
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3. Links naar andere websites
Als wij u via hyperlinks toegang verschaffen tot andere websites wijzen wij u erop dat wij geen controle hebben over
dergelijke website en dat wij niet aansprakelijk zijn voor de inhoud van die website en/of de wijze waarop dergelijke sites

persoonsgegevens verwerken. Deze Privacy Policy is niet van toepassing op de (persoons)gevens die door websites van
derden worden verwerkt.
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Politica de privacidade

1. Incorporagio de dados pessoais nos ficheiros da SOMFY ESPANA, S.A.U.

Em conformidade com o estabelecido na LEI N.° 67/98 DE 26 DE OUTUBRO, da protecao de dados de carater pessoal (de
sequida, "LPD"), informa-se que todos os dados pessoais que o utilizador facilite através do site acessivel através do dominio
www.somfy.pt e dos seus subdominios (de seguida, "o site") assim como os dados obtidos atraves da utilizagdo que o
utilizador faca dos servicos prestados (como a I.P. ou dados técnicos) serdo incorporados e tratados nos ficheiros
pertencentes & SOMFY ESPANA S.AU. (de seguida, 'SOMFY") para as seguintes finalidades: possibilitar a prestacdo dos
servicos solicitados pelo utilizador, assim como manté-lo informado, inclusive por meios eletrénicos sobre os produtos e
servicos da SOMFY que, de igual forma podera remeter ao utilizador informagdes relativas dos produtos e servigos de outras
entidades pertencentes aos setores téxtil, moda, lazer, espetaculos, desportos, alimentacado e bebidas, estética e cuidado
pessoal, telecomunicacoes, financeiro, seguros, viagens, imobilidrio, construcdo, formagdo, grande consumo, automavel,
seguranga, energia, agua e ONGs. Se ndo desejar receber este tipo de comunicacdes pode indica-lo enviando um correio
eletrénico para contact_pt@somfy.com.

2. Cedéncia de dados pessoais
O utilizador sabe e aceita que ao realizar comentarios ou qualificacdes sobre os produtos oferecidos pela SOMFY, o seu nome
de utilizador, composto pelo seu primeiro nome e apelido poderd ser mostrado aos restantes utilizadores do site.

O utilizador autoriza que os seus dados pessoais sejam comunicados a SOMFY SAS, localizada em 50 avenue du Nouveau
Monde, 74300 -Cluses, Franga, assim como a outras empresas que fazem parte do grupo da SOMFY a nivel mundial (pode
consultar a identidade e localizagdo das empresas do grupo no site www.somfy.com) para possibilitar a prestagdo de
servicos solicitados pelo utilizador, assim como para que tal entidade o possa manter informado, inclusive por meios
eletrénicos, sobre os seus produtos e servicos.

De igual modo, a SOMFY informa que os dados pessoais do utilizador poderdo ser comunicados a terceiras entidades
pertencentes aos setores de atividade téxtil, moda, lazer, espetaculos, desportos, alimentacdo e bebidas, estética e cuidado
pessoal, telecomunicacdes, financeiro, seguros, viagens, imobilidrio, construcdo, formagdo, grande consumo, automavel,
seguranga, energia, agua e ONGs, para que o mantenham informado, inclusive por meios informaticos sobre os seus
produtos e servicos. Se desejar revogar o seu consentimento da comunicagao dos seus dados, pode indica-lo enviando um e-
mail para contact_pt@somfy.com.

3. Exercicio de direitos

O utilizador pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicao previstos na LPD, através de um
pedido por escrito enviado para a Somfy Espana S AU. Sucursal em Portugal- Zona Industrial da Maia Sector X, Lote 361
Barca 4475-053 Maig, telefone... +351 229 396 840/ Fax. +351 229 396 849; ou através de um e-mail para
contact_pt@somfy.com. Em ambos os casos o utilizador interessado devera enviar uma cdpia do seu bilhete de identidade,
passaporte ou outro documento valido que o identifique.

4. Medidas de seguranca

Os dados pessoais do utilizador serdo tratados pela SOMFY com a mais elevada confidencialidade, aplicando as medidas de
seguranga técnicas e organizacionais em conformidade com o Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro , da protecao de dados de
carater pessoal.

5. Proibicao para menores
Os menores de 14 anos ndo devem facultar os seus dados pessoais a SOMFY sem o prévio consentimento dos seus pais ou
tutores. Por favor, se € menor pede aos teus pais ou tutores que entrem em contacto connosco.
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6. Dados de terceiros

Antes de facultar no site dados pessoais relativos a terceiras pessoas, o utilizador devera obter o seu prévio e expresso
consentimento, informando-os dos termos contidos nesta politica de privacidade. O utilizador concorda em manter isenta a
SOMFY de qualquer possivel reclamacgao, pena, multa ou sangdo que seja obrigada a suportar como consequéncia do
incumprimento por parte do utilizador do dever descrito neste paragrafo.

Versdo em vigor desde 8 de Junho de 2016
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Privacy policy

Personal data protection

We collect both personal and anonymous information.

For the purposes of the Data Protection Act 1998 the data controller is Somfy Limited of Moorfield Road, Yeadon, West
Yorkshire LS19 7BN, UK.

Anonymous information, such as pages viewed or search requests helps us understand your preferences and trends and
improve our website for your convenience.

This privacy statement describes our practices on personal information gathering via our website and on its use.

Personal information is any information enabling individual identification. We may collect and process such information about
you from forms filled out on our site, from correspondence from you, from details of transactions you carry out through our
site, from the fulfilment of your orders, and from details of your visits to our site. The information that you give us may include
your name, address, email address and telephone number, financial details and credit card number.

Your use of our website signifies your acceptance of our policy on personal data protection.

Information we require

1. Transparency
a. We inform you whether answers required are optional or compulsory while collecting personal information.

b. Any refusal to give information required as compulsory will result in you being unable to submit your request. We will
inform you of other consequences of a lack of an answer, if any, on a case by case basis.

c. We use the information we collect to:

- understand your needs better and target information sent to you,

- improve our products and services,

- establish communication with you,

- recognize and serve you better in the future,

- carry out our obligations arising from any contracts entered between you and us
- notify you about changes to our service.

d. We can disclose the information we collect to:

- share the marketing knowledge or organise group marketing actions within SOMFY SA Group, which means our
subsidiaries, holding companies and affiliates.

Companies within our group commit to the same rules as indicated in this personal data policy.

- share the information with our partners for the performance of any contract we enter into with [them or you], making
marketing analysis, organising marketing

actions.

- make any disclosure required by law or competent governmental or judicial authorities,

-enforce or apply our terms and conditions of supply, user licence agreement and other agreements; or to protect the
rights, property or safety of Somfy, our

customers or others.

- prevent fraud or other illegal activities.
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In the event that our company or business or part of it is sold, or any part of our business is outsourced, your personal data
(as data held about our customers) may form part of the business sold or outsourced and as such may be passed on as part
of such sale / outsourcing.

2. Respecting your rights

a. No personal data will be stored without your consent unless for fulfilling your request or order. Should you wish at any
time to refuse the registration of your personal information, any use, disclosure or sale to third parties, please write to Somfy
at the address above or send an e mail to privacy.statement_uk@somfy.com

b. We may send you commercial offers in the future if you agree that we can do so by clicking the appropriate box in
information collection areas.

This allows you to control and limit the contact we can have with you.

c. We may transfer your information to countries outside the European Economic Area if you agree that we can do so by
clicking the appropriate box in information collection areas. Be aware that some of them may not provide a protection judged
adequate to the European standard. However, we will ensure that every entity to which we transfer personal data takes
contractual commitments which offers adequate protection with regards to rules applying in the European Union. By opting in
to such transfer, you agree to this transfer, storing or processing.

d. You have the right to access personal information collected, to complete, rectify, and ask us to erase personal information
collected by sending an e mail to privacy.statement_uk@somfy.com or a letter to Communication Department of Somfy
Limited, privacy statement, at the address above.

e. Any changes that we make to our privacy policy in the future will be posted on this page and, where appropriate, notified to
you by email. Please check back frequently to see any changes or updates to our privacy policy.

Automatic Collection by Cookies

1. Transparency

What is a cookie?
A cookie is an alphanumeric identifier placed on your hard drive when you visit a website, if you agree.
Why do we use cookies?

We use cookie when you visit our site to help us to improve our site and to deliver a better and more personalised service,
and notably in order to:

- identify you for future logins, which saves you from registering each time you connect to our website.

- ensure that we provide you with new information

By continuing to browse our website, you are agreeing to the use of cookies.
Consequences of the refusal or disablement of cookies:
If you refuse cookies, you may not be able to use some features on our website.

2. Respect of your preferences
How to refuse a cookie?

Your browser manages the cookies. You can configure your internet browser to erase all cookies from the computer hard
drive, block all cookies or receive a warning before a cookie is stored, so that you can then refuse it. Unless you have adjusted
your browser setting so that it will refuse cookies, our system will issue cookies when you log onto our site.

Common rules for personal information gathered

1. Duration of the storage of personal information.
We store the information relating to your order for 6 years from delivery of the Product you ordered.

41



2. Security of the personal information collected:

The security of your personal information is of the utmost importance to us.

We implement technical measures to prevent accidental or unlawful access, destruction, loss or alteration, unauthorized
disclosure, modification or access to your personal information.

Our employees who have access to your personal information are committed to respecting strict confidentiality. Unfortunately
the transmission of information via the internet is not completely secure, and although we will do our best, we cannot
guarantee the security of your data transmitted to our site; any transmission is at your own risk.

3. Links to other websites:
While we enable you to connect with other websites through hypertext links, we are not responsible for the privacy practices
of such websites and you should check their privacy policies before submitting any personal data to these websites.
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General Terms and Conditions of services for remote-controlled automation
Systems - SOMFY

These General Terms and Conditions of Service apply between the User and the Somfy group entity
responsible for the country in which the Equipment is used to access the Services installed. The list
of Somfy’s local entities and the respective countries are attached in Annex 1.

Subscription to any of Somfy’s Services for remote-controlled automation Systems, entails the
acceptance of these Terms & Conditions of Service, as well as the specific conditions related to each
Somfy product and/or service in use, and, if applicable, of the relevant Sales Documentation.
Therefore, we kindly request that you carefully read these documents, provided when subscribing
to your Somfy Services. These documents are also available on the SOMFY website.

1- Definitions

Administrator: A User who has subscribed to the Services and who is authorized to configure them for
his/her/their own use as well as for the use of other Users.

Privacy Policy: Terms and conditions under which the User's personal and/or identifiable information
will be collected and processed during the subscription to the Services and/or use of the services, as
well as their execution, SOMFY's related commitments, as well as the User's rights in this capacity.

General Terms and Conditions of Service: these General terms and conditions of service applicable to
all Services provided by SOMFY.

Specific Terms and Conditions: Specific terms and conditions applicable to the Services provided by
SOMFY, based on the Equipment, and subscribed to by SOMFY and the Administrator.

Contract: Service contract entered into between SOMFY and the Administrator for the Services
subscribed to by him/her, and composed of these General Terms and Conditions of Services, the
Specific Terms and Conditions (including any relevant sales documentation of contractual nature), if
any, and the Privacy Policy.

Equipment: All connected equipment for which the Services are provided, whether this equipment is
compatible SOMFY-brand equipment, or compatible third-party equipment.

Login credentials: Login ID and password, and/or any other access codes and names enabling the
Administrator or the User to log in and use the Services.

Software: Computer programs and/or applications and/or add-ons, embedded in the SOMFY
Equipment (excluding third-party Equipment), and/or installed on the user’s/administrator’s computer
and required for the provision of the Services.

Services: All services provided by SOMFY, as further detailed in the commercial documentation of the
Equipment, and used to configure, monitor, control, and use the Equipment, including without
limitation the use of the Software and any Additional Services subscribed by the User.

Additional Services: Services provided by SOMFY in the form of paid options that may be subscribed
to by the Administrator.

SOMFY: An entity of the SOMFY group, with whom the Administrator enters into Contract and
corresponding to the entity named in Annex 1, established in the governing country in which the
Equipment used to access the Services is installed, in accordance with Annex 1.




User: Any individual or legal entity, private or business, person using the Services under the control
and responsibility of the Administrator, who hereby represents and ensures compliance by any User
with the terms and conditions of the Contract, as indicated in Section 10 a).

2- Effective date of the Contract and start of Services and withdrawal right implications)
a. Effective date of the Contract and start of Services

The Contract shall take effect from the confirmation by the Administrator of his/her subscription to
the Services.

By ticking the boxes provided for this purpose prior to confirming the subscription to the Services, the
Administrator thereby acknowledges having read and agreed to the Contract without reservation and
the parties are considered to have entered into the Contract. The signed Contract is communicated to
the Administrator in PDF format for the purpose of conservation and archiving at the time of his/her
subscription to the Services. SOMFY and the Administrator agree that the signature of the Contract
(including signature of each of the General Terms and Conditions and Specific Terms and Conditions)
by a simple electronic signature should have the same effect as a hard copy contract signed by hand.

Any amendment of the Contract subsequent to its being entered into shall be brought to the attention
of the Administrator and shall be subject to the acceptance procedure referred to in the notification
thereof.

The Services shall commence following the first use of the Services by the Administrator. The
Administrator hereby may grants his/her approval for an immediate start of the Services, thus
he/she may not be entitled to exercise any right of withdrawal associated with the purchase of
Additional Services.

*For additional information on withdrawal right, please refer to the specific notice below in section
2h..

b. Notice regarding the withdrawal right and implications

The Administrator has the right to withdraw from the Contract within fourteen days from its conclusion
without giving any reason. In order to exercise the right of withdrawal, the Administrator must inform
SOMFY of his/her decision to withdraw from this Contract by an unequivocal statement (e.g., a letter
sent by post, fax or email). The Administrator can, but is not required to, use the model withdrawal
form included below for this purpose. To meet the withdrawal deadline, it is sufficient that the
Administrator sends the notification regarding the exercise of the right of withdrawal before the
withdrawal period has expired. If the Administrator withdraws from this Contract, SOMFY will refund
to the customer all payments that SOMFY has received from the Administrator without delay and fees
for such reimbursement, using the same means of payment as the consumer used for the initial
transaction, and within fourteen days from the day on which SOMFY receives the notification of
withdrawal of this Contract, at the latest.

Exception to the withdrawal right: the Administrator cannot cancel his order if the performance of the
Services has started upon the request of the Administrator and with the acknowledgement that he
thereby loses his right of withdrawal.

Model Withdrawal Form

The Administrator can use the following form and send it to SOMFY, if s/he wishes to withdraw from
the Contract:



To SOMFY (local entity), email: [email address], [telephone number]

I/we (*) hereby withdraw from the contract concluded by me/us (*) regarding the purchase of the
following services (*):

Ordered on (*) / available on (*):

Name of the consumer(s):

Address of the consumer(s):

Signature of the consumer(s) (only for notification on paper)

Date

(*) Please delete as appropriate.

3- Access to the Services
a. Technical requirements
e Compatibility

It is hereby reminded that the use of the Services is subject to the fact that the Equipment operates
using a communication protocol compatible with the Services, such as the Somfy Radio Technology or
io-homecontrol® protocols. The compatibility of each piece of Equipment in this respect is specified in
its sales documentation.

e Installation

The Administrator is responsible for the proper installation of compatible devices and/or equipment
and/or computers, and proper use of theServices. The Equipment must be installed, configured, used,
and maintained in accordance with the instructions for installation, use, and maintenance provided
when the Equipment is purchased. In the event of an Equipment malfunction, the Administrator is
asked to refer to the terms of sale and warranty granted by the seller when purchasing the Equipment.

e |nternet Access

The use of the Services requires a permanent Internet connection through a modem or compatible
Internet box. Thus, the Administrator is asked to make sure that the Equipment is installed in a
geographic area enabling an Internet connection, that its modem or box is compatible and that it has
a current Internet subscription for the full duration of the Services.

The installation and configuring of the box/modem shall be carried out under the Administrator's sole
responsibility.

e Computer equipment
The Administrator is responsible for checking the compatibility of the configuration of his/her technical
and computer equipment (e.g., software, operating system) with the Services and Equipment. In case
of doubt, the Administrator may seek the advice of his/her Equipment seller.

e Bluetooth Feature
If the Equipment uses Bluetooth, the Administrator shall check the compatibility of the terminal

concerned as described in more detail in the applicable Specific Terms and Conditions or in the
Equipment user instructions.



e Access to telephone service (remote control feature)

When the remote control feature is offered, its use shall be subject to a telephone service that is kept
in effect, under the Administrator’s sole responsibility.

e Valid email address

When subscribing to the Services, the Administrator is asked to provide SOMFY with a valid email
address. The Administrator hereby acknowledges and agrees that the provided email address will be
used to receive any essential or important information and/or documentation that may be sent to this
email address throughout the duration of the Services in order to register to the Services, operate the
Services, provide notices and/or properly operate, particularly in the event of a technical intervention
by SOMFY or the suspension of the Services pursuant to Section 6. Consequently, it is up to the
Administrator to regularly check his/her incoming messages and to immediately inform SOMFY of any
change in his/her email address throughout the performance of the Contract.

Delivery of an email is in theory almost immediate. However, a delay may occur, for reasons beyond
SOMFY's control, such as related to the nature of the Internet network used or the frequency of which
the administrator checks his email messages or his configuration settings of his email service. Except
in the event of failure or negligence on SOMFY's part, SOMFY shall under no circumstances be held
liable for said delay or failure to receive an essential email in a timely manner.

b. Login credentials and identification

When configuring the Services, the Administrator is asked to create his/her login credentials. In this
regard, he/she must select a strong password composed of at least 8 characters and 3 different types
of characters from among the four existing character types (upper-case, lower-case, numbers, and
special characters), and to change it regularly. The Administrator shall be solely responsible for the
choice, use, and communication to other Users of his/her Login credentials.

SOMFY does not have the technical resources for verifying the identity of the persons using the
Services with the Administrator's Login credentials. The Administrator is advised to keep its Login
credentialsdiscrete and safe.

In the event of the loss, theft, unauthorised use or risk of such use of his/her Login credentials, it shall
be up to the Administrator to change them immediately. The Administrator may, if he/she so desires,
contact SOMFY customer service, which may help him/her change his/her Login credentials or inform
him/her of the procedure to follow.

After being alerted by the Administrator, or for security reasons, SOMFY hereby reserves the right to
disable the Login credentials, and, where applicable, the access to the Services. SOMFY shall inform
the Administrator by email to the address provided by him/her when subscribing to the Services (or
subsequently, in the event of an email address change) of the measures taken as well as those to be
taken in order to re-establish the Login credentials and the Services where applicable.

c. Moving and/or transfer of the Equipment
In the event of a move, disposal or transfer of the Equipment, and regardless if such disposal or transfer
is for a financial consideration or not, the Administrator is asked to inform the SOMFY customer service

as indicated in Appendix 1.

In the event of moving or transferring of the Equipment, the Administrator will not need to subscribe
to the Services again, and the Contract shall remain in full effect. The Administrator shall be solely



responsible for reconfiguring the Equipment and computer, technical, and telecommunications
hardware required for the use of the Services.

In the event of the disposal or transfer of the Equipment, the Contract shall be terminated, without
notice, court order or other legal proceedings, as of the date of the disposal or transfer of the
Equipment and the new owner of the Equipment must, in order to be able to use the Services himself,
subscribe to the Services by concluding a new Contract, and providing any elements needed to provide
proof of the disposal or transfer of the Equipment, as well as the contact information of the former
Administrator. The change in Login credentials shall be effective starting from the receipt of the
confirmation email from SOMFY, sent to the new owner of the Equipment at the email address
provided by him/her when subscribing to the Services.

4- Use of the Services

The Services provided by SOMFY can be configured through the Services configuration interface
accessible online at www.somfy-connect.com or from a mobile device running the SOMFY mobile
application concerned.

The Administrator and the Users, acting under the Administrator's responsibility, hereby agree to use
the Services in accordance with the Contract, in particular with regard to its technical terms and
conditions and usage restrictions.

The Services shall be used in accordance with their normal intent and for lawful purposes, in
compliance with individual rights and obligations (in particular privacy laws) and public order. Users
are hereby prohibited from hindering, falsifying the operation of, and fraudulently importing data into
the automated processing systems belonging to SOMFY and/or which may be used as part of the
provision of the Services.

The Services may not be resold or used for commercial purposes.

Furthermore, it shall be up to the Administrator to personally oversee the precautions to be taken
during any use of the Services by a minor, by another member of his/her household, or authorized
third parties (the Administrator must make sure that the confidentiality of the Login credentials is
maintained by each User).

5- Contract Duration

Unless provided otherwise in the Specific Terms and Conditions, the Contract is entered into for an
indeterminate duration.

6- Contract Suspension

In the event the Services are used negligently in breach of the Contract or in violation of applicable
law, SOMFY hereby reserves the right to suspend the Contract and therefore the use of the Services,
without prejudice to its other rights. The suspension shall take effect if the breach has not been
remedied within a period of 72 business hours after a notice was sent to the Administrator by
registered letter with acknowledgement of receipt requested or by email to the address provided by
him/her when subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change).

If the suspension is due to legitimate, urgent reasons linked to the security of the SOMFY systems, to
its interests or to those of third parties and/or the Users, the suspension may occur without advance
notice, with SOMFY hereby agreeing, however, to inform the Administrator within 72 hours following
this suspension by registered letter with acknowledgement of receipt requested, with delivery



confirmation or by email to the address provided by him/her when subscribing to the Services (or
subsequently, in the event of an email address change).

The right of suspension under this clause is separate from right to terminate under section 7-b) related
to termination of the Contract, and suspension of the Contract is not a pre-condition to right of
termination under section 7-b.

7- Termination

Unless provided otherwise in the Specific Terms and Conditions, the Contract may be terminated at
any time, without court order or other legal proceedings, subject to complying with the advance notice
period specified below. During the notice period, the Contract shall remain in full force.

If the Administrator has concluded multiple Contracts, the termination is hereby understood to be
Contract by Contract.

Furthermore, if the Administrator has subscribed to Additional Services, the Contract may be subject
to termination for the Additional Services concerned and in accordance with the Specific Terms and
Conditions related thereto.

a. Termination by the Administrator

Unless stipulated otherwise in the Specific Terms and Conditions, the Contract may be terminated by
the Administrator, at any time and without a reason, unilaterally and without court order or other legal
proceedings, by registered letter with acknowledgement of receipt requested or by email sent to
SOMFY customer service. The termination shall be effective on the last day of the calendar month in
which SOMFY receives the registered letter with acknowledgement of receipt requested (with the
delivery confirmation serving as evidence) or the email.

The Administrator shall receive confirmation by email sent to the address provided by him/her when
subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change), informing
him/her of the termination's effective date.

b. Termination by SOMFY

The Contract may be terminated at any time, without notice, court order or other legal proceedings,
by SOMFY unilaterally in the event of a breach of the contractual terms or of a violation of current
regulations. The following may result in a termination for breach: identity theft, false declarations
made during the subscription to or execution of the Contract, or misuse contrary to the terms of the
Contract or harming the SOMFY systems, or infringement of others persons ‘rights or any other
unlawful activity by the Administrator or on his behalf in using SOMFY’S Services.

Unless provided otherwise in the Specific Terms and Conditions, SOMFY hereby reserves the right to
ordinarily terminate the Contract unilaterally and without court order or other legal proceedings, for
legitimate reasons, such as the discontinuation of a Service offering, subject to a notice period of 3
(three) months.

In both cases, SOMFY shall inform the Administrator by registered letter with acknowledgement of
receipt requested or by email to the address provided by him/her when subscribing to the Services (or

subsequently, in the event of an email address change).

SOMFY may terminate the contract without recourse to suspension of contract under section 6.



c. Consequences of termination

In the event of a termination of this Contract, SOMFY hereby agrees to delete all data stored on its
servers, particularly data regarding the scenarios programmed by the User, as well as data regarding
the subscription of Services by the Administrator within a reasonable time after termination of the
Contract.

Unless otherwise stipulated in the Specific Terms and Conditions, the termination of an Additional
Service would not terminate the Contract as a whole. Please refer to the Specific Terms and Conditions
to know the effective date of the termination of any Additional Service.

8- Subscription and Payment for Additional Services

The Administrator may subscribe to Additional Services, the billing amount and frequency of which
shall be specified in the corresponding Specific Terms and Conditions.

Any missed or late payment shall result in the sending of an email to the address provided by him/her
when subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change) in which
the Administrator will be asked to make a payment for his/her subscription. In the event of payment
default, without prejudice to its other rights, SOMFY shall have the option of suspending the use of the
Additional Services until the full payment of the corresponding price.

9- Access and Security

SOMFY shall make its best efforts to provide access to the Services but cannot guarantee uninterrupted
access to the service, in particular in case of an event beyond its control, such as incidents and outages
on the telecommunications networks and/or electricity.

While SOMFY makes its best efforts to implement security solutions, SOMFY cannot guarantee the
absence of any risk of unauthorized intrusion, hacking of data or contamination by computer viruses.
The Administrator is thus asked to refer to the precautions to be taken in section 10(a) below.

These provisions are hereby understood to be without prejudice to the application of Section 10b
below as well as the statutory and commercial warranties specific to the Equipment as indicated in the
terms of sale and warranty granted by the seller of the Equipment.

10- Responsibilities
a. Responsibilities of the Administrator and the User

The Administrator represents and ensures compliance by any User with the terms and conditions of
the Contract.

The Administrator shall be responsible for the proper installation of the Equipment and the use of the
Services in accordance with the Contract.

In particular, the Administrator may create and define automatic configuration scenarios for the
Equipment (e.g., shutters, blinds). The Administrator shall make sure that these scenarios do not
threaten the safety of persons or property or pets. It shall be up to the Administrator to verify or have
verified the compliance of his/her installation and use of the Equipment and Services with regard to
current standards and regulations.



The Administrator shall be solely responsible to communicate and inform users of the Services, of any
update, notice or notification that he/she receives from SOMFY, by any means.

It shall be up to any user to implement the necessary means in order to protect the confidentiality of
his/her personal information. In this regard, the User shall make sure that the computer equipment
used to access the Services is protected against contamination by viruses and/or against unauthorised
intrusions.

Furthermore, the use of the Service requires additional precautions on the part of the User and persons
occupying or visiting his/her residence and or authorised third parties, in order to prevent the risks of
damage, particularly the risk of burglary, fire, or flood in the residence.

These additional precautions consist, in particular, of:

- Periodic testing (at least monthly) by the User, of the proper functioning of the Equipment
connected to the Services,

- Configuring scenarios that do not present any risk for the occupants of the residence, taking
into account the residence's surroundings and any particular situation specific to each
occupant (e.g., limited mobility persons, young children, pets),

- The regular maintenance and verification of the Equipment in accordance with the directions
contained in the Equipment’s instructions of use.

SOMFY customer service is available to Users in order to advise them and put them in touch with
qualified professionals in order to take the above-mentioned extra precautions.

b. SOMFY's responsibility

SOMFY shall be responsible for the proper implementation of its obligations under the Contract, in
compliance with current legislation and standards.

To avoid misunderstandings, these limitations shall not apply in case of damages caused by fraudulent
acts, gross negligence or wilful misconduct of SOMFY, or any other liability that cannot be excluded
under the applicable law (include product liability legal rules if any).

Subject to the foregoing, SOMFY’s statutory liability for damages shall be limited as follows:

(i) SOMFY shall be liable only up to the amount of damages as typically foreseeable at the time
of entering into the Contract in respect of damages caused by a slightly negligent breach of a material
contractual obligation (i.e. a contractual duty the fulfiiment of which is essential for the proper
execution of the Contract, the breach of which endangers the purpose of the Contract and on the
fulfilment of which the Administrator regularly relies);

(ii) SOMFY shall not be liable for damages caused by a slightly negligent breach of a non-material
contractual obligation.

SOMFY may not be held responsible for the harmful consequences resulting from the following
cases:

- Non-compliance by the User with the instructions regarding installation, start of Services
(including the connection and configuration of the Equipment), use, and maintenance of the
Equipment and Services (e.g., improper configuration of the computer or telecommunications



equipment used to access the Services or improper programming of the operating scenarios for
the connected Equipment),

- Disruptions in the internet or telephony connection or the radio environment of the Equipment
(presence of a radio screen resulting from electrical devices or constraints in the residence's
surroundings), in the residence's telecommunications or electrical networks, and/or disruptions
to the bluetooth feature,

- The combined use of the Services with connected computer equipment that is incompatible
and/or non-compliant with current standards,

- Computer intrusions, hacking, cyber breaches or attacks that are not due to a security defect of
SOMFY's own systems and/or equipment,

- Accidents or natural disasters affecting the Services, electrical networks, telecommunications
networks (e.g., power surge, lightning, storms, flooding or moisture, fire, etc.) and any force
majeure events (events beyond the control of the Parties),

- And, more generally, any interruptions or malfunctions of the Services which are not
attributable to SOMFY.

Unless there are mandatory legal provisions to the contrary, SOMFY may not be held responsible for
the harmful consequences to the extent resulting from non-compliance with the additional
precautions that must be taken by the User, and as detailed in Paragraph a) of this Article, in
particular for damages related to any burglary, fire, flood, or explosion.

c. Force majeure (event beyond the control of the Parties)

Neither of the Parties to the Contract shall be held liable for the non-performance of all or part of its
obligations if the non-performance is due to a force majeure event..

In case of a force majeure event, the obligations of this Contract affected by said event shall be
suspended throughout its duration.

Nevertheless, if the force majeure event extends beyond thirty (30) consecutive days, each party may
rightfully terminate the Contract, without court order or other legal proceedings, by notifying this
decision by registered letter with acknowledgement of receipt requested or by email to the other
Party, without this termination entitling either Party to any compensation whatsoever.

The termination shall take effect within a maximum period of fifteen (15) days from the date of
despatch of this notification by registered letter or email. For the purposes of the aforegoing, a force
majeure event may constitute, in accordance with the applicable law, fire, flood, any act of God,
explosion, riot, insurrection, or other civil disorder, war (declared or not), hostilities, invasion, act of
foreign enemies, rebellion, terrorism, revolution, riot commotion, disorder any natural catastrophe
such as an earthquake, hurricane, typhoon or volcanic activity or any strike, lockout or other industrial
action by persons other than the workforce or individual employees of the User.

11- Maintenance or technical upgrades required for the quality of the Services

On an occasional basis, and for maintenance purpose or to resolve technical problems, SOMFY may
temporarily suspend access to the Services.
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SOMFY may also be required to make updates which may include maintenance, corrections, tests, bug
fixes or changes made to the features of the Services. The Administrator will keep, in any case and any
time, the option to terminate the Contract, in accordance with section 7 a).

SOMFY shall inform the Administrator in advance by email sent to the address provided by him/her
when subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change), of updates
or maintenance activities that may affect the availability of the Services.

12- Changes to the Services

The Administrator may decide at any time to change the Services he/she has subscribed to, by logging
in to the related section of the SOMFY website. To learn more about the possibility to change the
subscribed Services, the Administrator may refer to the applicable sales documentation or contact
SOMFY customer service.

If the Administrator adds or removes an Additional Service, the change shall be effective at the latest
on the first day of the month following the change request, unless provided otherwise in the Specific
Terms and Conditions of the Additional Services.

13- Intellectual Property

The Services and Software provided by SOMFY for the use of the Equipment may contain software and
source codes that are protected by intellectual property rights.

SOMFY shall retain full ownership over the intellectual property rights attached to the Services and to
the Software, and the User is hereby prohibited from directly or indirectly infringing upon said
intellectual property rights. All rights not expressly granted under this Contract shall remain reserved
by SOMFY.

To the extent permitted by the law, any reproduction, representation, modification, translation, or
decompiling, for any purpose, of all or part of the Software and/or Services is hereby prohibited.

The User shall be granted, subject to the acceptance of and compliance with all of the terms of the
Contract, a non-exclusive, personal and non-transferable right to use the Services and Software, for
the sole purpose of using the Equipment. This usage right is hereby granted for the duration of the
Contract.

14- Confidentiality and personal data
The subscription to the Services and the usage thereof shall give rise to the processing of personal
information regarding the Users. Such processing shall be conducted in accordance with the Privacy
Policy.

15- Interoperability of the Services and the Equipment

Some SOMFY Services and Equipment are intended to be used and interact with third-party products,
services, and software.

The User hereby acknowledges that the use of any third-party products and services shall be subject
to the acceptance by the User of the contractual terms of the third party concerned.
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The User hereby acknowledges and consents that any combined use of the Services with a third-party
product or service may involve some personal information being shared by SOMFY with the third party
concerned, in compliance with the Privacy Policy.

All costs and obligations which under this third party's terms lie on the User shall be the User's sole
responsibility. SOMFY shall not make any commitment or guarantee, nor assume responsibility
regarding the use of these third-party products or services, even when this third-party product is used
interoperably with the SOMFY Services and Equipment.

16- SOMFY Contact/Assistance

The SOMFY customer service is available to the Administrator for any complaints regarding the
Services or for any requests for information and advice regarding the use of the SOMFY Equipment.
The contact information for SOMFY customer service is listed in Annex 1.

In any electronic, postal, or telephone correspondence with SOMFY, the Administrator shall provide
his/her surname, first name, pin code, login ID and telephone number in order to facilitate the
processing of his/her request.

17- Contract Transfer

The Administrator's rights and obligations under the Contract are non-transferable and cannot be
assigned or re-assigned to any other entity without SOMFY’s explicit and prior consent.

SOMFY may freely dispose of, transfer, delegate, or subcontract all or part of its rights and obligations
under the Contract, to the maximum possible extent as provided under applicable law, provided that
such disposal, transfer, delegation or subcontract shall not affect or limit the warranties provided by
SOMFY for Administrators or the Users. In this case, SOMFY shall notify the Administrator of the
transfer, and the Administrator shall have the right to withdraw from the Contract by declaration to
SOMFY within four (4) weeks as of the receipt of SOMFY’s notification.

18- Invalidity

If one or more provisions of this Contract are found to be invalid or considered as such pursuant to a
law, regulation or final decision by a competent court, they shall be considered unwritten and the
other stipulations shall remain in effect.

19- Applicable Law - Dispute Settlement

This Contract shall be governed by the laws and courts of the place of installation of the Equipment.
This clause shall not, however, prevent the User acting in his/her capacity as a consumer, to assert
his/her rights in one of the territorially competent jurisdictions pursuant to the applicable civil
procedural law or in the jurisdiction of the place where he/she resided when concluding the Contract
with SOMFY.

In the event of a dispute, the Administrator shall have the option to have recourse to a mediation
procedure or any alternative dispute resolution process.

If you reside in the EU, the European Commission provides consumers with an online dispute
settlement platform accessible at the following address: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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The competent consumer Ombudsman for each of the countries in which the Services are marketed is
specified in Annex 1



O6wu ycnosus 3a ycnyrm
3a AUCTAaHUMOHHO ynpasaaBaHu Cucremum 3a aBtomatusauma — COMoOU

HactoawwuTe 06K ycnosusa 3a ycayru ce npunarat mexay Notpebutens n apy»ecTtsoTo oT
rpynata Comdu, KOeTo oTroBapsa 3a AbprKaBaTa, B KOATO ce usnonssa 06opyaBaHETO C LN A40CTbN
A0 nHctanmpaHure Ycayru. CnUcbKbT Ha mecTHUTE gpyKectBa Ha Comdu 1 cboTBETHUTE AbPXKaBuU
e NpunoxeH B AHeKc 1.

3a aboHameHT 3a BcaKa ot Ycayrute Ha Comdu 3a AUCTaHUMOHHO ynpaBaasaHu Cuctemu 3a
aBTOMaTU3aLMA Ce MU3UCKBA NpMemMaHe Ha HacToawmte O6Wwm ycaoBuA 3a YCIYrv, Kakto U
cneumvanHuTe yCI0BuUA, CBbP3aHU € BCEKM M3N0a3BaH NPOAYKT n/uam ycayra Ha Comdu m, ako e
NPUIOXKMMO, HA CbOTBETHATa TbpProBCcka AOKYMeEHTauuA. ChepgoBateIHO, MOIMM Aa NpoyeTeTe
BHMMaTE/IHO Te3U AOKYMEHTU, NpeaocTaBeHn Bu Korato ce aboHupare 3a Ycayru ot Comopu. Tesm
BOKYMEHTU €A AOCTbMNHU U Ha yebcaiita Ha COMPU.

1- OnpepeneHus

AamuHuctpartop: MoTpebuten, KOMTo ce e aboHMpan 3a YCAyruTe 1 KOUTO e NoAyYMA paspeLleHne
Aa v KoHdUrypupa 3a ceBoe cobCTBEHO M3N03BaHE, KAKTO M 3a U3MOA3BaHe oT Apyru lMoTtpebutenn.

Monutuka 3a 3aWwmTa Ha IMYHUTE JAHHU: YCI0BUA, CbINacHO KOUTO LWe ce cbbupa n obpaboTea
NIM4Ha nnn naeHTudmumpyema nHpopmauma Ha MoTpebutens npes cpoka Ha aboHameHTa 3a
Yenyrute n/mnm n3nonssaHeTo Ha YCAYrUTe, KakTo U TAXHOTO M3Mb/HEHNE, CBbpP3aHNUTE C TOBa
aHraxmmeHtn Ha COM®U n npasaTta Ha MNoTpebuTens B ToBa My KayecTBo.

06wu ycnosusa 3a ycayru: Hactoawmte O6LWm ycnoBumA 3a yCAyrm, NPUAOKUMM 3a BCUYUKK YCayru,
n3sbpweaHm oT COMON.

Cneumanuu ycnosusa: CneumnanHuy ycnosua, MPUNOXKMMHK 3a YcnyruTe, n3sbplisaHn ot COMOPU, Ha
6a3aTta Ha O6opyasaHeTo 1 3a Kouto COMPU N AAMUHUCTPATOPBT ca ce aboHUpanu.

[oroBop: [loroBop 3a ycayru, ckntodeH mexagy COM®OU n AammnHucTpaTtopa, 3a Ycayrute, 3a KOMTO
ce e aboHuMpan, 1 cbCToALL Ce OT HacToAwMTe Ob6wm ychoBusa 3a ycayru, CnewmanHmTe yCnoBuma
(BKNKHOYMTENHO LANATA CbOTBETHA TbPrOBCKa AOKYMEHTaLUMA C AOFOBOPHO CTECTBO), aKO MMa TaKUBa,
KaKTo U1 MNonnTrKaTa 3a 3alLmMTa Ha IMYHUTE AAHHU.

O6opyasaHe: Lisnoto cboTBeTHO 060pyaBaHe, 3a KOETO ce M3BbPLUBAT YCAyruTe, He3aBUCMMO 4aNn
ToBa obopyaBaHe e cbBMecTUMO obopyasaHe ¢ mapkaTta COM®U, nam cbemecTumo obopyasaHe Ha
Tpetu anua.

NaeHTUPUKALMOHHM AaHHM 33 A0CTbN: [oTpebuTeNCKO MMe 1 Napona U/UAn BCAKaKBU 4pYru
KogoBe 3a JOCTbMN M MMeHa, NO3BOAABALM Ha AAMUHKUCTpaTopa uan NoTpebuTensa ga ce Bnuwe v aa
usnonsea Ycayrute.

Codryep: KomnioTbpHM Nporpamu n/mam npunoxeHunsa n/unu gobasku (add-ons), srpageHu 8
O6opyasaHeTo Ha COM®MU (c nskntoveHne Ha ObopyasaHe Ha TPETK Mua) U/UAn UHCTaNMPaHKU Ha

KomnioTbpa Ha MoTpebutens/ AgMrMHUCTpaTopa M HeobXxoAMMM 3a M3BbPLLBAHE Ha YcayruTe.

Ycnyru: Benukm n3sbplisaHm oT COM®U ycayrm, KakTto No-HAaTaTbK ca onucaHn noapobHo B
TbprosckaTa fOoKyMeHTauma Ha ObopyaBaHeTo M ca U3N0A3BaHU 32 KOHOUIypupaHe, HabatoaeHue,
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KOHTPOJ 1 U3non3BaHe Ha O6opyaBaHETO, BKAOUUTENHO, 6e3 OrpaHNYeHme, N3MN0A3BAHETO Ha
CodTyepa 1 BCMUKM JONbAHUTENHU YCAYTK, 3@ KOUTOo MoTpebuTtenat ce e aboHupan.

[bonbaHutenHu ycayru: Yenyru, nssbpwsaHn ot COM®PU noa dopmata Ha nnaTeHW onumum, 3a KOUTo
AZLMUHUCTPATOPBT EBEHTYANHO ce e aboHumpan.

COMO®MN: [Jpy:kecTBo oT rpynata COM®U (SOMFY), c KoeTo ALMUHUCTPATOPBT CKAtoun [lorosop u
CbOTBETCTBALLO HAa NOCOYEHOTO B AHeKC 1 Apy»KecTBo, yCTaHOBEHO B AbprKaBaTa, YMEeTO NpaBo ce
npunara n KbaetTo e MoHTUpaHo ObopyaBaHeTO, M3NOA3BAHO 33 AOCTbN A0 YCAYruTe, B CbOTBETCTBUE
c AHekc 1.

MoTtpebuten: BcAko pU3MUECKO AKX HOPUANYECKO NNLE, KOETO M3M0A3BA YCAYrUTe Noa KOHTPOAa U
OTrOBOPHOCTTa Ha AAMUHUCTPATOPA, KOMTO C HAacTOALLOTO AeKAapupa M rapaHTUpa CnasBaHeTo oT
Bceku MNoTpebuten Ha ycnosmaTta Ha [loroBopa, KakTo e nocoyeHo B pasgen 10 a).

2- [lata Ha BAM3aHe B cuaa Ha [loroBopa v Havyano Ha Ycayrute v nocneavum ot NpPaBoTO Ha
OTKa3

a. Jlara Ha BAM3aHe B cMna Ha [lorosBopa v Ha4yano Ha Ycayrure
[loroBopbT BAM3a B CMAa OT NOTBBPKAEHNETO OT AAMUHUCTPATOPA, Ye ce e aboHuMpan 3a Ycayrute.

Ypes noctaBsaHe Ha OTMeTKA B NOJIeTaTa, NpeABUAEHN 3a Ta3u Len, npeam Aa NnoTebpan aboHameHTa
cv 3a Yenyrute, ADMMHUCTPATOPBT NOTBBbPKAABA, Ye € Npoyen 1 npuema Jorosopa 6e3
Bb3parkeHus, KaTo ce cumTa, Ye CTpaHuTe ca ckaounnm [lorosopa. MoanucaHmat [lorosop ce
npeaasa Ha AgmuHucTpaTopa B PDF popmaT 3a cbxpaHeHMe 1 3a apxMBUpPAHE B MOMEHTA, KOFATo
TOM ce aboHmpa 3a Ycayrute. COM®OU n AGMUHUCTPATOPDBT Ce CblrnacsaBaTt, Ye NoAnMcBaHeTo Ha
[Joroeopa (BKAOUYNTENHO NognucBaHe KakTo Ha ObwuTe ycnoBumsaA, Taka U Ha CneunanHuTe ycioBus)
ype3 06MKHOBEH eNleKTPOHEH noanuc Tpabsa Aa MMa CblmA edeKT KaTo NOANMUCAH PbYHO XapTUEH
eK3emMnaAap Ha Aorosopa.

Bcako nsmeHeHune Ha [JoroBopa cnef CKAKYBAHETO My Ce A0BeXKAa A0 3HAaHMEeTO Ha
ALMUHUCTPATOPa M NO4/1EXKM HA NpoueaypaTa No NnpuemaHe, NnocoyeHa B yBe4OMAEHUETO 3a TOBA.

M3BbpluBaHeTO Ha Ycayrurte 3anoysa cnep nbpBOTO U3NOA3BaHe HA YCAyruTe ot CTpaHa Ha
AAMUHUCTPaTOpPa. AAMUHUCTPATOPDBT C HACTOALLOTO MOXKE Aa AaAe CBOETO oaobpeHue 3a
He3abaBHO cTapTUpaHe Ha YCayrute, Kato NO TO3M HAYUH TO MOXKe Aa HAMA NPaBO AA YNPaXKHU
NpaBo Ha OTKa3, CBbP3aHO C NOKYNKaTa Ha [lonb/HUTENHN YCAYTW.

*3a ponbaHUTENIHA MHPOPMaLMA OTHOCHO NPABOTO Ha OTKA3, MONIA BUMKTE CNeLMaHOTO
yBeaoMIeHUe no-aony B pasgen 2(6).

6. YBepomneHue OTHOCHO NPaBOTO HA OTKa3 U NocneguuuTe oT Hero

AOMUHUCTPATOPDBT MMaA NPaABO Aa ce OTKaxe oT [lorosopa B paMKuTe Ha YeTUpUHageceT AHU OT
CKAtouyBaHeTo My 6e3 fa noco4vBa NPUYMHA. 3a Aa yNpParkKHM NPABOTO CM HA OTKA3, AAMUHUCTPATOPBT
TpAbea Aa nHdopmupa COMOU 3a cBoeTo pelleHne Aa ce OTKaxe OT HacToAwmA [lorosop vpes
HeABYCMWUCNEHO U3siB/IeHWe (Hanp. MMCMO, M3MpaTeHOo Mo NowaTa, no ¢akc UM eNeKTPoHHa noLua).
AZLMMHUCTPATOPBT MMa NPaBOo, HO He € 3a4b/IXKeH Aa M3non3ea obpaseua Ha Gopmynap 3a OTKas,
BKJ/IIOYEH NO-A0AY 33 Ta3u Len. 3a Aa cna3um CPOKa 3a OTKa3, e A0CTaTbyHO ALAMUHUCTPATOPBT A3
N3npaTn yBeAOMIEHUETO OTHOCHO YNPaXKHABAHETO Ha NPaBOTO HA OTKa3 Npeau U3TUYAHETO Ha
CpOKa 3a npeansBecTne 3a 0TKas. AKO AQMUHUCTPATOPBT Ce OTKarKe OT HacTtoAawma Jorosop, COMOU
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LLLe Bb3CTAaHOBM Ha KNMEHTa BCUYKM MNALLAHUA, KOUTO € NOoAy4YnIo oT AgMUHUCTpaTopa 6e3
3ab6aBsiHe, KAKTO M TaKCUTe 3a TOBa Bb3CTAHOBABAHE, KAaTO M3N0N3BA CbLUMA METOA, Ha NAaLaHe KaTo
M3N0A3BaHUA OT NOTPebuTeNA 33 MbPBOHAYa/IHaTa CAE/Ka, Hall-KbCHO 40 YeTUpPUHaLeceT AHU OT
OeHs, B Kolito COM®U nonyym yBeoMAEHUETO 3a OTKA3 OT HacToAwmA Jorosop.

M3KoYeHWe OT NPaBOTO Ha OTKa3: AAMMHUCTPATOPBT HE MOXKeE A3 OTMEHW MopbYKaTa CH, aKo
N3NbJIHEHNETO Ha YCyruTe e 3ano4YyHasno no MCKaHe Ha AAMUHUCTPATOPA U C MOTBbPKAEHMETO, Ye
Mo TO3M HauYnH TOM rybum NPaBoOTO CM Ha OTKas.

O6paszey Ha hopmynap 3a omkas

AOMUHUCTPATOPDBT MOXKEe Aa U3non3ea cnegHuns dopmynap un aa ro usnpatm Ha COMOU, ako xkenae
a ce oTKaxe oT [lorosopa:

[Jo COM®U (mecTHo apyKecTBo), email: [umeiin agpec], [TenepoHeH Homep]

A3/Hue (*) c HacToAWOTO Ce OTKa3Bam/e OT AOroBOpa, CKAOYEHM OT MeH/Hac (*) BbB Bpb3Ka CbC
3aKynyBaHeTo Ha cnegHuTe ycayrm (*):

3asaBeHo Ha (*) / HannuHo Ha (*):

Mme Ha noTpebutensa(ute):

Agpec Ha noTpebutensa(ute):

Moanuc Ha noTpebutens(ute) (camo B cnyyait Ha yBegOMABaHE Ype3 XapTUEH AOKYMEHT)

[aTa

(*) Mons U3TpUNTE HEHYKHOTO.

3- [octbn go Yenyrute
a. TexHUYecKun U3NCKBaHuA
. CvsmecTtumocT

C HacToALLOTO Ce HaNoOMH#A, Ye ycnoBme 3a M3non3BaHeTo Ha Yeayrmute e ObopyasaHeTo ga pabotw,
KaTo M3M0/13Ba CbBMECTUM C YCAYyrnTe KOMyHMKaUMOHEH NPOTOKOJ, KaTo Hanpumep NpoTOKOM
Somfy Radio Technology nnu io-homecontrol®. CbBMecTMMOCTTa Ha BCEKU eNeMeHT OT
Ob6opyaBaHeTo B TOBa OTHOLIEHME € MOCOYeHa B HEroBaTa TbProBCKa AOKYMEHTaLUMA.

*  MoHtUupaHe

AOMUHUCTPATOPBLT € OTFOBOPEH 3a NPABMIHOTO MOHTUPAHE Ha CbBMECTMMM YCTPOMCTBA U/nau
obopyABaHe U/MAM KOMMIOTPK, KaKTO M NPaBMHOTO M3MoA3BaHe Ha Ycayrute. O6opyaBaHeTo
TpabBa ga 6bAe MOHTUPAHO, KOHGUIYPUPAHO, U3MNON3BAHO U NOAABLPMKAHO CbINACHO MHCTPYKLUMUTE
3a MOHTaX, M3M0A3BaHe U NOAAPbBMKKA NPW 3aKynyBaHe Ha O6bopyasaHeTo. B cayyait Ha
Heun3npaeHoOCT Ha O6opyaBaHeTo e HeobX0AMMO AAMUHUCTPATOPBLT Aa Ce MO30BE Ha YCI0BUATA Ha
npoaarkba n rapaHums, NpeaocTaBeHM OT Npoaasaya Npu 3akynysaHe Ha ObopyasaHeTo.

e [ocTtbn A0 UHTEPHET
3a M3non3BaHETO Ha YCnyruTe ce M3MCKBa NOCTOSAHHA BPb3Ka C MHTEPHET Ype3 MOLEM WU

CbBMeCTUMa UHTepHeT KyTua (Internet box). Mo To3M HauMH AGMUHUCTPATOPBT € HeobxoauMo Aa ce
yBepu, ye ObopyaBaHETO e MOHTMpPaHO B reorpadcka 061acT, B KOATO MMa Bb3MOMKHOCT 33 UHTEPHET
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CBBbP3aHOCT, e MOAEMDBT UTN KYTUATA € C'bBMeCTMM/a nye e Haamue TekyL, aboHameHT 3a UHTEPHET
BPb3Ka 3a uenama nepmnos Ha yCJ'IYI'VITe.

MOHTUpPaHETO U KOHOUTYPUPAHETO Ha KyTuATa/Moaema ce U3BbPLUBA C e4HONNYHATA OTFOBOPHOCT
Ha AOMUHUCTpaTOopPa.

*  KomnioTbpHo o06opyaBaHe

AZMUHUCTPATOPBT OTrOBapA 33 NPOBEPKa CbBMECTMMOCTTa Ha KOHUIrypaLmaTa Ha TEXHUYECKOTO U
KOMMIOTbPHOTO My obopyaBaHe (Hanp., copTyep, onepaumnoHHa cuctema) ¢ Yeayrute u
O6opyaBaHeTo. B cnyyalt Ha CbMHeHWe, AGMUHUCTPATOPBT MOKe 3 NOUCKA CbBET OT NPOAaBaya Ha
O6opyaBaHeTo Mmy.

*  ®yHKuuA Bluetooth

Ako ObopyaBaHeTo n3nonsea bluetooth, AgMMHUCTPaTOPBT CnesBa Aa NPoBEpPU CbBMECTMMOCTTA Ha
CbOTBETHUA TEPMMHAJT, KAaKTO € ONUCaHO No-NoApo6HO B cboTBETHUTE CreunanHu yCaoBusa Uam B
MHCTPYKLMMUTE 33 NnoTpebutens oTHocHo ObopyaBaHeTo.

*  JfocTtbn Ao tenedpoHHa ycnyra (GyHKUMA 32 AUCTAHLMOHHO ynpasBaeHue)

Korato ce npegnara d)YHKLI,MFI 3a ANUCTAHUMOHHO ynpaBaeHne, ychosue 3a HENHOTO M3MNON3BaHE e Aa
€ Ha/mue akKTuBHa Teﬂe(bOHHa ycnyra, C e4HO/INYHAaTa OTTOBOPHOCT Ha AAMMHMCTpaTOpa.

*  BanugeH umeiin agpec

Korato ce aboHupa 3a Ycnyrnte, oT AAMUHUCTPATOpPa Ce UCKa Aa npegoctasn Ha COM®U BanmaeH
umenn agpec. AGMUHUCTPATOPBT C HACTOALLOTO NOTBBbPXKAABA U NPUEMA, Ye NPEeSOCTABEHUAT UMEN
aapec e 6bae M3N03BaH 3a NOAyYaBaHe Ha CbLLECTBEHA AWM BaXKHa MHbOopMaLMa n/mam
OOKYMeHTaLMA, KOATO MoKe Aa 6bae U3npaTeHa Ha TO3U MMeNN afpec Npes Leava Cpok Ha Ycayrute
3a peructpaumsa 3a YcayruTe, 3a ynpasnaeHue Ha YcayriTe, 3a M3npalyaHe Ha yBeaomaeHusa n/mnm 3a
NpaBWIHO onepupaHe, 0cobeHO B Cly4ait Ha TexHMYecka Hameca oT COM®U nam cnupaHe Ha
Ycnyrute cbrnacHo pasgen 6. CnegosateniHo e Heob6xoANMMO AAMUHUCTPATOPBT PEA0BHO Aa
npoBepABa CBOMTE BXOAALLN CbObLLEHMA U He3abaBHO Aa MHPopmmpa COM®PU 3a BcAKa NpomAHa B
CBOA UMeWN afpec Npe3 CpoKa Ha M3nb/aHeHue Ha [orosopa.

[ocTtaBkaTa Ha Mmein 0bUYaiHO cTaBa NoYTH He3abaBHO. Bb3MOXKHO e, 06aye, Aa Bb3HUKHE
3abaBAHe, N0 NPUYNHU N3BBH KOHTPOa HA COM®MU, KaTo HanpuMep CBbP3aHM C eCTeCTBOTO Ha
M3MN0N3BaHaTa MHTEPHET MPEXKa, AN YeCcToTaTa, C KoATO AZAMUHUCTPATOPBT NPOBEPSIBa CBOUTE
UMeinn cbobLeHns A HerosmuTe KOHPUrypaLMOHHN HAaCTPOMKKN Ha nmein ycayrata. OCBeH B ciy4ai
Ha noBpeAa MaM HebperKHoCT oT cTpaHa Ha COM®MU, npu HMKakeKu obcTosTenctea COM®PU He Hocn
OTroBOPHOCT 3a TaKOBa 3abaBsiHe UM HECBOEBPEMEHHO MO/ly4aBaHe Ha MMEeN OT CbLLEeCTBEHO
3HayeHue.

6. MNaeHTMPMKALMOHHU AaHHM 33 AOCTHN U nAeHTUGUKaLUA
KoraTto KoHburypupa Ycayrute, ot AGMUHUCTPATOPa Ce UCKa Aa Cb3Aaae CBOU NAEHTUDUKALMOHHN
AaHHM 33 AocTbn. B Ta3u Bpb3Ka, Tol Tpabsa Aa nsbepe cuaHa naposa, CbCTaBeHa oT noHe 8

CMMBO/1A U 3 Pa3/INYHM BMAA 3HAUM U3MEXKIY YETUPUTE CbLLLECTBYBALLY BUAOBE CUMBOIM (r1aBHA
6yKBa, MasiKa byKBa, UMdpPU U CNeunanHn 3Haum), U 4a A NPOMeHs peaoBHO. AGMUHUCTPATOPBT
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OTroBaps caMocToATeNHO 3a n3bopa, M3nos3BaHeTo M cboblaBaHeTo Ha Apyru NoTpebutenu Ha
cBouTe NaeHTUOUKALMOHHM AaHHW 33 AOCTbN.

COM®W He pasnonara c TEXHUYECKU pecypcu 3a NPOBEPKA CAaMOIMYHOCTTA Ha MLATa, U3MO0/3BaLLN
Ycnyrute ¢ UaeHTUOUMKAUMOHHUTE AaHHM 33 A0CTbMN Ha AgMUHUCTpaTopa. Ha AgMmuHmncTpaTopa ce
npenopwbyBa Aa nasu ceonte NaeHTUPUKALMOHHN AaHHW 33 AOCTbN NO ANUCKPETEH U 3aLLMUTEH HAYMH.

B cnyuait Ha 3aryba, Kpaxkba, HepaspelleHo U3M0o/13BaHe UM OMacHOCT OT TaKOBa M3MN0A3BaHE Ha
HeroBuTe MAeHTUOUKALMOHHM AaHHM 32 A40CTbMN, AAMUHUCTPATOPBLT C/1eZiBa Aa MM MPOMEHMU
He3abaBHO. AAMMHUCTPATOPBT MOXKE, aKO XKesae ToBa, Aa ce cBbprKe ¢ otaen "ObcnyrKBaHe Ha
KnneHTn" Ha COM®W, KoliTo 61 MOrbA Aa My CbAeNCcTBa Aa NPomeHu cBouTe NaeHTUOUKALMOHHMU
AaHHW 32 AOCTbN UM Aa ce MHPOPMMPa 3a NpoLeaypaTa, KOATO 13 U3Mb/HM.

Cnep curHan ot ADMUHUCTPATOPa, UK OT cbobpaxkeHua 3a curypHoct, COM®U ¢ HacToAwoTo cun
3anasBa NpaBoTo Aa 610kupa NaeHTMGMKALMOHHM AaHHM 3@ AOCTBM U — KbAETO € NPUIOHKUMO —
pocton go Ycenyrute. COM®OU ysegomasa AGMMHUCTPATOPA NO €/IEKTPOHHATA NMOoLa Ha agpeca,
MOCoYeH OT Hero npu aboHupaHe 3a Ycayrute (Mav BnocneACcTBUE, B C/lydait Ha MPOMAHA HA UMENN
afpeca) OTHOCHO MepPKUTE, KOMUTO Ca NPeANpPUETH, KaKTO M OTHOCHO Te3M, KOUTO Lie 6baaT
npeAnpueTy 3a NOBTOPHO onpeaensHe Ha UaeHTUOUKALMOHHM AaHHM 33 A0CTbN U YCAYTUTE, KbAETO
e NPUNOKNMO.

B. MpemecTtBaHe u/uam npexsbpnsHe Ha O6opyasaHeTo

B cnyyai Ha npemecTBaHe, pasnopekaaHe ¢ unm npexsbpasHe Ha O6opyaBaHETO M HE3aBUCUMO
0aNv TaKoBa pa3nopexaaHe C AN NpexBbpasHe e cpelly GUHAHCOBO Bb3HArparkaAeHWe UK He, e
HeobxoaMmo AAMUHUCTPATOPBT Aa MHGopmupa otaen "ObcayxkBaHe Ha KameHTU" Ha COM®U KakTo
e nocoyeHo B lNpunoxeHue 1.

B cnyyai Ha npemecTtBaHe UM npexsbpasHe Ha ObopyaBaHeTo, HAMA Aa e Heobxoanmo
AZLMUHUCTPATOPBT OTHOBO Aa ce aboHupa 3a Ycayrnte, KaTo [loroBopbT OCTaBa B MbJjHa cuAa.
AZLMMHUCTPATOPBT HOCKU CAMOCTOATETHA OTTOBOPHOCT 3a NpeKoHdUrypmpaHe Ha ObopyaBaHeTo U 3a
KOMMNIOTbPHUTE, TEXHUYECKU U TENEKOMYHUKALLMOHHWN YCTPOIACTBA, HEOHBXOAMMM 33 M3NON3BAHE HA
Ycnyrute.

Mpw n3xBbBPASAHE MK NpexBbPAsHe Ha ObopyaBaHeTo [loroBop®T ce NpeKpaTtasa 6e3 npegmssectue,
cbaebHa 3anoses av gpyru cbaebHM NPOM3BOACTBA, CYHUTAHO OT AaTaTa Ha U3XBBPIAHETO UK
npexsbpasaHeTo Ha O6opyaBaHETO, KAaTO HOBUAT cobcTBEHUK Ha ObopyaBaHeTo cnesBa 4a ce
aboHupa 3a YcayruTe upes ckatouBaHe Ha HoB [1oroBop M NpesoCcTaBAHE Ha BCUYKM e1IEMEHTH,
Heobxo4MMM 3a NpeaCcTaBAHE HA A0KA3aTe/ICTBO 3a U3XBBPAAHETO UM NPEXBBPIAHETO HA
O60pyaBaHETO, KaKTO U MHPOPMALMATA 33 KOHTAKT Ha NpeanuLHuA AamMmuHKUCTpaTop. MpomaHaTa B
NaeHTUOMKaLMOHHUTE AaHHM 3@ AOCTHN B/IM3A B CUA, CYMTAHO OT NOJIy4aBaHETO Ha MMe 3a
notebpkgeHne ot COM®PU, nsnpateH 4o HoBMA cobCcTBEHUK Ha ObopyaBaHETO Ha UMeN agpeca,
NMOCoYeH OT Hero npu aboHupaHe 3a Ycayrute.

4- WM3nonssaHe Ha Ycayrute
Ycnyrute, nssbpluaHn ot COM®PU, morat aa 6baaT KOHPUTrypmupaHu Ypes nHtepdelica 3a

KOHUrypaumsa Ha Ycnyrmute, 4OCTbNEH OHNaMH Ha www.somfy-connect.com nan ot mobumaHo
YCTPOWCTBO Ype3 CTapTUPaAHE Ha CbOTBETHOTO MOBUAHO NpunoxeHne Ha COMOU.
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AgMUHUCTPATOPBT M NoTpebuTennTe, AeMCTBALIM NOA OTFTOBOPHOCTTA Ha AAMUHUCTpaTOpa, ce
cbriacsaBear ga n3nos3eat Yciyrute B CboTBeTCTBUE C JJoroBopa, No-crnewLmasnHo Wo ce oTHaca 40
HerosuTe TEXHUYECKMN YCI0BUA U OFPaHMYEHUA 33 U3MON3BaHE.

YcnyruTe cnefga Aa ce M3M0A3BaT B CbOTBETCTBME C TAXHOTO HOPMasiHO nNpeAHasHadYeHue 1 3a
3aKOHHMW LI, CbracHO MHAMBUAYANHUTE NPaBa U 3a4b/XKeHNA (Mo-cneumManHo 3aKOHUTE OTHOCHO
HENPMKOCHOBEHOCTTA Ha IMYHUA XKUBOT) N 0bLLecTBeHMA ped. C HAaCTOALLOTO Ha NoTpebutenmTe ce
3abpaHnBa Aa Bb3npenatcTsat, danwmdunumpat paboraTta Ha M Ype3 M3Mama 43 BKapBaT AaHHU B
cucTeMuTe 3a aBTOMaTU4YHa 06paboTKa, npuHaanexkawm Ha COM®PU n/mnam Kouto morar aa ce
M3MN03BaT B PaMKUTE Ha U3BBLPLLBAHETO Ha YcayruTe.

Ycnyrnte He morat ga 6'bp,aT npenpoaaBaHn Uan N3N0N3BaHU 3a TbProBCKU LLeNN.

OcBeH TOBa, AGMUHUCTPATOPDBT C/eaBa IMYHO Aa HabaoaaBa npeanasHuTe MepKu, KOUTO Lie ce
npeanpremar no Bpeme Ha BCAKO M3MOoA3BaHe Ha Ycayrute oT Hemb/HONETHU, OT APYr YNeH Ha
CEeMEeMNCTBOTO MU OT YMbAHOMOLLEHW TpeTH Anua (AoMUHUCTPaTOPbT TpABBa Aa ce yBepw, Ye BCeKU
MoTpebuten onassa NoBepuUTENHOCTTa Ha MAEHTUOUKALMOHHUTE AaHHM 33 A0CTbN).

5- CpokK Ha [lorosopa

OcBeH aKo e npegsuaeHo gpyro B CneunanHuTe ycnosus, [loroBopbT € CK/OYEH 33 HeonpeaeneH
CPOK.

6- CnupaHe u3nbAHEeHUETO Ha [loroBopa

B cnyyait Ha HebperKHO M3Mnon3BaHe Ha YcayrnTe B HapylweHne Ha [loroBopa UK B HapyLUeHue Ha
npunokmmoTo npaso, COM®PU ¢ HacToALLOTO CM 3ana3Ba NPaBOTO A3 CNpe U3NbJAHEHNETO Ha
[lorosopa v cnegoBaTeIHO M3MNOA3BaHETO Ha Ycayrute, 6e3 Aa ce 3acaraTt ApyruTe my npasa.
CnupaHeTo BAM3a B CMNA aKO HapyLUEeHMeTo He 6bae OTCTpaHEeHO B CPOK OT 72 paboTHM Yaca cnes
KaTo e u3npaTeHo yBegomaeHne 4o AGMMHUCTPATOPa, C NpenopbyaHo NMCMO ¢ obpaTHa pa3nucka
WM NO eNeKTpoHHaTa NoLLa Ha agpeca, NocoYeH OT Hero npu aboHupaHe 3a Ycayrute (Mam
BNoOCNeACTBUE, B C/IyYail HA NPOMAHA Ha UMein agpeca).

AKO CNUpPaHeTo e Nopagm 3aKOHHU, HenpeaBMAeHU NPUYMHKN, CBBP3aHM CbC CUIYPHOCTTA Ha
cuctemute Ha COM®MU, ¢ HerosuTe MHTEPECK UM TE3WN Ha TPeTU anua u/vam MoTpebutenute,
CNMpPaHETO MOMKe A3 Bb3HUKHe 6e3 npeaBapuTesHo yBegomaeHme, kato COM®U ¢ HacTosawoTo ce
cbrnacnaea, obaue, ga MHGopmmpa AAMMUHUCTPATOPA B paMKUTE Ha 72 Yaca c/ied ToBa CnMpaHe ¢
npenopbYaHO NMCMO c 0bpaTHa Pas3nUCKa, C NOTBBbPMKAEHME 33 A4OCTaBKa UM UMENA A0 agpeca,
NMoco4eH oT Hero npu aboHunpaHe 3a Ycayrute (Mnv BnocneacTene, B Cayyaid Ha NPoMsiHa Ha UMeN
agpeca).

MpaBoTo Ha cnMpaHe No Tasu K/iay3a e OTAe/IHO OT NPaBOTO Ha NpeKpaTaABaHe CbrNacHo Knaysa 7-b,
CBbP3aHO C NpeKpaTaBaHe Ha [JoroBopa, KaTto CN1paHeTo Ha U3NbJHEHWETO Ha [loroBopa He e
npeasapuTesIHO YCNOBME 3a NPABOTO Ha NpeKpaTaABaHe Mo cuaaTa Ha Knaysa 7-b.

7- [MpekpataBaHe

OcBeH aKo e npegsuaeHo gpyro B CneunanHuTe ycnosus, [loroBopbT MoKe Aa 6bae npeKkpaTeH BbB
BCEKM MOMeHT, 6e3 cbaebHa 3anoseq Maun Apyrn cbaebHM NpoM3BoACTBa, MPU Cra3BaHe CPOKa Ha
npeausBecTMeTo, noco4yeH no-4ony. Mo Bpeme Ha neproda Ha npeamnssecTie, JoroBopbT OCTaBa B
nbAHa cuna.
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AKO AGMMHUCTPATOPBT € CKAKUMA MHOXKECTBO [JOroBopH, C HACTOALLOTO NpeKpaTABaHeTo ce
pa3bupa KaTo MHAMBUAYANHO 33 BCeKM [lorosop.

OcBeH TOBa, ako AAMUHUCTPATOPDBT ce e aboHMpan 3a JonbAHUTENHN ycayrK, [loroBOPbT MOXKe Aa
NOANIEXKM Ha NpPeKpaTABaHe 3a CboTBeTHMTE [JoNbAHUTENHN YCAYTU U B CbOTBETCTBUE CbC
CneumanHuTe ycnoBmA, CBbP3aHM C TAX.

a. [pekpartasaHe oT AgMmUHUCTpATOpaA

OcBeH aKo e NocTaHOBeHO Apyro B CneunanHute ycnosus, [LoroBopbT MoKe Aa 6bae npekparteH oT
ALMMWHUCTPATOPa BbB BCEKM MOMEHT M 6e3 NpMynHa, eg4HOCTpaHHO U 6e3 cbaebHa 3anoseg nau
ApYrv CbaebHU NPOM3BOACTBA, Ypes NpenopbyaHo NMCMO ¢ obpaTHa pasnuUCcKa UM Ypes UMei,
nsnpateH Ao otaen "ObcnyxBaHe Ha KnMeHTU" Ha COM®W. MNpeKkpaTaBaHETO B/IM3a B CM/1a B
nocneaHus AeH oT KaneHaapHua mecel, B Koto COM®U noayyun npenopbyaHOTO NMCMO ¢ 06paTHa
pasnucka (C NOTBbPKAEHME 33 AOCTaBKa, CAYMKELLO KaTo A0Ka3aTeACTBO) UAK nmenna.

AAMMHMCTpaTOp'bT cneaBa ga noaydn NnoTBbpKAEHUE NO €/IEKTPOHHATA Nolla, n3npaTteHo 40
agpeca, NoCoOYeH OT Hero npwu aﬁoHMpaHe 3a yC}'IerTe (MJ'IM Bnocneacrteue, B cnyqaﬁ Ha NpoOMAHa Ha
nmemnn a/J,peca), VIH(I)OpMVIpaLLI,O ro 3a AaTaTa Ha B/In3aHe B CXJ1a Ha NPEKPATABAHETO.

6. MpekparasaHe ot COM®PU

[orosopbT MoKe ga 6bae npeKkpaTeH BbB BCEKM MOMEHT, 6e3 npeaun3sBecTune, cbaebHa 3anoses uam
Apyrv cbaebHM Npon3BoAaCTBa, eAHOCTPAHHO oT COM®U npu HapywasaHe Ha YyCN0OBUATA NO
[0roBOpa AN NPy HapyLleHMe Ha AeMcTBaLLmMTe HOpmaTMeK. CneaHOTO MOXKe A3 foBese A0
npekpaTaBaHe NoOpaan HapyLeHue: Kpaxxba Ha camoanyHocT, Gpanlimemn geKnapaymm, HanpaBeHn No
Bpeme Ha aboHMpaHe UaM u3nbvaHeHue Ha Jorosopa, nam 3noynotpeba B npoTMBopeUme ¢
JOTrOBOPHUTE KNay3un U yepexaalla cuctemmnte Ha COM®PU, nnun HapylweHue Ha NpaBa Ha Apyru
LA UK BCAKA ApYyra He3aKOHHA AeNHOCT OT CTpaHa Ha AMUHUCTPATOpPa WU OT HEFOBO MMe Ypes
n3nonssaHe Ycayrute Ha COMoOU.

OcBeH aKo e npeasuaeHo apyro 8 CneuymanHute ycnosma, COM®U ¢ HacToALLOTO CM 3ana3Ba
npaBoTO Aa npeKpatu [loroBopa no ob6MyaiiHMA HauMH eAHOCTPaHHO U be3 cbaebHa 3anoses nam
Apyrv cbaebHM Npom3BOACTBA, NOPAAMN 3aKOHHU MPUYMHM, KaTo HaNpMMep NpeKpaTaBaHe Ha
npegnaraHe Ha Ycayra, ¢ npeaussectue ot 3 (Tpu) meceua.

M B gBaTa ciiydyan COM®U yeegomasa AAMUHUCTPATOPA C NPENOPBYAHO NMCMO € 06paTHa pasnucka
WM NO eNeKTPOHHA NOLWAa Ha aZpeca, NOCOYEH OT Hero nNpu aboHnpaHe 3a Ycayrute (Mam
BNOC/NEACTBUE, B C/Ty4all Ha NPOMAHA HAa UMeln agpeca).
COM®U morke aa npekpatn Jorosopa 6e3 ga npmnbsrea 4o cnMpaHeTo My Cbl1acHO Kaaysa 6.

B. [locneguum oT NnpeKkpaTABaHETO
B cnyyalt Ha npekpaTaBaHe Ha HacToAawwma [lorosop, COM®U ¢ HacToALWOTO ce CbrnacsBa Aa 3a1n4um
BCUYKWN AAHHU, KOUTO CbXPaHABA Ha CBOM CbPBBPMU, NO-CMELMANHO AAHHM OTHOCHO CLLeHapuu,

nporpamupaxu ot NotpebuTens, KAaKTo U AaHHN OTHOCHO aboHaMEHT 3a YCayrute ot cTpaHa Ha
AQMMHUCTpaTOpPa, B pasyMeH CPOK c/iel npeKkpartasaHe Ha [lorosopa.
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OcBeH aKo e npegsuaeHo gpyro B CneunanHuTe yCAoBUSA, B CIyYai Ha NpeKkpaTABaHe Ha
[onbaHWTeNHa ycayra OT CTpaHa Ha AAMUHUCTPATopa egHOCTPaHHO U 6e3 NpuYMHa, aboHaMeHTLT,
OBb/IKUM 33 TEKYLLMA OTYETEH Nepuog, ocTaBa npuaobut ot COM®U, KaTo npeKkpaTaBaHeTo Ha
[onbaHWTeNHaTa yc/1yra BM3a B CUAA CYMTAHO OT CefBallms OTYETEH Nepuoa,.

8- A60HameHT U nnawaHe 3a [LONbAHUTENHUN YCAYTU

AOMUHUCTPATOPBT MOXKe Aa ce aboHMpa 3a JoNbAHUTENHM YCAYrK, KaTo GaKTypupaHaTta cyma u
yectoTaTa Ha OTYMTAHETO UM Ce ONPeaenaT B CboTBeTHMTe CneumanHu ycaosus.

3a BCAKO NPOMyCHaTO U/IM 3aKbCHAO0 NAalllaHe ceaBa Aa ce U3npaTM MMenn Ha agpeca, NOCoYeH oT
Hero npu aboHupaHe 3a Ycnyrute (Mnum BnocneacTeme, B C/ydalt Ha NpoMsaHa Ha UMeinn agpeca), B
KOMTO OT AgMUHMCTpaTOopa Aa 6bae NOMCKAHO Aa HanpaBK naalwaHe 3a cBoa aboHameHT. B cayyait
Ha 3abaBeHO nnalwaHe, 6e3 aa ce 3acarat gpyrute my npasa, COM®PU nma Bb3MOKHOCT BPEMEHHO
Oa cnpe 1M3non3BaHeTo Ha JonNbAHUTENHUTE YCAYIX A0 MbJHOTO 3anaalaHe Ha CbOTBETHaTa LeHa.

9- [ocTtbn 1 CUrypHOCT

COM®MU cneppa Aa nonara MakCMMaaHW yCUNMA Aa NpeaocTaBa A0CTbN 40 YCAyruTe, HO He MoKe Aa
rapaHTMpa HenpekbcHaT AOCTbN A0 YCayraTa, No-cneumanHo B clyyali Ha cbbuUTne U3BbH Heroema
KOHTPOA, KaTo Hanpumep MHUUAEHTU U NPEKbCBAHUA Ha 3aXpaHBaHe Ha TeNIeKOMYHUKALNOHHK
MPEXKM U/UAN eneKkTpoeHeprus.

Bbnpekn ye COM®PU nonara MakKCUMaNHU yCMAUA ga Npuaara peweHms, CBbP3aHn CbC CUTYPHOCTTA,
COM®U He morKe Aa rapaHTUpa OTCHCTBME Ha BCAKAKBB PUCK OT HepaspeLLeHo NPOHUKBaHe,
XaKepCTBO Ha AaHHW UK 3apa3fABaHe C KOMNIOTbPHM BUPYCK. [Topaan ToBa, AAMUHUCTPATOPBT €
Heobxo4MMO Aa ce No30Be Ha NpeagnasHUTe Mmepku B uneH 10(a) no-gony.

Te3un pasnopenbu cnegosateniHo ce pa3bupat 6e3 aa ce 3acsara npuaaraHeTo Ha pasgen 106 no-
00Ny, KaKkTo 1 cneumdmyHuTe 3a O60pyaABaAHETO 3aKOHOYCTAHOBEHM U TbPrOBCKM rapaHLMM, KaKTo e
MOCOYEHO B YC/IOBMATA HAa Npoaaxba u rapaHumsa, NnpeaocTaBeHa oT npogasaya Ha ObopyaBaHeTo.

10- OTroBopHOCTH
a. OTroBopHOCTM Ha AgMmuHUcTpaTopa u Motpeburens

ALMUHUCTPATOPBT AEKNAPMpPa M OCUTYPABA CNa3BaHETO OT BCUYKM [oTpebutenn Ha ycaosuaATa Ha
Jorosopa.

ALMUHUCTPATOPBT € OTFTOBOPEH 33 NPABUAHOTO MOHTUPaHe Ha O6opyaBaHETO M M3NOA3BAHETO Ha
Ycnyrute cbrnacHo [orosopa.

Mo-cneumanHo, ALMUHUCTPATOPBT MOXKE Aa Cb3gase 1 gedmHMpa CLeHapmm 33 aBTOMATMYHA
KoHdurypaums Ha ObopyasaHeTo (Hanpumep Kanauwu, wopu). AAMUHUCTPATOPBT cneasa Aa ce
yBepHu, Ye Te3un CLUeHapun He 3acTpalliaBaT 6e30MacHOCTTa Ha AnLaTa UaM MMYLLECTBOTO AN
AOMaLLHU No6UMUMN. AIMUHUCTPATOPBLT CAeaBa Aa NPOBEPU UM Aa € NPOBEePUN CbOTBETCTBMETO Ha
N3BBbPLUEHUA OT HEro MOHTaX U n3nosssaHe Ha ObopyaBaHeTo M YCayruTe no OTHOLIEHME Ha
AencTealmTe CTaHAAPTM U Hapeabu.
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AZLMMHUCTPATOPBT HOCU CAMOCTOATE/THA OTFTOBOPHOCT 3a CbOobL,aBaHeTo U MHPOPMUPAHETO Ha
MoTpebutennTte Ha Ycayrnute OTHOCHO BCSIKA aKTyannsauma, yBegomaeHne Uam u3Bectne, KOeTo Tom
nonyyin ot COM®U, He3aBUCMMO NO KaKbB HAYMH.

Bceku MoTpebuTten cneasa caMoCTOATENIHO Aa NPUAOXKM HeobxoamMmuTe cpeacTea 3a 3alimTa Ha
NOBEPUTENIHOCTTA Ha CBOMTE IMYHU AaHHW. B Tasu Bpb3Ka, MoTpebuTenart cneasa Aa ce ysepu, ye
M3MN0A3BaHOTO 3a A0CTbN 40 YCAyrnte KOMNIOTbPHO 060pyABaHe e 3alMTEHO cpeLly 3apas3sBaHe C
BMPYCU U/MAN CpelLly HepaspelLeHo NPOoHUKBaHe.

OcBeH TOBa, 3a M3M0/3BaHETO Ha YcayraTa ce U3MCKBAT AOMb/HMTENHM NpeanasHu MepKu OT CTpaHa
Ha MoTpebuTtens n aMuarta, 06MTaBaLLM UM NOCELLABALLM HEFOBOTO KUANLLE U/MAN YMBAHOMOLLEHU
TPeTu nua, C uen npeaoTepaTsaBaHe Ha PUCKOBeE OT NoBpean, 0ocobeHo PUCK OT Kpaxkba c B3/10M,
Noap AU HAaBOAHEHUSA B }KUAULLETO.

Te3n gONbAHUTENHN npegnasHn MmepKku ce CbCToAT NO-cneynaaHo oOT:

- lNeproamnyHM N3NUTBaHMA (NOHEe BEAHBK MeceyHo) oT MoTpebutens Ha NPaBUIHOTO
dyHKUMOHMpPaHe Ha ObopyasaHeTo, cBbP3aHo ¢ Ycayrute,

- KoHdurypmpaHe Ha cueHapun, KOMTO He NpeacTaBAABaT HUKaKbB PUCK 33 0bUTaTeNnnTe Ha
XUNLLETO, KaTo ce OTYMTa 61M3KaTa OKOMIHOCT M BCAAKA KOHKPETHa cuTyaums, cneumdmyHa
3a BCeKM obuTaTen (Hanpumep nMLa € orpaHMyYeHa NOABUMKHOCT, Majku Aeua, Ao0MallHU
nobumum),

- PenoBHa noaapbiKKa M npoBepKa Ha O6opyaBaHETO B CbOTBETCTBUE C YKa3aHUATA,
CbAbPrKALLM Ce B MHCTPYKLMUTE 3a n3nonssaHe Ha ObopyasaHeTo.

Otaen "ObcnyrkBaHe Ha KnmMeHTH" Ha COM®U e Ha pa3nonoxKeHue Ha MoTpebutenunte, 3a ga rm
NMOCbHBETBA U A3 M'M CBBbPXKE C KBAIMPULIMPAHUN CNELMANINCTU C OF/1e[, Ha ropecrnomeHaTuTe
OOMbAHUTENTHU NPeAnasHU MEPKMU.

6. OTroBopHocT Ha COM®U

COM®U Hocu OTroBOPHOCT 3a NPaBUTHOTO U3NbJIHEHUNE Ha 3a4b/IXKEHUATA CU NO ,Cl,oroaopa B
CbOTBETCTBUE C AEﬁCTBaMOTO 3aKOHOOATeNCTBO U CTaHOAPTU.

C uen usbnAreaHe Ha HefO0PaA3yYMEHMWSA, TE3M OFPAHMUYEHMA He Ce NpuaaraT B Cly4Yali Ha Bpeau,
NPUYMHEHN OT U3MaMHM AeNCTBUA, rpyba HEBPEKHOCT AN YMULLINEHO HapyLeHWe OT CTPaHa Ha
COM®U, nnm 3aabRUTENIHA OTFTOBOPHOCT CbI/IACHO NPUIOKMMOTO NPaBo (43 Ce BK/IOYaT 3aKOHOBM
HOPMM 32 OTFTOBOPHOCT 3a BPeAu OT CTOKM, aKO MMa TaKMBa).

Cbri1acHO ropeursIoKeHOTO, 3aKOHOYCTaHOBEHATa OTroBOpHOCT Ha COM®MU 3a Bpeau ce orpaHMyaBa,
KaKTo cenga:

i. COM®W HocK OTrOBOPHOCT CaMo A0 pa3mepa Ha LLEeTMTe, Taka KaKTo ca o6uyainHo
npeasMAMMM B MOMEHTA Ha CK/AtouBaHe Ha [loroBopa no OTHOLEHWE Ha Bpeau,
NPUYNHEHN OT HE3HAYUTETHO HapyLLEeHWe Nopaan He6PEXKHOCT Ha CbLLLECTBEHO
[OrOBOPHO 3afb/KeHue (T.e. 4OTOBOPHO 3a4b/KEHNE, U3Mb/HEHWETO Ha KOETO e OT
CbLLECTBEHO 3HaYeHue 3a NPaBUAHOTO U3NbJHEHWe Ha [loroBopa, HapyLIEeHUETO Ha KOeTo
3acTpaluaBa uenTa Ha [Jorosopa 1 3a U3MbJAHEHMETO, Ha KOeTO AGMMHUCTPATOPLT
peaoBHO ce N030BaBa);
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ii. COM®W He HOCKM OTFOBOPHOCT 3a Bpeau, MPUYNHEHM OT HE3HAUUTE/THO HapyLieHne
nopaam HebpexHOCT Ha HECHLLECTBEHO LOrOBOPHO 3a4b/IKEHME.

COM®U He moXKe Aa HOCKM OTFTOBOPHOCT 33 BpeAHU Nocaeauum, NpousTUYaLLLM oT ciegHuTe
cnyyam:

- AKo MoTtpebutenar He cnassa MHCTPYKLMUTE 32 MOHTUpPaHe, CTapTUpaHe Ha Ycayrute
(BKnOUUTENHO Bpb3KaTa U KOHUrypauuata Ha O6opyaBaHeTo), U3noa3BaHe U
noaapb)KKka Ha O6opyasaHeTto u Ycayrute (Hanp. HenpasunHa KoHdurypaumsa Ha
KOMMNIOTbPa WK TeNEKOMYHUKALMOHHOTO o60opyaBaHe, U3N0A3BaHO 3a A40CTbN 40
Ycayrute, nan HenpasuaHO NporpamupaHe Ha onepaTUBHUTE CLLeHapuK 3a CBbP3aHOTO
O6opyaBaHe),

- CmyLLeHUs B MHTEpPHEeT uau TenepoHHaTa Bpb3Ka Uaun paamno cpegata Ha O6opyaBaHeTo
(HaAnume Ha PaaMOCMYLLEHUA OT e/IEKTPUYECKU YCTPOICTBA UM OrpaHUYeHus B 6amnsoct
A0 XKWINLLETO), B TENEKOMYHUKALMUTE HA XKUIULLETO WU eNIeKTPUYECKUTE MPEXKY,
n/vnnamn cmywenusa s bluetooth pyHkumara,

- Kom6uHuMpaHOTO M3non3BaHe Ha Ycayrute cbC CBbP3aHO KOMMIOTLPHO o6opyABaHe,
KOEeTO € HECbBMECTMMO U/MUNKM HECHOTBETCTBALLO0 HA NPUIOKMMUTE CTAHAAPTH,

- KomnioTbpHU NPOHMKBAHUA, XaKepCcTBO, KMbep HapyLeHnsa Uan aTaku, KOUTO He ca
nopagu gedeKtu, CBbp3aHM CbC CUTYPHOCTTa Ha cOBCTBEHUTE cuctemu n/mam
o6opyasaHe Ha COM®MU,

- ABapum nam npupogHu 6eacTBuUA, 3acArawm Ycayrute, eNeKTpUYecKuTe Mpex,
TeNIeKOMYHUKALMOHHUTE MpeXn (Hanpumep TOKOB yAap, MbaHUA, 6ypu, HABOAHEHUA
WK BAAra, NOXap U T.H.) U BCAKAKBU HeNpeoaoiMmm cbbutua (cbbutna n3BbH KOHTpPOAA
Ha CTpaHuTe),

- n, I'IO-06LI.I,0, BCAKaKBU NPEeKbCBaHMA UM NOBpeAUn Ha YCayrute, KOUTO He ca NO BUHA Ha
COMoMn.

OCBEH aKO CbLLEeCTBYBAT 3a4b/IXKUTE/IHM 3aKOHOBM pa3nopeabu B 06patHua cmucbn, COMPU He
MOKe Aa HOCU OTFOBOPHOCT 3a yBpeXAalLuTe nocieauum A0KOIKOTO Te ca B pe3yaTar ot
Hecna3BaHe Ha AONb/IHUTE/NIHUTE Npeana3HU MepKu, KouTo TpAbBa Aa 6baaT npegnpueTu ot
MoTtpebuTens u KakTo e onMcaHo NoapPo6HO B Naparpad a) Ha TO3M Y/EeH, NO-CNeLyrasHO 3a Bpeaw,
CBbpP3aHM C B3/I0OM, NOXKap, HABOAHEHMUE UM €KCNI03UA.

B. Henpeoponumo cbbutue (cb6UTHE M3BBLH KOHTPONA Ha CTpaHuTe)

HukoAa ot CTpaHVITe no ,ﬂ,OI’OBOpa He cneaBa ga HOCKUM OTrOBOPHOCT 3a HEU3Nb/IHEHME Ha BCUYKU NN
4acCT OT 3a4b/IXKEHUATA CN, aKO HEU3NDB/THEHNETO Ce OAbJ/1KN Ha HENPEOO0/TMMO cbbutme.

B cnyyait Ha HENPeoaoAMMO CbBUTHE, 3aab/XKeHNATa No HacToAWMA [1oroBop, 3acerHaTi OoT TakoBa
cbbuTHe, ce cnuparT 3a UANOTO BpemeTpaeHe Ha cbbutuero.

He3aBMCMMO OT TOBa, aKO HENPeoA0IMMOTO CbBUTUE NPOADB/NKM NO-AbAro oT Tpuaecer (30)

nocaeaoBaTeNHN AHM, BCAKA OT CTPaHUTE MOXe NpaBoMepHO Aa npekpatv [lorosopa 6e3 cbaebHa
3anosea U Apyrn cbaebHM NPon3BOACTBA, KaTo CbobLM TOBA CBOE PeLleHMe C MPenopbyaHo
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nMNCmo C 06paTHa Pa3nnCKa nam No eNeKTPOHHA NoLa Ha ApyraTta CTpaHa, 6e3 ToBa npexKparaBaHe Aa
AaBa NnpaBo Ha BCAKa OT CTpaHMTe Ha KaKBATO U Aa € KOMNeHCaLluA.

MpeKpaTaBaHeTo BAK3a B CMNA B MaKCMMasieH CPOK OT neTHageceT (15) AHu OT AaTaTta Ha usnpataHe
Ha TOBa yBeAOM/IEHME C NpenopbYaHa noLia Uau no MMeina. 3a LenmTe Ha ropHoOTo, HeNPeoa0IMMO
cbbuTME MOXKe Aa 6bae, CbrNacHo NPUAOKUMOTO NPaBo, NoXKap, HaBoOAHEHME, BCAKO NPUPOAHO
6eacTBMe, eKCnI03usa, BYHT, MeTeX MAK APYTU rparKaaHCKU pasmupuLmM, BoiHa (obsaseHa Uamn He),
BpaXKaebHM AelCTBMA, HALLIECTBME, aKT OT YyXAM Bparose, HeNnoa4YMHeHMe, Tepopmn3bM, PEBONIOLMA,
MacoBM BbAHeHUA, 6e3peamum, npupoaHo 6eAcTBMe KaTo Hanpumep 3emeTpeceHune, yparaH, TandyH
WAN BY/NIKAHWMYHA aKTUBHOCT MM BCAKA CTAuKa, IOKAYT UK APYTU KONEKTUBHU CUHAMKaAHWN AeNCTBUA
OT NLA U3BbH paboTHaTa cuia UAK OTAENHUTE CAYKUTENN Ha MoTpebuTens.

11- MoaapbKKa UAK TeXHMYECKU noaobpeHuns, HeobxoamMmm 3a KauecTBoTo Ha Ycayrurte

MoHsKora, 1 ¢ Len noagpbXKKa Uan 3a pelaBaHe Ha TexHu4Yeckn npobaemm, COMOU moxke
BPeMeHHO Aa crnpe AocTbna 4o Ycayrure.

COM®MU cbLo TaKa MOKe Aa e HeobxoAMMO Aa NPaBM aKTyannsaLmm, KOUTo Aa BKAOUBAT
NoAA4pbKKA, KOPEKLUNN, TECTOBE, OTCTPaHABaHe Ha 6brose UAM NPoMeHn No GyHKUMK Ha YcayruTe.
COM®MU cneppa fa yBeaomasa AGMUHUCTPATOPA NpeaBapuTeIHO NO MMENA, 3NPaTeH A0 aapeca,
NMocoYeH oT Hero npu aboHupaHe 3a Ycayrute (Mav BnocneAcTBUE, B C/lydait Ha MPOMAHA HA UMENN
afpeca), 3a akTyanusaumm uam AemMHOCTM No NoAAPBKKA, KOMTO MOraT Aa NOBAUAAT HA HAIMYMETO
Ha YcayruTe.

12- NMpomeHu B Ycnyrute

ALMUHUCTPATOPBT MOXKE A3 PELIN BbB BCEKM MOMEHT A3 NPOMEHN YCyrute, 3a KOUTo e aboHUpaH,
KaTo B/ie3e B CbOTBETHATA CeKLMA Ha yebcaiiTa Ha COM®U. 3a ga Hayyum noBeye 33 Bb3MOXKHOCTTA 43
npomeHn Ycnyrute, 3a KOUTO ce e aboHUpan, AGMUHUCTPATOPBT MOXKE 3@ HanpaBu CNpaBKa CbC
CbOTBETHaTa TbProBCcKa AOKYMEHTaLMA UM Aa ce CBbpXKe ¢ oTaen "ObcayKBaHe Ha KAneHTU" Ha
COM®MN.

AKo AgMMHUCTPaTOPBbT A06aBKN MAK NpemaxHe JonbAHUTENHA YCayra, NPOMAHaTa BAK3a B CUa Hall-
KbCHO Ha MbpPBUSA AEH OT MeceLa, CefBall, MCKaHeTo 3a NPOMsAHATa, OCBEH aKo e NPeABUAEHO APYro
B CneunanHuTe ycaoBua Ha [OMbAHUTENHUTE YCAYTU.

13- UHTenekTyanHa cobcrBeHOCT

Ycnyrute n CodprtyepsT, npegocraseHn o COM®U 3a nsnonssaHe Ha ObopyaBaHeTo, MoraT Aa
CbAbPKAT COPTYEp M COPC KOAOBE, KOUTO Ca CbC 3ALUUTEHWN NPABA HA UHTENEKTyaslHa COBCTBEHOCT.

COM®MU 3ana3Ba Nb/iHa COBCTBEHOCT BbPXY NpaBaTa Ha MHTEeKTyasiHa COBCTBEHOCT, CBbP3aHM C
Ycnyrute n Codtyepa, KaTo Ha MNoTpebutens ce 3abpaHABa NPAKO UK HENPAKO Aa HapyLLaBa TOBa
NpaBo Ha MHTeNeKTya Ha COBCTBEHOCT. BCMYKM NpaBa, KOUTO He ca M3PMYHO NPefOCTABEHUN CbIIACHO
HacToAwmA [Jorosop, octasaT 3anaseHn ot COMOU.

JOKONKOTO e N03BO/IEHO OT 3aKOHA, C HAaCTOALLOTO ce 3a6paHﬂBa BCAKO Bb3npounssexaaHe,

npeacTaBaHe, U3MEHeHMe, NPEBoA, NN AEKOMNUAMPAHE, 38 BCAKAKBU LLeAU, Ha Leana Wam Ha YacT
ot Codtyepa n Ycayrute.
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Ha NoTpebuTenn ce npenocTasa, Npy NpMemaHe 1 Cna3BaHeTo Ha yc/oBMATa Ha [JoroBopa,
HEMU3KAUYNUTENHO, IMYHO U HEMPEXBBPJIMMO NPaBOo Aa n3nonsea Yceayrute n Codpryepa, eANHCTBEHO C
uen usnonseaHe Ha ObopyasaHeTo. TOBa NPaBO Ha U3MOJ/I3BaHe C HACTOALLOTO Ce NPeAoCcTaBA 3a
CpoKa Ha [loroBopa.

14- NoBepuUTENHOCT U IMYHU AAHHU

ABOHaMEHTBT 3a YCAyrute 1 U3noi3BaHeTo UM nopaxkaat 06paboTKa Ha IMYHM AaHHU, CBbP3aHM C
MoTtpebutenute. Tasm o6paboTKa ce N3BbPLLIBA B CboTBETCTBME C [10IMTMUKATA 33 3aLLMTa HA INYHUTE
AaHHWN,

15- OnepaTMBHa CbBMeCTMMOCT Ha Ycayrute u O6opyaBaHeTo

Hsakoun Ycayrn n O6opyasaHe Ha COM®U ca npeaHasHavyeHn ga 6baaT M3NOA3BAHMU U
B3aMMOAENCTBAT C NPOAYKTU, YCAYrM U codTyep Ha TpeTu nuua.

HOTPEGMTGIIF!T C HAaCTOALWOTO NOTBbPHKAABA, HE N3MNONA3BAHETO HA NPOAYKTU U YCNYTU Ha TPETU ZINLA
Ce n3BbpLiBa Npu npnemaHe ot r|0Tpe6VITe.ﬂ‘r'I Ha AOroBOPHUTE YCNOBUA HA CbOTBETHOTO TPETO ZINLE.

HOTPEGMTGIIHT C HAaCTOALWOTO NOTBbP}KAABA U Ce Cblr1acABa, 4e BCAKO KOM6VIHVIpaHO M3nona3BaHe Ha
ycnerTe C NPOAYKT U/ YCAYyra Ha TPETU INLla MOXKeE Aa BK/IKOYBaA cnogenAHe Ha IMYHa MHq)OpMaLI,Mﬂ
OT CTPAHa Ha COM®U cbC cbOTBETHOTO TPETOo nnLe, B CbOTBETCTBUE C MNonntnkata 3a 3awmTa Ha
NNYHUTE OAHHU.

BCMUKM pa3xoam v 3aabAXKeHUA, KOUTO — CbINacHO YC/I0BUATA Ha TOBA TPETO nLLE — Ca 3aab/IKeHue
Ha MoTpebutens, ca eagUHCTBEHO OTrOBOPHOCT Ha MoTpebutena. COM®U He ce aHraxkmpa, HATO
rapaHTMpa, HUTO NOemMa OTFTOBOPHOCT BbB BPb3Ka C M3M0A3BAaHETO HA Te3M NPOAYKTU UK YCAYTU Ha
TpeTn Anua, 4OPU KOraTo TO3M NPOAYKT Ha TPETU INLLA UMA ONepaTUBHA CbBMECTUMOCT C Ycayrnte u
ObopyasaHeTo oT COMDN.

16- Bpb3ka ¢/nomouy ot COMOU

Otaen "ObcnyrkBaHe Ha KameHTU" Ha COM®U e Ha pa3nosioXKeHne Ha AAMUHUCTPaTOpPa 3a Kanbu
OTHOCHO YCNyruTe nam 3a BCUYKM UCKAHMA 33 MHGOPMALMA U KOHCYATaUMN OTHOCHO M3M03BAHETO
Ha O6opyasaHe Ha COM®U. UHPopMaLma 3a KOHTAKT ¢ oTaen "O6cnyKBaHe Ha KAneHTH" Ha
COM®MU e nocoyeHa B AHekc 1.

BbB BCAKa eNeKTPOHHa, NoLeHCcKa nam TenedoHHa KopecnoHaeHuus cbc COMOHN,
ALMUHUCTPATOPBT NpeaocTaBs ceonaTa damuama, cobecteseHo ume, MNH Koa, notpebutencko nme u
TenepoHeH HOMep, 3a Aa ce yaAecHM obpaboTKaTa Ha HErOBOTO MUCKAHE.

17- NpexsbvpnaHe Ha [lorosBopa

MpaBaTa M 3agb/XKeHMAaTa Ha AaMUHUCTPaTopa no [loroBopa ca HEMNPEXBBbPJAUMU U He MoraT Aa ce
OTAaBaT UM NpPeoTAaBaT Ha APYro pUAMYECKO AnLe 6e3 KaTeropMyHoTo U NpeaBapuTesiHo
cbrnacne Ha COMoU.

COM®U moxke cBoboAHO Aa ce pa3nopexaa c, Aa NPeXBbpan, Aefernpa Uamn Aa Bb3N0XKN BCUYKK
WX 4acT OT CBOUTE NpaBa W 3a4b/KeHna no [loroBopa B MaKCMMaiHaTa Bb3MOXHa CTeMeH, KakTo e
npeasuaeHo B MPMAOKMMOTO NPaBo, NPU YC0BME Ye TaKoBa pasnopexaaHe, NpexsbpasHe,
AenermpaHe Uau Bb3faraHe He cnefBa Aa 3acara, HATO 4a OrpaHMyYaBa rapaHUUnUTe, NpeaoCcTaBeHm
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ot COM®MU 3a AomnHuctpatopute uam Notpebutennute. B Tosm cnyyair, COMPU ysegomsea
AZMUHUCTPATOpPA 3a NPEXBbPAHETO, @ ADMUHUCTPATOPBT MMa MPaBo Aa ce OTKaxKe oT [lorosopa,
KaTo geknapupa toBa Ha COM®U B pamkuTe Ha YeTnpwm (4) cegmnumM OT NONY4YaBaHETO Ha
yBegomneHumeto ot COMPU.

18- HeBanmngHoct

B cnyyalt Ye ce KOHCTaTMPa, Ye e4Ha UM NoBeye pasnopendbu Ha HacToAwmA Jorosop ca HeBaAnaHM
WM Ce cYMTaT 3a TakmMBa Mo CMAaTa Ha 3aKOH, NOA3aKoHOBa pasnopeaba UM OKOHYATeNHO pelleHme
OT KOMMNETEHTEH CbA, TE Ce CYNTAT 32 HEHaNMCaHM, KaTo OCTaHaAUTEe KNay3u OCTaBarT B cua.

19- MpunoxXumo npaBso - yperkaaHe Ha cnopose

Hactoawumat Jlorosop ce ypexaa OT 3aKOHUTE M CbAMIMLATA HA MACTOTO HA MOHTMPAHE Ha
O6opyasaHeTto. Ta3u Knay3a, obaue, He npenAaTcTea MoTpebuTtens ga npeanprema AencTBuA B
KauyecTBOTO CM Ha NoTpebuTen, KaTo 3allMTaBa NpaBaTa CM B HAKOA OT TEPUTOPUANTHO KOMMETEHTHUTE
FOPUCAMKLMW CBITACHO NMPUTIOKMMOTO rpaXKAaHCKO MPoLLecyasiHO 3aKOHOAATe ICTBO NN B
IOPUCAMKLMATA Ha MACTOTO My Ha NpebuBaBaHe Npu CKAtOYBAHETO Ha [Jorosopa cbc COMOMU.

B cnyyait Ha cnop, AGMUHUCTPATOPBT MMa Bb3MOMKHOCT 4a NpuberHe Ao npoueaypa Ha
nocpesHUYEcTBO UK BCAKA aNTepHaTMBHA NpoLeaypa no paspellaBaHe Ha CNopoBe.

Ako npebusasaTe B EC, EBponeiickaTa KOMUCUA NpeaocTass Ha notpebutennTe oHnaiH naathopma
3a ype)kAaHe Ha CMopoBe, A0CTbMNHA Ha cneaHus aapec: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

KomneTeHTHUAT ombyacMaH 3a NpaBaTta Ha NoTpebuTtennTe 3a BCAKA OT AbPXKaBUTE, B KOUTO ce
npegnarat Ycnyrute, e nocoyeH B AHeKc 1.
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb pro dalkové ovladany
Systém automatizace - SOMFY

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi UzZivatelem a subjektem skupiny Somfy
odpovédnym za uzemi statu, v némz je instalovano Zafizeni poskytujici pristup ke Sluzbam. Seznam
mistnich subjektt skupiny Somfy véetné prislusnych statd je uveden v pfiloze €. 1.

Odbér jakékoli ze SluZeb skupiny Somfy tykajicich se dalkové ovladanych Systému automatizace
zaroven znamena prijeti téchto VSeobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb, jakoz
i konkrétnich podminek, které se vztahuji na kazdy produkt skupiny Somfy a/nebo vyuZivané
sluzby, a pripadné pfislusné Prodejni dokumentace. Zdddame proto, abyste si peclivé precetli tyto
dokumenty poskytnuté pti prihlaseni k odbéru Sluzeb skupiny Somfy. Tyto dokumenty jsou také
k dispozici na webovych strankach SOMFY.

1- Vymezeni pojmu

Spravce: Uzivatel, ktery se prihlasil k odbéru Sluzeb a ktery je opravnén konfigurovat Sluzby pro své
vlastni pouZiti, jakoZ i pro pouziti jinymi UZivateli.

Zasady ochrany soukromi: Podminky upravujici shromaZzdovani a zpracovavani osobnich udajl
UZivatele a/nebo udajl, na jejichz zakladé lze identifikovat urcitou osobu, pfi prihlaseni odbéru
SluZzeb a/nebo vyuZivani Sluzeb, jakoz i jejich pouZiti, souvisejici zavazky Subjektu SOMFY a souvisejici
prava UzZivatele.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani Sluzeb: tyto VSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb vztahujici se na veskeré Sluzby poskytované Subjektem SOMFY.

Zvlastni obchodni podminky: Zvlastni obchodni podminky, které se vztahuji na Sluzby poskytované
Subjektem SOMFY v zavislosti na Zafizeni, pfijaté Subjektem SOMFY a Spravcem.

Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi Subjektem SOMFY a Spravcem ohledné
SluZzeb, k jejichz odbéru se Spravce pfrihlasil, kterd se sestavd z téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, pripadnych Zvlastnich obchodnich podminek (véetné prislusné prodejni dokumentace
smluvni povahy) a Zasad ochrany soukromi.

Zafizeni: Kazdé pripojené zafizeni, k némuZ jsou poskytovany Sluzby, at se jednd o kompatibilni
znackové zafizeni Subjektu SOMFY, nebo kompatibilni zafizeni jiné osoby.

Pfistupové udaje: Prihlasovaci ID a heslo a/nebo jakékoli pfipadné dalsi pfistupové kédy a jména
umoZiujici Spravci €i UzZivateli pfihlaseni a pouzivani Sluzeb.

Software: Pocitacové programy a/nebo aplikace a/nebo rozsifeni nahrané v Zarizeni Subjektu SOMFY
(nikoliv Zafizeni jiné osoby) a/nebo nainstalované v pocitaci UZivatele/Spréavce, které jsou potrebné
k poskytovani Sluzeb.

Sluzby: Veskeré Sluzby poskytované Subjektem SOMFY, jak jsou ddle vymezeny v prodejni
dokumentaci k Zafizeni, slouZici k nastaveni, monitorovani, ovladani a pouzivani Zatizeni, zejména
pouzivani Softwaru a jakékoli Doplrikové sluzby, k jejichz odbéru se UZivatel prihlasil.

Dopliikové sluzby: Sluzby poskytované Subjektem SOMFY ve formé volitelnych doplnk( za pfiplatek,
k jejichZ odbéru se Spravce mlze prihlasit.




Subjekt SOMFY: Subjekt skupiny SOMFY, s nimZ Sprdvce uzaviel Smlouvu, odpovidajici Subjektu
uvedenému v pfiloze €. 1, fungujici na Uzemi statu, v némzZ je nainstalovano Zafizeni poskytujici
pristup ke Sluzbam, v souladu s pfilohou €. 1.

Uzivatel: Jakakoli fyzicka ¢i pravnickd osoba vyuZivajici Sluzby pod dohledem Spravce a na jeho
odpovédnost; Spravce timto prohlasuje a zaruCuje, Ze kaidy UZivatel bude jednat v souladu
s podminkami Smlouvy, jak je uvedeno v €l. 10 pism. a).

2- Datum ucinnosti Smlouvy, zacatek poskytovani Sluzeb a dusledky pro pravo na odstoupeni)
a. Datum ucinnosti Smlouvy a zacatek poskytovani Sluzeb
Smlouva nabyva Gcinnosti okamzZikem, kdy Spravce potvrdi zfizeni odbéru Sluzeb.

Zaskrtnutim policek k tomu uréenych pred potvrzenim odbéru Sluzeb Spravce potvrzuje, Ze si
precetl Smlouvu a bezvyhradné s ni souhlasi, a ma se za to, Ze smluvni strany uzaviely Smlouvu.
Podepsand Smlouva ve formatu PDF je pfeddna Sprdvci za ucelem uchovéni a archivace okamzikem
zfizeni odbéru Sluzeb. Subjekt SOMFY a Spravce se dohodli, Ze prosty elektronicky podpis Smlouvy
(v€etné podpisu Vseobecnych obchodnich podminek a podpisu Zvlastnich obchodnich podminek)
ma stejny ucinek jako vlastnorucni podpis listinné verze.

Spravce bude vyrozumén o jakémkoli pripadném budoucim dodatku ke Smlouvé a kazdy takovy
dodatek bude podléhat schvalovacimu procesu uvedenému v pfislusném vyrozuméni.

Poskytovani SluZeb zacina v okamziku, kdy Spravce poprvé vyuzije Sluzby. Spravce timto udéluje
svlj souhlas s okamzZitym zahdajenim poskytovani SluZzeb, a nemusi tedy mit mozZnost uplatnit
pravo na odstoupeni spojené s nakupem Dopliikovych sluzeb.

*Pro vice informaci o pravu na odstoupeni, viz €l. 2 pism. b) nize.

b. Informace o pravu na odstoupeni a jeho dUsledcich

Spravce je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ihité ctrnacti dnli od uzavieni
Smlouvy. Pokud chce Sprdvce uplatnit prdvo na odstoupeni, je povinen informovat Subjekt SOMFY
o svém rozhodnuti odstoupit od této Smlouvy jednoznaénym prohlasenim (napf. dopisem zaslanym
postou, faxem nebo e-mailem). Spravce je opravnén, ne vsak povinen, k tomu pouZit nize uvedeny
formuldr pro odstoupeni. K zachovani Ihity pro odstoupeni postaci, pokud Spravce odesle oznameni
o uplatnéni prava na odstoupeni pred vyprsenim lhity pro odstoupeni. Pokud Spravce odstoupi od
této Smlouvy, Subjekt SOMFY zdkaznikovi bezodkladné a bezplatné vrati veskeré platby, které
obdrZel od Spravce, a to stejnou platebni metodou, kterou spottebitel pouZil pfi Uvodni transakci,
nejpozdéji ve IhGté ¢trnacti dnli od doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy Subjektu SOMFY.

Vyjimka z prava na odstoupeni: Spravce neni oprdvnén zrusit svou objedndvku, pokud jiz bylo
zahajeno poskytovani Sluzeb na Zadost Spravce, kterou podal s védomim, Ze tim zanika jeho pravo na
odstoupeni.

Vzorovy formuldr pro odstoupeni

Pokud ma Spravce v umyslu odstoupit od Smlouvy, miZe pouZzit nasledujici formuldr a zaslat jej
Subjektu SOMFY:

Adresat: SOMFY (mistni subjekt), e-mail: [e-mailova adresa], [telefonni Cislo]



Ja/my (*) timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy mnou/nami uzaviené (*) ohledné pofizeni
nasledujicich sluzeb (*):

Sluzby objednany dne (*) / zptistupnény dne (*)

Jméno spotrebitele/spotrebiteld:

Adresa spotrebitele/spotiebitel(:

Podpis spotrebitele/spotiebiteld (pouze v pfipadé ozndmeni v listinné podobé)

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte.

3- Pristup ke Sluzbam
a. Technické pozadavky

e Kompatibilita
Pfipomindme, Ze Sluzby mohou byt vyuZivany pouze spolu se Zatizenim, které pouziva komunikacni
protokol, ktery je se Sluzbami kompatibilni, jako je protokol Somfy Radio Technology nebo protokol
io-homecontrol®. Kompatibilita kazdého jednotlivého Zafizeni v tomto smyslu je upfesnéna
v prislusné prodejni dokumentaci.

e Instalace
Spravce odpovida za fadnou instalaci kompatibilnich pristroji a/nebo zafizeni a/nebo pocitach a za
radné vyuzivani Sluzeb. Zatizeni musi byt nainstalovano, nastaveno, pouzivano a udrZovano v souladu
s pokyny pro instalaci, pouzivani a udrzbu poskytnutymi pfi koupi Zatizeni. V ptipadé poruchy Zatizeni
je treba, aby Sprdvce postupoval vsouladu s prodejnimi podminkami a zarukou poskytnutymi
prodejcem pfi koupi Zafizeni.

e Pristup k internetu
Vyuzivani SluZzeb vyZaduje stalé pfipojeni k internetu prostfednictvim modemu ¢i kompatibilniho
routeru. Spravce by se tedy mél ujistit, Ze je Zafizeni nainstalovano v geografické oblasti umoznujici
pfistup k internetu, Ze je modem ¢i router kompatibilni a ma ztizeno aktivni pfipojeni k internetu po
celou dobu poskytovani Sluzeb.
Spravce nese vylu¢nou odpovédnost za instalaci a konfiguraci routeru/modemu.

e Vypocetni vybaveni
Spravce odpovida za kontrolu kompatibility konfigurace svého technického a vypocetniho vybaveni
(napf. softwaru, operacniho systému) se Sluzbami a Zafizenim. V pripadé pochybnosti se Spravce
m{Ze obratit na prodejce svého Zafizeni.

e Funkce Bluetooth

Pokud Zafizeni pouziva Bluetooth, Spravce provede kontrolu kompatibility pfislusného terminalu, jak
je upfresnéno v pfislusnych Zvlastnich obchodnich podminkach a v uZivatelské ptirucce k Zafizeni.

e Pristup k telefonické sluzbé (funkce dalkového ovladani)

Je-li nabizena moZnost dalkového ovladani, zavisi tato moznost na pfistupu k telefonické sluzbé, za
néjz odpovida vylu¢né Spravce.



e Platna e-mailova adresa

Pri pfihlaseni k odbéru Sluzeb je Spravce vyzvdn k tomu, aby Subjektu SOMFY poskytl platnou
e-mailovou adresu. Spravce timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytnuta e-mailovd adresa
bude pouzita pro dorudovani jakychkoli podstatnych ¢i dulezitych informaci a/nebo dokumentd,
které mohou byt na tento e-mail zasilany v pribéhu poskytovani Sluzeb pro potreby registrace
k pouziti Sluzeb, provozu Sluzeb, dorucovani oznameni a/nebo fadného provozu, zejména v pfipadé
technického zdsahu Subjektu SOMFY nebo preruseni Sluzeb v souladu s ¢lankem 6. Proto je Spravce
odpovédny za to, Zze bude pravidelné kontrolovat své prfichozi zpravy a ze Subjekt SOMFY okamzité
vyrozumi o pripadné zméné své e-mailové adresy, a to kdykoli po dobu trvani Smlouvy.

E-mailové zpravy jsou teoreticky dorucovany témér okamizité. Pfesto je mozné, Ze z dlvodQ, které
Subjekt SOMFY nebude moci ovlivnit, dojde ke zpozdéni, at uz z divodd spojenych s pouzitou
internetovou siti, ¢etnosti, s niZ Spravce kontroluje své pfichozi zpravy, nebo v disledku nastaveni
e-mailu Spravce. Za takové zpozdéni ¢i véasné nedoruceni podstatné zpravy Subjekt SOMFY v Zddném
pfipadé neodpovida, pokud na jeho strané nedoslo k selhdni ¢i nedbalosti.

b. Pristupové udaje a identifikace

Pfi konfiguraci Sluzeb je Spravce vyzvan k vytvoreni pristupovych Udajd. Je tfeba, aby Spravce zvolil
bezpecné heslo, které se bude skladat alespon z 8 znakll a 3 ze 4 moznych rlznych druhd znakd
(velkd pismena, mala pismena, Cisla a speciadlni znaky), a pravidelné ho ménil. Spravce odpovida
vyluéné za volbu a pouZivani svych Pristupovych Udaju a jejich pripadné sdéleni jinym UZivatelGm.

Neni v technickych moznostech Subjektu SOMFY ovérovat totoznost osob vyuzivajicich Sluzby
s pouZitim pristupovych Udajl Spravce. Spravci se doporucuje uchovavat své Pristupové Udaje
v tajnosti a v bezpedi.

V pfipadé ztraty, odcizeni, neopravnéného uziti ¢i hrozby takového uziti Pristupovych udaja Spravce,
prislusi Spravci, aby je ihned zménil. Spravce mUze, pokud si to bude prat, kontaktovat zakaznicky
servis Subjektu SOMFY, ktery mu muzZe byt pomoci pfi zméné Pristupovych udaji nebo poskytnout
informace o tom, jak postupovat.

Na zakladé upozornéni Spravce nebo z bezpecnostnich dlivodid si Subjekt SOMFY timto vyhrazuje
pravo deaktivovat Pfistupové Udaje a pripadné i pfistup ke Sluzbam. Subjekt SOMFY informuje
Spravce o pfrijatych opatfenich, jakoZz i o opatfenich, kterd budou pfijata, za ucelem obnoveni
PFistupovych udaji a pfipadné Sluzeb, e-mailem na adresu poskytnutou Spravcem pfi prihlaseni
k odbéru Sluzeb (nebo nasledné pfi zméné e-mailové adresy).

c. Premisténi a/nebo pfevod Zatizeni

V pfipadé premisténi, zcizeni ¢i pfevodu Zafizeni, bez ohledu na to zda jde o zcizeni ¢i pfevod za
Uplatu ¢i nikoliv, je tfeba, aby Spravce vyrozumél zakaznicky servis Subjektu SOMFY uvedeného
v priloze €. 1.

V pfipadé premisténi Ci presunuti Zafizeni neni tfeba, aby se Spravce opétovné pfihlasil k odbéru
Sluzeb, a Smlouva zlstava Ucinnd v plném rozsahu. Spravce vyluéné odpovida za rekonfiguraci
Zatizeni a vypocetniho, technického a telekomunikacniho vybaveni potfebného k vyuzivani Sluzeb.

V pripadé zcizeni Ci prevodu Zafizeni Smlouva zanikd bez nutnosti vypovédi, rozhodnuti soudu di
jiného pravniho procesu, a to ke dni zcizeni ¢i prevodu Zafizeni; aby mohl novy vlastnik Zatizeni sdm
vyuzivat Sluzby, je tfeba, aby se prihlasil k odbéru Sluzeb uzavienim nové Smlouvy, pricemz predlozi



jakékoli doklady potfebné k prokazani zcizeni ¢i pfevodu Zaftizeni, jakozZ i kontaktni Udaje pfedchoziho
Spravce. Zména Pfistupovych udaji nabude ucinnosti dorucenim potvrzujiciho e-mailu od Subjektu
SOMFY, zaslaného novému vlastnikovi Zafizeni na e-mailovou adresu, kterou uvedl| pfi pfihlaseni
k odbéru Sluzeb.

4- VyuiZivani Sluzeb

Sluzby poskytované Subjektem SOMFY mohou byt konfigurovdny prostfednictvim uZivatelského
rozhrani pro konfiguraci Sluzby, které je k dispozici na internetovych strankdch www.somfy-
connect.com nebo z mobilniho zafizeni prostfednictvim pfislusné mobilni aplikace SOMFY.

Spravce a UZivatelé, za jejichZ jedndni Spravce odpovidd, se timto zavazuji vyuzivat Sluzby v souladu
se Smlouvou, zejména s ohledem na jeji technické podminky a omezeni pouziti.

Sluzba bude vyuZivana k béznym a legdinim ucelim, v souladu s pravy a povinnostmi jednotlivce
(obzvlasté predpisy o ochrané soukromi) a verejnym poradkem. UZivatelim se timto zakazuje
narusovat automatizované systémy, které nalezi Subjektu SOMFY a/nebo mohou byt pouzivany
v rdmci poskytovani Sluzeb, falSovat jejich provoz ¢i do nich podvodné importovat data.

Sluzby nesmi byt dale prodavany ani pouzivany k obchodnim uceltim.

Kromé toho je na Spravci, aby osobné dohlédl na vyuzivani Sluzeb nezletilymi, jinym ¢lenem jeho
domdcnosti ¢i opravnénymi tfetimi osobami, a pfijal potfebna preventivni opatieni (Spravce musi
zajistit, Ze kazdy UZivatel zachova dlvérnost Pfistupovych adaja).

5- Doba trvani smlouvy
Neni-li ve Zvlastnich obchodnich podminkach stanoveno jinak, Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
6- Pozastaveni Smlouvy

Pokud vyuzivdnim Sluzeb dojde z nedbalosti k poruseni Smlouvy i platnych pravnich predpisd,
Subjekt SOMFY si vyhrazuje pravo pozastavit Smlouvu a tedy i vyuZivani Sluzeb, aniz by tim byla
dotéena jina prava Subjektu SOMFY. K pozastaveni dojde, nebude-li poruseni napraveno ve lhité
72 pracovnich hodin od odeslani ozndmeni Spravci doporu¢enym dopisem s dorucenkou nebo e-
mailem na adresu, kterou uvedl pfi pfihlaseni k odbéru Sluzeb (nebo nasledné pfi zméné e-mailové
adresy).

Pozastaveni z opravnénych, naléhavych dlvodl spojenych se zabezpecenim systéma SOMFY, zajmy
Subjektu SOMFY ¢i tfetich osob a/nebo UZivatell, mize nastat i bez pfedchoziho upozornéni, Subjekt
SOMFY se vSak zavazuje Sprdvce informovat do 72 hodin od takového pozastaveni doporuc¢enym
dopisem s dorucenkou nebo e-mailem na adresu, kterou uved| pfi prihlaseni k odbéru Sluzeb (nebo
nasledné pti zméné e-mailové adresy).

Pravo pozastavit Smlouvu je nezavislé na pravu Smlouvu vypovédét podle ustanoveni ¢l. 7 pism. b),
které upravuje ukonceni Smlouvy, a pozastaveni Smlouvy neni podminkou pro uplatnéni prava
vypovédét Smlouvu podle ¢l. 7 pism. b).

7- Ukonceni smlouvy
Neni-li ve Zvlastnich obchodnich podminkach stanoveno jinak, je Smlouvu mozné kdykoli vypovédét

bez udani dlvodu, bez rozhodnuti soudu ¢i jiného pravniho procesu, s vyhradou dodrZeni nize
uvedené vypovédni Ihty. BEhem vypovédni Ihity zlstava Smlouva platna v plném rozsahu.



Pokud Spravce uzaviel vice Smluv, vypovéd musi byt podana pro kazdou z nich zvlast.

Kromé toho, pokud Spravce odebird Dopliikové sluzby, mlze dojit k ukonéeni Smlouvy ohledné
téchto Doplrikovych sluzeb v souladu se Zvlastnimi obchodnimi podminkami, které se na né vztahuiji.

a. Ukonéeni Smlouvy Spravcem

Neni-li ve Zvlastnich obchodnich podminkach stanoveno jinak, ma Spravce pravo Smlouvu kdykoli
jednostranné vypovédét bez udani ddvodu, bez rozhodnuti soudu ¢i jiného pravniho procesu
doporucenym dopisem s doruc¢enkou nebo e-mailem zaslanym na zdkaznicky servis Subjektu SOMFY.
Vypovéd nabyva ucinnosti posledniho dne kalendainiho mésice, v némz Subjekt SOMFY obdrzel
doporuceny dopis s dorucenkou (pficemz doruéenka slouzi jako dikaz) nebo e-mail.

Spravci bude doruceno potvrzeni e-mailem na adresu, kterou uved! pfi prihlaseni k odbéru Sluzeb
(nebo nasledné pfi zméné e-mailové adresy), v némz mu bude sdéleno datum ucinnosti vypovédi
Smiouvy.

b. Ukonéeni Smlouvy ze strany Subjektu SOMFY

Subjekt SOMFY ma pravo Smlouvu kdykoliv jednostranné ukoncit bez vypovédni Ihity, rozhodnuti
soudu ¢i jiného pravniho procesu, pokud dojde k poruseni podminek Smlouvy nebo platnych
predpist. Ukoncéeni Smlouvy z dlvodu poruseni podminek mdiZe nastat z nasledujicich ddvodu:
kradez identity, podani nepravdivych prohlaseni pfi prihlaseni k odbéru Sluzeb ¢i uzavieni Smlouvy,
zneuziti v rozporu s podminkami Smlouvy, poskozeni systém( SOMFY, poruseni prav tretich osob i
jind protipravni ¢innost Sprdvce ¢i jeho jménem pfti pouzivani Sluzeb SOMFY.

Neni-li ve Zvlastnich obchodnich podminkach stanoveno jinak, Subjekt SOMFY si vyhrazuje pravo
ukoncit Smlouvu fadnou vypovédi, jednostranné, bez rozhodnuti soudu ¢&i jiného pravniho procesu,
z opravnénych davodu, napriklad proto, Ze nebude nadéle poskytovat Sluzby, a to s tfimésicni
vypovédni lhtou.

V obou pfipadech Subjekt SOMFY vyrozumi Spravce doporuc¢enym dopisem s doruc¢enkou nebo e-
mailem na adresu, kterou uvedl pfi pfihlaseni k odbéru Sluzeb (nebo nasledné pfi zméné e-mailové
adresy).

Subjekt SOMFY je opravnén smlouvu ukoncit, aniz by bylo nutné nejdfive Smlouvu pozastavit podle
¢lanku 6.

c. Dusledky ukoncéeni Smlouvy
Subjekt SOMFY se timto zavazuje v pripadé ukoncéeni této Smlouvy smazat ze svych serverd veskeré

Udaje o scénafich nastavenych UzZivatelem, jakoZ i data o Sluzbach odebiranych Spravcem, a to
v primérené |hité po ukonéeni Smlouvy.

Neni-li ve Zvlastnich obchodnich podminkach stanoveno jinak, ukoncéeni odbéru Doplrikové sluzby
nema za nasledek ukonceni Smlouvy jako celku. Pro datum ucinnosti ukonceni pfipadnych
Doplnkovych sluzeb, viz Zvlastni obchodni podminky.

8- Odbér a hrazeni Dopliikovych sluzeb



Spravce je opravnén odebirat Doplrikové sluzby, pricemZ vysi a Cetnost plateb za takovy odbér
stanovi pfislusné Zvlastni obchodni podminky.

V pfipadé zmeskané i opozdéné platby bude Sprdvce e-mailem zaslanym na adresu, kterou uved| pfi
pfihlaseni k odbéru SluZzeb (nebo nasledné pfi zméné e-mailové adresy) vyzvan, aby uhradil cenu za
odbér Sluzeb. V ptipadé prodleni s platbou ma Subjekt SOMFY moZnost, aniz by tim byla ovlivnéna
jeho dalsi prava, pozastavit uzivani Doplfikovych sluzeb az do uplného uhrazeni pfislusné ceny.

9- Pristup a zabezpeceni

Subjekt SOMFY vynaloZi veskeré Usili k tomu, aby byly Sluzby pfistupné, nemlze vsak zarucit
nepreruseny pristup ke sluzbé, obzvlasté dojde-li k udalosti, kterou nemohl ovlivnit, jako jsou
mimoradné udalosti a vypadky telekomunikacnich siti a/nebo dodavky elektfiny.

| pfes vynaloZeni veskerého usili k zavedeni bezpecnostnich opatfeni, nemuize Subjekt SOMFY zarudit
naprosté zabezpeceni pred nepovolenym pfistupem, prinikem (hacking) do udaji ¢i napadeni
pocitacovym virem. Spravce by tedy mél pfijmout preventivni opatfeni uvedena v ¢l. 10 pism. a) nize.

Témito ustanovenimi neni dotceno pouziti ¢l. 10 pism. b) niZe, ani zakonnych ¢i obchodnich zaruk
prislusejicich ke konkrétnimu Zafizeni, jez jsou uvedeny v prodejnich podminkdch a zdruce
poskytnuté prodejcem Zafrizeni.

10- Odpovédnost
a. Odpovédnost Spravce a Uzivatele
Spravce prohlasuje a zarucuje, Ze kazdy pripadny UZivatel bude dodrZzovat podminky Smlouvy.
Spravce odpovida za fadnou instalaci Zafizeni a uzivani Sluzeb v souladu se Smlouvou.
Spravce ma zejména moznost vytvofit a nastavit automatické scénare pro konfiguraci Zafizeni (napfr.
okenic a rolet). Spravce je povinen zajistit, Ze tyto scénare neohrozi bezpecnost osob, majetku ci
domdcich zvifat. PFislusi Spravci, aby ovéfil nebo nechal ovéfit, zda instalaci a pouzivanim Zafizeni a

SluZeb neporusuje platné normy a predpisy.

Je vyhradni odpovédnosti Spravce, aby jakymkoli zpGsobem informoval uZivatele Sluzeb o pfipadnych
aktualizacich, oznamenich &i upozornénich, které obdrzi od Subjektu SOMFY.

Prislusi kazdému UZivateli, aby pfijal nezbytna opatfeni za ucelem ochrany divérnosti svych osobnich
udaji. V tomto ohledu je odpovédnosti kazdého Uzivatele zajistit, aby bylo vypocetni vybaveni
zajistujici pristup ke Sluzbam chranéno pred napadenim pocitaCovymi viry a/nebo neopravnénymi
zasahy.

UZivatel a osoby, které obyvaji ¢i navstivi jeho obydli, a/nebo opravnéné treti strany odpovidaji za
prijeti dodatecnych bezpecCnostnich opatifeni pfi vyuZivani Sluzeb tak, aby nedosSlo ke Skodam,
obzvlasté vloupani, pozaru Ci zaplaveni obydli.

K témto dodatecnym bezpecnostnim opatfenim patfi zejména:

- Pravidelné prezkouseni (nejméné jednou mési¢né) radného fungovani Zafizeni pfipojeného
ke Sluzbam UzZivatelem,



- Nastaveni scénar(l tak, aby nepredstavovaly nebezpeci pro obyvatele obydli s ohledem na
okoli obydli a konkrétni situaci kazdého obyvatele (napf. osoby se snizenou pohyblivosti,
malé déti, domdci zvirata),

- Pravidelnd udrzba a provérovani Zafizeni v souladu s pokyny uvedenymi v pfislusné
uZivatelské prirucce.

Jako podpora pfi uplatnéni vysSe uvedenych dodatecnych preventivnich opatieni je UZzivateli
k dispozici Zakaznicky servis Subjektu SOMFY, ktery mu poradi a spoji jej s kvalifikovanymi odborniky.

b. Odpovédnost Subjektu SOMFY

Subjekt SOMFY nese odpovédnost za radné plnéni svych povinnosti podle Smlouvy a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a normami.

Aby se predeslo nedorozuméni, tato omezeni se nepouZiji v pfipadé skod zplsobenych podvodnym
jednanim, hrubou nedbalosti nebo Umysinym protiprdvnim jednanim Subjektu SOMFY, nebo
v pripadé jakékoli jiné odpovédnosti, kterou nelze vyloucit podle platnych pravnich predpist (véetné
pfipadnych pravnich predpist tykajicich se odpovédnosti za vady vyrobku).

S vyhradou vyse uvedeného je zdkonna odpovédnost Subjektu SOMFY za Skodu omezena takto:

i) Subjekt SOMFY nese odpovédnost pouze do vySe Skod, které jsou béziné predvidatelné
v okamZiku uzavieni Smlouvy ve vztahu ke skodam zplsobenym lehce nedbalostnim porusenim
podstatné smluvni povinnosti (napf. smluvni povinnosti, jejiz spInéni je zasadni pro radné provadéni
Smlouvy, jejiz poruseni ohrozZuje Ucel Smlouvy a na jejiz spInéni Spravce bézné spoléha),

ii) Subjekt SOMFY nenese odpovédnost za Skody zpUsobené lehce nedbalostnim porusenim
nepodstatného smluvniho zavazku.

Subjekt SOMFY nenese odpovédnost za Skodlivé dusledky vyplyvajici z nasledujicich pfipada:

- nedodrZeni pokyni tykajicich se instalace, spusténi Sluzeb (vcetné pfipojeni a konfigurace
Zafizeni), pouzivani a udrzby Zafizeni a SluZzeb (napf. nespravna konfigurace pocitacovych nebo
telekomunikaénich zafizeni pouZivanych pro pfistup ke Sluzbdm nebo nespravné
naprogramovani provoznich scénafli pro pfipojena Zarizeni) ze strany UzZivatele,

- vypadky internetového nebo telefonniho pfFipojeni nebo radiového prostredi Zafrizeni
(pfitomnost radiové clony pochazejici z elektrickych zafizeni nebo prekazek v okoli obydli)
v telekomunikaénich nebo elektrickych sitich daného obydli a/nebo vypadky funkce bluetooth,

- poutziti SluZzeb spolecné s pripojenym pocitacovym vybavenim, které je nekompatibilni nebo
nevyhovuje pozadavkim platnych norem,

- napadeni pocitace, utok hackera nebo kyberneticky uUtok nebo napadeni, ktera nejsou
zpusobena vadnym zabezpeéenim vlastnich systému a/nebo zafizeni Subjektu SOMFY,

- nehody nebo Zivelni pohromy majici dopad na Sluzby, elektrické a telekomunikacni sité (napft.
vykyv napéti, blesk, bourka, zaplavy nebo vihko, pozar apod.) a jakékoli udalosti vyssi moci
(udalosti mimo kontrolu Smluvnich stran), a

- obecnéji jakékoli preruseni nebo nespravné fungovani Sluieb z divodl, které nelze pfFicist
Subjektu SOMFY.



Nestanovi-li kogentni pravni predpisy néco jiného, Subjekt SOMFY nenese odpovédnost za skodlivé
dusledky v rozsahu vyplyvajicim z nesplnéni dalSich preventivnich opatfeni, kterd UZivatel musi
pfijmout a ktera jsou podrobnéji popsana v odst. a) tohoto ¢lanku, zejména za Skody souvisejici
s kradezi, pozarem, zaplavami nebo vybuchem.

c. Pripady vyssi moci (udalosti mimo kontrolu Smluvnich stran)

Zadna ze Smluvnich stran této Smlouvy nenese odpovédnost za neplnéni véech nebo &asti svych
povinnosti, pokud je toto neplnéni zplsobeno udalosti vy3si moci.

V pripadé udalosti vyssi moci budou povinnosti ztéto Smlouvy dotéené zminénou udalosti
pozastaveny na dobu trvani této uddlosti.

Bude-li vsak udalost vyssi moci trvat déle neZ tficet (30) po sobé nasledujicich dnid, kazida ze
Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu ukoncit bez rozhodnuti soudu ¢i jiného pravniho procesu, a to
oznamenim svého rozhodnuti druhé Smluvni strané doporuc¢enym dopisem s doruéenkou nebo e-
mailem, pficemz toto ukonceni neopraviuje zddnou ze Smluvni stran k zddné nahradé skody.

Ukonceni nabyva ucinnosti nejpozdéji patnact (15) dn0G od data odeslani tohoto oznameni
doporucenou postou nebo e-mailem. Pro Ucely vySe uvedeného muze udalosti vy$si moci byt
v souladu s platnymi pravnimi predpisy pozar, zaplavy, jakakoli uddlost vis major, vybuch, vytrznosti,
vzpoura nebo jiné obcanské nepokoje, valka (vyhlasena i nikoli), nepratelské akce, invaze, jednani
vnéjsich nepratel, povstdni, terorismus, revoluce, nepokoje, jakakoli ptirodni katastrofa, jako je
zemétreseni, hurikan, tajfun nebo sopecna aktivita ¢i jakdkoli stavka, protestni nebo jiné pracovni
nepokoje osob jinych nez jednotlivych zaméstnancl UZivatele.

11- Udrzba nebo technické modernizace nutné z hlediska kvality Sluzeb

Za ucelem udrzby nebo vyreseni technickych problémd muze subjekt SOMFY pfileZitostné docasné
pozastavit pristup ke Sluzbam.

Subjekt SOMFY muZe byt také nucen provést aktualizace, véetné Udrzby, oprav, testl, oprav chyb
nebo zmén funkci Sluzeb. Spravce bude mit kdykoli a v kazdém pfipadé moZnost ukoncit Smlouvu
v souladu s ¢l. 7 pism. a).

O aktualizacich ¢i udrzbé, které mohou ovlivnit dostupnost Sluzeb, bude Subjekt SOMFY Spravce
pfedem informovat e-mailem zaslanym na adresu, kterou Sprdvce uvedl| pfi prihlaseni k odbéru
Sluzeb (nebo pozdéji v pripadé zmény e-mailové adresy).

12- Zmény Sluzeb

Spravce se mlze kdykoli rozhodnout zménit Sluzby, k jejichz odbéru se pfihlasil, a to pfihlasenim do
pfislusné sekce na webovych strankach Subjektu SOMFY. Dalsi informace o moZnosti zménit
odebirané Sluzby najde Spravce v platnych prodejnich dokumentech, nebo se muiZe obratit na
oddéleni sluzeb pro zakazniky Subjektu SOMFY.

Pokud Spréavce prida nebo odebere Dopliikovou sluzbu, takovda zména nabyva ucinnosti nejpozdéji
k prvnimu dni nasledujictho mésice po uplatnéni poZadavku na zménu, neni-li ve Zvlastnich

obchodnich podminkach pro Doplnikové sluzby uvedeno néco jiného.

13- Dusevni vlastnictvi
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Sluzby a Software poskytované Subjektem SOMFY za ucelem pouZivani Zafizeni mohou obsahovat
softwarové ¢i zdrojové kddy chranéné pravy dusevniho vlastnictvi.

Subjekt SOMFY si zachova Uplné vlastnictvi prav dusevniho vlastnictvi, kterd se vazou ke Sluzbam a
Softwaru, a UZivateli se timto zakazuje takova prava dusSevniho vlastnictvi pfimo ¢i nepfimo
porusovat. Veskera prava, kterd nejsou touto Smlouvou vyslovné udélena, zlstavaji vyhrazena
Subjektu SOMFY.

V rozsahu pfipustném podle zdkona se timto zakazuje jakékoli reprodukovani, zobrazovani, Upravy,
preklad nebo dekompilace veskerého Softwaru a/nebo Sluzeb nebo jejich ¢asti pro jakékoli ucely.

S vyhradou pfijeti a dodrzovani vSech podminek Smlouvy se UZivateli udéluje nevyhradni, osobni a
neprevoditelné prdvo na vyuzivani Sluzeb a Softwaru vyhradné pro ucéely pouzivani Zafizeni. Toto
uzivaci pravo se timto udéluje na dobu trvani Smlouvy.

14- Ochrana duvérnych informaci a osobni Gdaje

V disledku odebirani a vyuZivani Sluzeb budou zpracovdvany osobni Udaje tykajici se Uzivateld.
Takové zpracovani bude provadéno v souladu se Zasadami ochrany soukromi.

15- Interoperabilita SluZeb a Zatizeni

Nékteré Sluzby a Zafizeni Subjektu SOMFY jsou uréeny k pouZiti a interakci s produkty, sluzbami a
softwarem tfetich osob.

UZivatel timto bere na védomi, Ze podminkou pro pouzivani produktl a sluzeb tretich osob je pfijeti
smluvnich podminek dané treti osoby UZivatelem.

UZivatel timto bere na védomi a souhlasi stim, Ze vramci jakéhokoli vyuzivani Sluzeb spolecné
s produkty nebo sluzbami tfetich osob muze dojit k tomu, Ze Subjekt SOMFY bude sdilet osobni udaje
s dotéenymi tfetimi osobami v souladu se Zadsadami ochrany soukromi.

Za vsechny naklady a povinnosti, které UZivateli vyplyvaji z podminek takové treti osoby, nese
vyhradni odpovédnost UZivatel. Subjekt SOMFY nepfebird Zadné zavazky ani zaruky a nepfijima
zadnou odpovédnost tykajici se pouzivani takovych produktd nebo sluzeb tfetich osob, i kdyZ je dany
produkt tfeti osoby pouZivan v interakci se Sluzbami a Zafizenim Subjektu SOMFY.

16- Kontaktni tdaje a podpora Subjektu SOMFY
V ptipadé jakychkoli stiznosti tykajicich se Sluzeb nebo Zadosti o informace a konzultace tykajicich
pouzivani Zafizeni Subjektu SOMFY se Spravce muZe obratit na oddéleni sluzeb pro zakazniky
Subjektu SOMFY. Kontaktni Udaje oddéleni sluzeb pro zdkazniky Subjektu SOMFY jsou uvedeny

v priloze ¢. 1.

Pro usnadnéni zpracovani pozadavku uvede Spravce v jakékoli elektronické, postovni nebo telefonni
komunikaci se Subjektem SOMFY své pfijmeni, jméno, kéd PIN, pfihlasovaci ID a telefonni Cislo.

17- Pfevod Smlouvy

Prava a povinnosti Spravce podle této Smlouvy jsou neprevoditelnd a nelze je postoupit Zddnému
jinému subjektu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Subjektu SOMFY.
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Subjekt SOMFY muze volné disponovat se vsemi svymi pravy a povinnostmi podle Smlouvy nebo
s jejich casti a mUZe je prevést, delegovat nebo v souvislosti s nimi vyuzit subdodavatele, a to
v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy, za predpokladu, Ze vyse uvedené
Ukony neovlivni ani neomezi zaruky, které Subjekt SOMFY poskytuje Spravcim nebo UZivatelim.
V takovém pfipadé Subjekt SOMFY upozorni na prevod Spravce, ktery ma prdvo odstoupit od
Smlouvy oznamenim tohoto rozhodnuti Subjektu SOMFY do c¢tyf (4) tydnl od pfijeti oznameni
Subjektu SOMFY.

18- Neplatnost

Na jakékoli ustanoveni Smlouvy, které bude prohldaseno za neplatné nebo povazovano za neplatné
podle pravnich ¢i spravnich predpist nebo koneéného rozhodnuti prislusného soudu, se hledi, jako by
nebylo souédsti Smlouvy, a ostatni ustanoveni zUstdvaji v platnosti.

19- Rozhodné pravo — Feseni spori

Tato Smlouva se fidi pravem podle mista instalace Zatizeni a pfislusné jsou soudy mista, kde je
Zatizeni instalovdno. Toto ustanoveni vSak nebrani Uzivateli, ktery je spotfebitelem, uplatfiovat sva
prava vjednom zmistné pfislusnych statll podle platného obcanského prava procesniho nebo
ve staté, v némz ma UZivatel v okamZiku uzavieni Smlouvy se Subjektem SOMFY trvalé bydlisté.

V pripadé sporu ma Spravce moZnost vyuZit mediacni fizeni nebo jakykoli proces alternativniho
feseni sporu.

Spotrebitelim, ktefi maji trvalé bydlisté v Evropské unii, poskytuje Evropska komise platformu pro
online feseni spord, kterd je dostupna na nasledujici adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pfiloze €. 1 jsou uvedeni pfislusné organy pro ochranu prav spotrebiteld pro jednotlivé staty, kde
jsou Sluzby nabizeny.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

General Terms and Conditions of services for remote-controlled automation
Systems - SOMFY

These General Terms and Conditions of Service apply between the User and the Somfy group entity
responsible for the country in which the Equipment is used to access the Services installed. The list
of Somfy’s local entities and the respective countries are attached in Annex 1.

Subscription to any of Somfy’s Services for remote-controlled automation Systems, entails the
acceptance of these Terms & Conditions of Service, as well as the specific conditions related to each
Somfy product and/or service in use, and, if applicable, of the relevant Sales Documentation.
Therefore, we kindly request that you carefully read these documents, provided when subscribing
to your Somfy Services. These documents are also available on the SOMFY website.

1- Definitions

Administrator: A User who has subscribed to the Services and who is authorized to configure them for
his/her/their own use as well as for the use of other Users.

Privacy Policy: Terms and conditions under which the User's personal and/or identifiable information
will be collected and processed during the subscription to the Services and/or use of the services, as
well as their execution, SOMFY's related commitments, as well as the User's rights in this capacity.

General Terms and Conditions of Service: these General terms and conditions of service applicable to
all Services provided by SOMFY.

Specific Terms and Conditions: Specific terms and conditions applicable to the Services provided by
SOMFY, based on the Equipment, and subscribed to by SOMFY and the Administrator.

Contract: Service contract entered into between SOMFY and the Administrator for the Services
subscribed to by him/her, and composed of these General Terms and Conditions of Services, the
Specific Terms and Conditions (including any relevant sales documentation of contractual nature), if
any, and the Privacy Policy.

Equipment: All connected equipment for which the Services are provided, whether this equipment is
compatible SOMFY-brand equipment, or compatible third-party equipment.

Login credentials: Login ID and password, and/or any other access codes and names enabling the
Administrator or the User to log in and use the Services.

Software: Computer programs and/or applications and/or add-ons, embedded in the SOMFY
Equipment (excluding third-party Equipment), and/or installed on the user’s/administrator’s computer
and required for the provision of the Services.

Services: All services provided by SOMFY, as further detailed in the commercial documentation of the
Equipment, and used to configure, monitor, control, and use the Equipment, including without
limitation the use of the Software and any Additional Services subscribed by the User.

Additional Services: Services provided by SOMFY in the form of paid options that may be subscribed
to by the Administrator.

SOMFY: An entity of the SOMFY group, with whom the Administrator enters into Contract and
corresponding to the entity named in Annex 1, established in the governing country in which the
Equipment used to access the Services is installed, in accordance with Annex 1.




User: Any individual or legal entity, private or business, person using the Services under the control
and responsibility of the Administrator, who hereby represents and ensures compliance by any User
with the terms and conditions of the Contract, as indicated in Section 10 a).

2- Effective date of the Contract and start of Services and withdrawal right implications)
a. Effective date of the Contract and start of Services

The Contract shall take effect from the confirmation by the Administrator of his/her subscription to
the Services.

By ticking the boxes provided for this purpose prior to confirming the subscription to the Services, the
Administrator thereby acknowledges having read and agreed to the Contract without reservation and
the parties are considered to have entered into the Contract. The signed Contract is communicated to
the Administrator in PDF format for the purpose of conservation and archiving at the time of his/her
subscription to the Services. SOMFY and the Administrator agree that the signature of the Contract
(including signature of each of the General Terms and Conditions and Specific Terms and Conditions)
by a simple electronic signature should have the same effect as a hard copy contract signed by hand.

Any amendment of the Contract subsequent to its being entered into shall be brought to the attention
of the Administrator and shall be subject to the acceptance procedure referred to in the notification
thereof.

The Services shall commence following the first use of the Services by the Administrator. The
Administrator hereby may grants his/her approval for an immediate start of the Services, thus
he/she may not be entitled to exercise any right of withdrawal associated with the purchase of
Additional Services.

*For additional information on withdrawal right, please refer to the specific notice below in section
2h..

b. Notice regarding the withdrawal right and implications

The Administrator has the right to withdraw from the Contract within fourteen days from its conclusion
without giving any reason. In order to exercise the right of withdrawal, the Administrator must inform
SOMFY of his/her decision to withdraw from this Contract by an unequivocal statement (e.g., a letter
sent by post, fax or email). The Administrator can, but is not required to, use the model withdrawal
form included below for this purpose. To meet the withdrawal deadline, it is sufficient that the
Administrator sends the notification regarding the exercise of the right of withdrawal before the
withdrawal period has expired. If the Administrator withdraws from this Contract, SOMFY will refund
to the customer all payments that SOMFY has received from the Administrator without delay and fees
for such reimbursement, using the same means of payment as the consumer used for the initial
transaction, and within fourteen days from the day on which SOMFY receives the notification of
withdrawal of this Contract, at the latest.

Exception to the withdrawal right: the Administrator cannot cancel his order if the performance of the
Services has started upon the request of the Administrator and with the acknowledgement that he
thereby loses his right of withdrawal.

Model Withdrawal Form

The Administrator can use the following form and send it to SOMFY, if s/he wishes to withdraw from
the Contract:



To SOMFY (local entity), email: [email address], [telephone number]

I/we (*) hereby withdraw from the contract concluded by me/us (*) regarding the purchase of the
following services (*):

Ordered on (*) / available on (*):

Name of the consumer(s):

Address of the consumer(s):

Signature of the consumer(s) (only for notification on paper)

Date

(*) Please delete as appropriate.

3- Access to the Services
a. Technical requirements
e Compatibility

It is hereby reminded that the use of the Services is subject to the fact that the Equipment operates
using a communication protocol compatible with the Services, such as the Somfy Radio Technology or
io-homecontrol® protocols. The compatibility of each piece of Equipment in this respect is specified in
its sales documentation.

e Installation

The Administrator is responsible for the proper installation of compatible devices and/or equipment
and/or computers, and proper use of theServices. The Equipment must be installed, configured, used,
and maintained in accordance with the instructions for installation, use, and maintenance provided
when the Equipment is purchased. In the event of an Equipment malfunction, the Administrator is
asked to refer to the terms of sale and warranty granted by the seller when purchasing the Equipment.

e |nternet Access

The use of the Services requires a permanent Internet connection through a modem or compatible
Internet box. Thus, the Administrator is asked to make sure that the Equipment is installed in a
geographic area enabling an Internet connection, that its modem or box is compatible and that it has
a current Internet subscription for the full duration of the Services.

The installation and configuring of the box/modem shall be carried out under the Administrator's sole
responsibility.

e Computer equipment
The Administrator is responsible for checking the compatibility of the configuration of his/her technical
and computer equipment (e.g., software, operating system) with the Services and Equipment. In case
of doubt, the Administrator may seek the advice of his/her Equipment seller.

e Bluetooth Feature
If the Equipment uses Bluetooth, the Administrator shall check the compatibility of the terminal

concerned as described in more detail in the applicable Specific Terms and Conditions or in the
Equipment user instructions.



e Access to telephone service (remote control feature)

When the remote control feature is offered, its use shall be subject to a telephone service that is kept
in effect, under the Administrator’s sole responsibility.

e Valid email address

When subscribing to the Services, the Administrator is asked to provide SOMFY with a valid email
address. The Administrator hereby acknowledges and agrees that the provided email address will be
used to receive any essential or important information and/or documentation that may be sent to this
email address throughout the duration of the Services in order to register to the Services, operate the
Services, provide notices and/or properly operate, particularly in the event of a technical intervention
by SOMFY or the suspension of the Services pursuant to Section 6. Consequently, it is up to the
Administrator to regularly check his/her incoming messages and to immediately inform SOMFY of any
change in his/her email address throughout the performance of the Contract.

Delivery of an email is in theory almost immediate. However, a delay may occur, for reasons beyond
SOMFY's control, such as related to the nature of the Internet network used or the frequency of which
the administrator checks his email messages or his configuration settings of his email service. Except
in the event of failure or negligence on SOMFY's part, SOMFY shall under no circumstances be held
liable for said delay or failure to receive an essential email in a timely manner.

b. Login credentials and identification

When configuring the Services, the Administrator is asked to create his/her login credentials. In this
regard, he/she must select a strong password composed of at least 8 characters and 3 different types
of characters from among the four existing character types (upper-case, lower-case, numbers, and
special characters), and to change it regularly. The Administrator shall be solely responsible for the
choice, use, and communication to other Users of his/her Login credentials.

SOMFY does not have the technical resources for verifying the identity of the persons using the
Services with the Administrator's Login credentials. The Administrator is advised to keep its Login
credentialsdiscrete and safe.

In the event of the loss, theft, unauthorised use or risk of such use of his/her Login credentials, it shall
be up to the Administrator to change them immediately. The Administrator may, if he/she so desires,
contact SOMFY customer service, which may help him/her change his/her Login credentials or inform
him/her of the procedure to follow.

After being alerted by the Administrator, or for security reasons, SOMFY hereby reserves the right to
disable the Login credentials, and, where applicable, the access to the Services. SOMFY shall inform
the Administrator by email to the address provided by him/her when subscribing to the Services (or
subsequently, in the event of an email address change) of the measures taken as well as those to be
taken in order to re-establish the Login credentials and the Services where applicable.

c. Moving and/or transfer of the Equipment
In the event of a move, disposal or transfer of the Equipment, and regardless if such disposal or transfer
is for a financial consideration or not, the Administrator is asked to inform the SOMFY customer service

as indicated in Appendix 1.

In the event of moving or transferring of the Equipment, the Administrator will not need to subscribe
to the Services again, and the Contract shall remain in full effect. The Administrator shall be solely



responsible for reconfiguring the Equipment and computer, technical, and telecommunications
hardware required for the use of the Services.

In the event of the disposal or transfer of the Equipment, the Contract shall be terminated, without
notice, court order or other legal proceedings, as of the date of the disposal or transfer of the
Equipment and the new owner of the Equipment must, in order to be able to use the Services himself,
subscribe to the Services by concluding a new Contract, and providing any elements needed to provide
proof of the disposal or transfer of the Equipment, as well as the contact information of the former
Administrator. The change in Login credentials shall be effective starting from the receipt of the
confirmation email from SOMFY, sent to the new owner of the Equipment at the email address
provided by him/her when subscribing to the Services.

4- Use of the Services

The Services provided by SOMFY can be configured through the Services configuration interface
accessible online at www.somfy-connect.com or from a mobile device running the SOMFY mobile
application concerned.

The Administrator and the Users, acting under the Administrator's responsibility, hereby agree to use
the Services in accordance with the Contract, in particular with regard to its technical terms and
conditions and usage restrictions.

The Services shall be used in accordance with their normal intent and for lawful purposes, in
compliance with individual rights and obligations (in particular privacy laws) and public order. Users
are hereby prohibited from hindering, falsifying the operation of, and fraudulently importing data into
the automated processing systems belonging to SOMFY and/or which may be used as part of the
provision of the Services.

The Services may not be resold or used for commercial purposes.

Furthermore, it shall be up to the Administrator to personally oversee the precautions to be taken
during any use of the Services by a minor, by another member of his/her household, or authorized
third parties (the Administrator must make sure that the confidentiality of the Login credentials is
maintained by each User).

5- Contract Duration

Unless provided otherwise in the Specific Terms and Conditions, the Contract is entered into for an
indeterminate duration.

6- Contract Suspension

In the event the Services are used negligently in breach of the Contract or in violation of applicable
law, SOMFY hereby reserves the right to suspend the Contract and therefore the use of the Services,
without prejudice to its other rights. The suspension shall take effect if the breach has not been
remedied within a period of 72 business hours after a notice was sent to the Administrator by
registered letter with acknowledgement of receipt requested or by email to the address provided by
him/her when subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change).

If the suspension is due to legitimate, urgent reasons linked to the security of the SOMFY systems, to
its interests or to those of third parties and/or the Users, the suspension may occur without advance
notice, with SOMFY hereby agreeing, however, to inform the Administrator within 72 hours following
this suspension by registered letter with acknowledgement of receipt requested, with delivery



confirmation or by email to the address provided by him/her when subscribing to the Services (or
subsequently, in the event of an email address change).

The right of suspension under this clause is separate from right to terminate under section 7-b) related
to termination of the Contract, and suspension of the Contract is not a pre-condition to right of
termination under section 7-b.

7- Termination

Unless provided otherwise in the Specific Terms and Conditions, the Contract may be terminated at
any time, without court order or other legal proceedings, subject to complying with the advance notice
period specified below. During the notice period, the Contract shall remain in full force.

If the Administrator has concluded multiple Contracts, the termination is hereby understood to be
Contract by Contract.

Furthermore, if the Administrator has subscribed to Additional Services, the Contract may be subject
to termination for the Additional Services concerned and in accordance with the Specific Terms and
Conditions related thereto.

a. Termination by the Administrator

Unless stipulated otherwise in the Specific Terms and Conditions, the Contract may be terminated by
the Administrator, at any time and without a reason, unilaterally and without court order or other legal
proceedings, by registered letter with acknowledgement of receipt requested or by email sent to
SOMFY customer service. The termination shall be effective on the last day of the calendar month in
which SOMFY receives the registered letter with acknowledgement of receipt requested (with the
delivery confirmation serving as evidence) or the email.

The Administrator shall receive confirmation by email sent to the address provided by him/her when
subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change), informing
him/her of the termination's effective date.

b. Termination by SOMFY

The Contract may be terminated at any time, without notice, court order or other legal proceedings,
by SOMFY unilaterally in the event of a breach of the contractual terms or of a violation of current
regulations. The following may result in a termination for breach: identity theft, false declarations
made during the subscription to or execution of the Contract, or misuse contrary to the terms of the
Contract or harming the SOMFY systems, or infringement of others persons ‘rights or any other
unlawful activity by the Administrator or on his behalf in using SOMFY’S Services.

Unless provided otherwise in the Specific Terms and Conditions, SOMFY hereby reserves the right to
ordinarily terminate the Contract unilaterally and without court order or other legal proceedings, for
legitimate reasons, such as the discontinuation of a Service offering, subject to a notice period of 3
(three) months.

In both cases, SOMFY shall inform the Administrator by registered letter with acknowledgement of
receipt requested or by email to the address provided by him/her when subscribing to the Services (or

subsequently, in the event of an email address change).

SOMFY may terminate the contract without recourse to suspension of contract under section 6.



c. Consequences of termination

In the event of a termination of this Contract, SOMFY hereby agrees to delete all data stored on its
servers, particularly data regarding the scenarios programmed by the User, as well as data regarding
the subscription of Services by the Administrator within a reasonable time after termination of the
Contract.

Unless otherwise stipulated in the Specific Terms and Conditions, the termination of an Additional
Service would not terminate the Contract as a whole. Please refer to the Specific Terms and Conditions
to know the effective date of the termination of any Additional Service.

8- Subscription and Payment for Additional Services

The Administrator may subscribe to Additional Services, the billing amount and frequency of which
shall be specified in the corresponding Specific Terms and Conditions.

Any missed or late payment shall result in the sending of an email to the address provided by him/her
when subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change) in which
the Administrator will be asked to make a payment for his/her subscription. In the event of payment
default, without prejudice to its other rights, SOMFY shall have the option of suspending the use of the
Additional Services until the full payment of the corresponding price.

9- Access and Security

SOMFY shall make its best efforts to provide access to the Services but cannot guarantee uninterrupted
access to the service, in particular in case of an event beyond its control, such as incidents and outages
on the telecommunications networks and/or electricity.

While SOMFY makes its best efforts to implement security solutions, SOMFY cannot guarantee the
absence of any risk of unauthorized intrusion, hacking of data or contamination by computer viruses.
The Administrator is thus asked to refer to the precautions to be taken in section 10(a) below.

These provisions are hereby understood to be without prejudice to the application of Section 10b
below as well as the statutory and commercial warranties specific to the Equipment as indicated in the
terms of sale and warranty granted by the seller of the Equipment.

10- Responsibilities
a. Responsibilities of the Administrator and the User

The Administrator represents and ensures compliance by any User with the terms and conditions of
the Contract.

The Administrator shall be responsible for the proper installation of the Equipment and the use of the
Services in accordance with the Contract.

In particular, the Administrator may create and define automatic configuration scenarios for the
Equipment (e.g., shutters, blinds). The Administrator shall make sure that these scenarios do not
threaten the safety of persons or property or pets. It shall be up to the Administrator to verify or have
verified the compliance of his/her installation and use of the Equipment and Services with regard to
current standards and regulations.



The Administrator shall be solely responsible to communicate and inform users of the Services, of any
update, notice or notification that he/she receives from SOMFY, by any means.

It shall be up to any user to implement the necessary means in order to protect the confidentiality of
his/her personal information. In this regard, the User shall make sure that the computer equipment
used to access the Services is protected against contamination by viruses and/or against unauthorised
intrusions.

Furthermore, the use of the Service requires additional precautions on the part of the User and persons
occupying or visiting his/her residence and or authorised third parties, in order to prevent the risks of
damage, particularly the risk of burglary, fire, or flood in the residence.

These additional precautions consist, in particular, of:

- Periodic testing (at least monthly) by the User, of the proper functioning of the Equipment
connected to the Services,

- Configuring scenarios that do not present any risk for the occupants of the residence, taking
into account the residence's surroundings and any particular situation specific to each
occupant (e.g., limited mobility persons, young children, pets),

- The regular maintenance and verification of the Equipment in accordance with the directions
contained in the Equipment’s instructions of use.

SOMFY customer service is available to Users in order to advise them and put them in touch with
qualified professionals in order to take the above-mentioned extra precautions.

b. SOMFY's responsibility

SOMFY shall be responsible for the proper implementation of its obligations under the Contract, in
compliance with current legislation and standards.

To avoid misunderstandings, these limitations shall not apply in case of damages caused by fraudulent
acts, gross negligence or wilful misconduct of SOMFY, or any other liability that cannot be excluded
under the applicable law (include product liability legal rules if any).

Subject to the foregoing, SOMFY’s statutory liability for damages shall be limited as follows:

(i) SOMFY shall be liable only up to the amount of damages as typically foreseeable at the time
of entering into the Contract in respect of damages caused by a slightly negligent breach of a material
contractual obligation (i.e. a contractual duty the fulfiiment of which is essential for the proper
execution of the Contract, the breach of which endangers the purpose of the Contract and on the
fulfilment of which the Administrator regularly relies);

(ii) SOMFY shall not be liable for damages caused by a slightly negligent breach of a non-material
contractual obligation.

SOMFY may not be held responsible for the harmful consequences resulting from the following
cases:

- Non-compliance by the User with the instructions regarding installation, start of Services
(including the connection and configuration of the Equipment), use, and maintenance of the
Equipment and Services (e.g., improper configuration of the computer or telecommunications



equipment used to access the Services or improper programming of the operating scenarios for
the connected Equipment),

- Disruptions in the internet or telephony connection or the radio environment of the Equipment
(presence of a radio screen resulting from electrical devices or constraints in the residence's
surroundings), in the residence's telecommunications or electrical networks, and/or disruptions
to the bluetooth feature,

- The combined use of the Services with connected computer equipment that is incompatible
and/or non-compliant with current standards,

- Computer intrusions, hacking, cyber breaches or attacks that are not due to a security defect of
SOMFY's own systems and/or equipment,

- Accidents or natural disasters affecting the Services, electrical networks, telecommunications
networks (e.g., power surge, lightning, storms, flooding or moisture, fire, etc.) and any force
majeure events (events beyond the control of the Parties),

- And, more generally, any interruptions or malfunctions of the Services which are not
attributable to SOMFY.

Unless there are mandatory legal provisions to the contrary, SOMFY may not be held responsible for
the harmful consequences to the extent resulting from non-compliance with the additional
precautions that must be taken by the User, and as detailed in Paragraph a) of this Article, in
particular for damages related to any burglary, fire, flood, or explosion.

c. Force majeure (event beyond the control of the Parties)

Neither of the Parties to the Contract shall be held liable for the non-performance of all or part of its
obligations if the non-performance is due to a force majeure event..

In case of a force majeure event, the obligations of this Contract affected by said event shall be
suspended throughout its duration.

Nevertheless, if the force majeure event extends beyond thirty (30) consecutive days, each party may
rightfully terminate the Contract, without court order or other legal proceedings, by notifying this
decision by registered letter with acknowledgement of receipt requested or by email to the other
Party, without this termination entitling either Party to any compensation whatsoever.

The termination shall take effect within a maximum period of fifteen (15) days from the date of
despatch of this notification by registered letter or email. For the purposes of the aforegoing, a force
majeure event may constitute, in accordance with the applicable law, fire, flood, any act of God,
explosion, riot, insurrection, or other civil disorder, war (declared or not), hostilities, invasion, act of
foreign enemies, rebellion, terrorism, revolution, riot commotion, disorder any natural catastrophe
such as an earthquake, hurricane, typhoon or volcanic activity or any strike, lockout or other industrial
action by persons other than the workforce or individual employees of the User.

11- Maintenance or technical upgrades required for the quality of the Services

On an occasional basis, and for maintenance purpose or to resolve technical problems, SOMFY may
temporarily suspend access to the Services.
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SOMFY may also be required to make updates which may include maintenance, corrections, tests, bug
fixes or changes made to the features of the Services. The Administrator will keep, in any case and any
time, the option to terminate the Contract, in accordance with section 7 a).

SOMFY shall inform the Administrator in advance by email sent to the address provided by him/her
when subscribing to the Services (or subsequently, in the event of an email address change), of updates
or maintenance activities that may affect the availability of the Services.

12- Changes to the Services

The Administrator may decide at any time to change the Services he/she has subscribed to, by logging
in to the related section of the SOMFY website. To learn more about the possibility to change the
subscribed Services, the Administrator may refer to the applicable sales documentation or contact
SOMFY customer service.

If the Administrator adds or removes an Additional Service, the change shall be effective at the latest
on the first day of the month following the change request, unless provided otherwise in the Specific
Terms and Conditions of the Additional Services.

13- Intellectual Property

The Services and Software provided by SOMFY for the use of the Equipment may contain software and
source codes that are protected by intellectual property rights.

SOMFY shall retain full ownership over the intellectual property rights attached to the Services and to
the Software, and the User is hereby prohibited from directly or indirectly infringing upon said
intellectual property rights. All rights not expressly granted under this Contract shall remain reserved
by SOMFY.

To the extent permitted by the law, any reproduction, representation, modification, translation, or
decompiling, for any purpose, of all or part of the Software and/or Services is hereby prohibited.

The User shall be granted, subject to the acceptance of and compliance with all of the terms of the
Contract, a non-exclusive, personal and non-transferable right to use the Services and Software, for
the sole purpose of using the Equipment. This usage right is hereby granted for the duration of the
Contract.

14- Confidentiality and personal data
The subscription to the Services and the usage thereof shall give rise to the processing of personal
information regarding the Users. Such processing shall be conducted in accordance with the Privacy
Policy.

15- Interoperability of the Services and the Equipment

Some SOMFY Services and Equipment are intended to be used and interact with third-party products,
services, and software.

The User hereby acknowledges that the use of any third-party products and services shall be subject
to the acceptance by the User of the contractual terms of the third party concerned.
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The User hereby acknowledges and consents that any combined use of the Services with a third-party
product or service may involve some personal information being shared by SOMFY with the third party
concerned, in compliance with the Privacy Policy.

All costs and obligations which under this third party's terms lie on the User shall be the User's sole
responsibility. SOMFY shall not make any commitment or guarantee, nor assume responsibility
regarding the use of these third-party products or services, even when this third-party product is used
interoperably with the SOMFY Services and Equipment.

16- SOMFY Contact/Assistance

The SOMFY customer service is available to the Administrator for any complaints regarding the
Services or for any requests for information and advice regarding the use of the SOMFY Equipment.
The contact information for SOMFY customer service is listed in Annex 1.

In any electronic, postal, or telephone correspondence with SOMFY, the Administrator shall provide
his/her surname, first name, pin code, login ID and telephone number in order to facilitate the
processing of his/her request.

17- Contract Transfer

The Administrator's rights and obligations under the Contract are non-transferable and cannot be
assigned or re-assigned to any other entity without SOMFY’s explicit and prior consent.

SOMFY may freely dispose of, transfer, delegate, or subcontract all or part of its rights and obligations
under the Contract, to the maximum possible extent as provided under applicable law, provided that
such disposal, transfer, delegation or subcontract shall not affect or limit the warranties provided by
SOMFY for Administrators or the Users. In this case, SOMFY shall notify the Administrator of the
transfer, and the Administrator shall have the right to withdraw from the Contract by declaration to
SOMFY within four (4) weeks as of the receipt of SOMFY’s notification.

18- Invalidity

If one or more provisions of this Contract are found to be invalid or considered as such pursuant to a
law, regulation or final decision by a competent court, they shall be considered unwritten and the
other stipulations shall remain in effect.

19- Applicable Law - Dispute Settlement

This Contract shall be governed by the laws and courts of the place of installation of the Equipment.
This clause shall not, however, prevent the User acting in his/her capacity as a consumer, to assert
his/her rights in one of the territorially competent jurisdictions pursuant to the applicable civil
procedural law or in the jurisdiction of the place where he/she resided when concluding the Contract
with SOMFY.

In the event of a dispute, the Administrator shall have the option to have recourse to a mediation
procedure or any alternative dispute resolution process.

If you reside in the EU, the European Commission provides consumers with an online dispute
settlement platform accessible at the following address: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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The competent consumer Ombudsman for each of the countries in which the Services are marketed is
specified in Annex 1



Conditions Générales de Services - SOMFY

Les présentes Conditions Générales de Services sont applicables entre I’Utilisateur et I'entité du
groupe Somfy responsable du pays dans lequel I’'Equipement donnant accés aux Services est installé.
La liste des entités locales de Somfy et les pays correspondants est jointe en Annexe 1.

L'abonnement a l'un des Services de Somfy pour les systémes d'automatisation commandés a
distance implique I'acceptation des présentes Conditions Générales de Services, ainsi que les
Conditions Particuliéres liées a chaque produit et / ou service SOMFY utilisé et, le cas échéant, aux
informations pertinentes de la documentation commerciale. Par conséquent, hous vous prions de
bien vouloir lire attentivement ces documents, fournis a ’occasion de votre inscription aux Services
SOMFY. Ces documents sont également disponibles sur le site web de SOMFY.

1- Définitions

Administrateur : Utilisateur ayant souscrit aux Services et habilité a en assurer la configuration tant
pour son usage que pour celui des autres Utilisateurs.

Charte des Données Personnelles : Conditions générales selon lesquelles sont collectées et traitées
les données personnelles identifiables de I'Utilisateur lors de la souscription, I'utilisation ou la
fourniture des Services et les engagements correspondants de SOMFY ainsi que les droits de
I’'Utilisateur a ce titre.

Conditions Générales de Services : Les présentes conditions générales de services applicables a
I’ensemble des Services fournis par SOMFY.

Conditions Particuliéres : Conditions spécifiques applicables aux Services fournis par SOMFY en
fonction de I'Equipement et des Services souscrits par I’Administrateur.

Contrat : Contrat de service conclu entre SOMFY et I’Administrateur au titre des Services souscrits par
celui-ci et composé des présentes Conditions Générales de Services (y compris toute documentation
commerciale de nature contractuelle), s’il y en a, des Conditions Particuliéres et de la Charte des
Données Personnelles.

Equipement : Tout équipement connecté pour lequel les Services sont fournis, que ces équipements
soient des équipements compatibles de marque SOMFY ou des équipements compatibles de tiers.

Identifiants : Codes d’accés et mots de passe permettant a I’Administrateur ou a I’Utilisateur de
s’identifier et d’utiliser les Services.

Logiciels : Programmes informatiques et/ou applications et/ou modules complémentaires embarqués
dans les Equipements SOMFY (a I'exclusion des Equipements de tiers) et/ou installés sur I'ordinateur
et/ou terminal mobile de I'Utilisateur/Administrateur et nécessaires a la fourniture des Services.

Services : Ensemble des services fournis par SOMFY, tels que plus amplement détaillés dans Ila
documentation commerciale de I'Equipement, et permettant de configurer, contrbler, piloter et
utiliser les Equipements, comprenant sans limitation I'utilisation du Logiciel et de tout autre Service
Additionnel souscrit par I’Utilisateur.

Services Additionnels : Services fournis par SOMFY sous la forme d’options payantes pouvant étre
souscrites par I’Administrateur.




SOMFY : Entité du groupe Somfy avec laquelle I’Administrateur conclut le Contrat et correspondant a
I’entité visée en Annexe 1, sise dans le pays au sein duquel 'Equipement donnant acces aux Services
est installé ou pays responsable du pays dans lequel 'Equipement donnant acces aux Services est
installé, conformément a I’Annexe 1.

Utilisateur : Toute personne physique ou morale, privée ou commerciale, utilisant les Services sous le
contrdle et la responsabilité de I’Administrateur qui se porte fort et garantit le respect par tout
Utilisateur des termes et conditions du Contrat, tels qu’indiqués en Section 10 (a).

2- Entrée en vigueur du Contrat et démarrage des Services (et conséquences a la renonciation au
droit de rétractation)

a. Date d’entrée en vigueur du contrat et début des Services.

Le Contrat entre en vigueur a compter de la validation par I’Administrateur de sa souscription aux
Services.

En cochant les cases prévues a cet effet préalablement a la validation de la souscription aux Services,
I’Administrateur reconnait avoir pris connaissance et accepter sans réserve le Contrat et les parties
sont réputées avoir conclu le Contrat. Le Contrat conclu est communiqué a I’Administrateur en format
pdf a des fins de conservation et d’archivage lors de sa souscription aux Services. SOMFY et
I’Administrateur acceptent par ailleurs que la signature du Contrat (comprenant la signature des
Conditions Générales de Services et des Conditions Particuliéres) par voie électronique produise le
méme effet qu’une signature par voie manuscrite.

Toute modification du Contrat postérieurement a sa conclusion sera portée a la connaissance de
I’Administrateur et sera sujette a la procédure d’acceptation visée au sein de ladite notification.

Les Services interviennent suite a la premiére utilisation des Services par |’Administrateur.
L'Administrateur confirme son accord pour un démarrage immédiat des Services, et renonce ainsi a
tout droit de rétractation associé a I'achat des Services Additionnels.

* Pour plus d'informations sur le droit de rétractation, veuillez-vous référer aux informations
spécifiques communiquée dans la section 2 b. ci-dessous.

b. Informations spécifiques concernant la renonciation au droit de rétractation et ses conséquences

L'Administrateur a le droit de se rétracter de ce Contrat dans un délai de quatorze jours a compter de
sa conclusion sans avoir a motiver sa décision. Afin d'exercer son droit de rétractation, I'Administrateur
doit informer SOMFY de sa décision de se rétracter du Contrat par une déclaration sans équivoque
(par exemple une lettre envoyée par courrier, fax ou courrier électronique). L'Administrateur peut,
sans y étre tenu, utiliser le modele de formulaire de rétractation ci-dessous pour ce faire. Pour
respecter le délai de rétractation, il suffit a I'Administrateur d’'informer SOMFY de |'exercice de son
droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation. Si I'Administrateur se rétracte de ce
Contrat, SOMFY remboursera au client la totalité de sommes que SOMFY a recu au titre de la
commande de I'Administrateur sans délai et frais pour ce remboursement, en utilisant le méme moyen
de paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale et dans les quatorze
jours a partir du jour ou SOMFY a été informé de la décision de I’Administrateur de se rétracter du
présent Contrat au plus tard.



Exception au droit de rétractation : L'Administrateur ne peut exercer son droit de rétractation si
I'exécution des Services a été réalisé avec I'accord préalable de I'Administrateur avant la fin du délai
de rétractation, reconnaissant qu'il renonce ainsi a son droit de rétractation.

Modéle de formulaire de rétractation

L'Administrateur peut utiliser le formulaire suivant et I'envoyer a SOMFY, s'il souhaite se rétracter du
Contrat :

Pour SOMFY (entité locale), email : [adresse e-mail], [numéro de téléphone]

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur
les services suivants :

Commandé le (*) / recu le (*) :

Nom du (des) consommateur (s) :

Adresse du (des) consommateur (s) :

Signature du (des) consommateur (s) (uniguement pour la notification papier)

Date :

(*) Biffez la mention inutile
3- Acces aux Services
a. Prérequis techniques
e Compatibilité

Il est rappelé que l'utilisation des Services est subordonnée au fait que I'Equipement fonctionne
avec un protocole de communication compatible avec les Services, dont les protocoles Radio
Technologie Somfy ou io-homecontrol®. La compatibilité de chaque Equipement a cet égard est définie
au sein de la documentation commerciale afférente a celui-ci.

e |nstallation

L'Administrateur est responsable de I'installation conforme des appareils et / ou équipements et / ou
ordinateurs compatibles et de [|'utilisation conforme des Services. Les Equipements doivent étre
installés, configurés, utilisés et entretenus conformément a la/aux notice(s) d’installation, d’utilisation
et d’entretien, remise(s) lors de I'achat des Equipements. En cas de dysfonctionnement des
Equipements, I’Administrateur est invité a se référer aux conditions de vente et de garantie octroyées
par son vendeur lors de I'achat de I'Equipement.

e Acceés Internet

L'utilisation des Services nécessite une connexion permanente a Internet au travers d’'un modem ou
d’une box internet compatible. Aussi, I’Administrateur est invité a vérifier que I'Equipement est installé
dans une zone géographique permettant un raccordement a Internet, que son modem ou sa box est
bien compatible et qu’il dispose pendant toute la durée des Services d’'un abonnement a Internet en
vigueur.

L'installation et le paramétrage de la box/modem sont effectués sous I'entiére responsabilité de
I’Administrateur.

e Matériel informatique



Il appartient a I’Administrateur de vérifier la compatibilité de la configuration de ses matériels
techniques et informatiques (ex. logiciels, systemes d’exploitation) avec les Services et Equipements.
En cas de doute, I’Administrateur peut demander conseil auprés de son vendeur de I'Equipement.

e Fonction Bluetooth

Si 'Equipement fonctionne par Bluetooth, il convient de s’assurer de la compatibilité du terminal
concerné tel que plus amplement détaillé au sein des Conditions Particulieres applicables ou au sein
de la notice d’utilisation de I'Equipement.

e Acces a un service de téléphonie (fonction pilotage a distance)

Dés lors que la fonction de pilotage a distance est offerte, son utilisation est subordonnée a
I'abonnement a un service de téléphonie et a son maintien en vigueur, sous la seule responsabilité de
I’Administrateur.

e Adresse email valide

Lors de la souscription aux Services, I’Administrateur est invité a communiquer a SOMFY une adresse
email valide. L’Administrateur reconnait et accepte que I'adresse email fournie sera utilisée pour
recevoir toute information essentielle ou importante et/ou documentation qui lui seront transmises
sur cette adresse email pendant la durée des Services afin de s’inscrire aux Services, utiliser les
Services, recevoir des informations générales sur les Services, notamment en cas d’intervention
technique de SOMFY ou de suspension des Services conformément a l'article 6 des présentes
Conditions Générales de Service. Il appartient en conséquence a I'’Administrateur de consulter
régulierement ses messages entrants et de porter, sans délai, a la connaissance de SOMFY tout
changement de son adresse email, en cours d’exécution du Contrat.

La réception d'un courrier électronique est en théorie presque immédiate. Toutefois, un délai peut
survenir, pour des raisons dépassant le contréle de SOMFY, telles que la nature du réseau Internet
utilisé, la fréquence a laquelle I'Administrateur vérifie ses messages électroniques ou les parameétres
de configuration de son service de messagerie. Sauf en cas d'échec ou de négligence de la part de
SOMFY, SOMFY ne peut en aucun cas étre tenue pour responsable du retard ou de |'omission de
réception d’un courrier électronique essentiel en temps opportun.

b. Identifiants et connexion

Lors de la configuration des Services, I’Administrateur est invité a créer ses Identifiants. A ce titre, il lui
appartient de choisir un mot de passe robuste composé d’au moins 8 caractéeres et de 3 types de
caractéres différents parmi les quatre types de caractéres existants (majuscules, minuscules, chiffres
et caracteres spéciaux) et a le modifier régulierement. L’Administrateur est seul responsable du choix,
de I'utilisation et de la communication aux autres Utilisateurs, de ses Identifiants.

SOMFY ne dispose pas des moyens techniques lui permettant de vérifier l'identité des personnes qui
utilisent les Services a partir des Identifiants de I’Administrateur. Il est demandé a I'Administrateur de
conserver ses identifiants de connexion discretement et de maniére sécurisée.

En cas de perte, vol, utilisation non-autorisée ou de risque d’une telle utilisation de ses Identifiants, il
appartient a I'Administrateur de les modifier immédiatement. L'Administrateur peut, s'il le souhaite
contacter le service clients SOMFY qui pourra I'assister dans la modification de ses Identifiants ou
I'informer de la procédure a suivre.



Suivant alerte de I’Administrateur ou pour des raisons de sécurité, SOMFY se réserve la faculté de
désactiver les ldentifiants et, le cas échéant, I'acces aux Services. SOMFY informera I’Administrateur
par courrier électronique a I'adresse indiquée par celui-ci lors de la souscription aux Services (ou
postérieurement a cette souscription en cas de changement d’adresse email), des mesures prises ainsi
que celles a prendre pour le rétablissement des Identifiants et le cas échéant des Services.

c. Déménagement et/ou cession des Equipements

En cas de déménagement, de cession ou transfert a titre onéreux ou gratuit de I'Equipement,
I’Administrateur est invité a en avertir le service clients SOMFY tel qu’indiqué dans I’Annexe 1.

En cas de déplacement ou transfert des Equipements, I’Administrateur n’aura pas a souscrire a
nouveau aux Services et le Contrat restera pleinement en vigueur. L'Administrateur sera seul
responsable de la reconfiguration de I'ensemble des Equipements et des matériels informatiques,
techniques, de télécommunications nécessaires a |'utilisation des Services.

En cas de cession ou de transfert de I'Equipement, le Contrat sera résilié, sans préavis, décision de
justice ou autre procédure judiciaire a la date de transfert/cession de I'Equipement et le nouveau
propriétaire de 'Equipement devra souscrire aux Services par la conclusion d’un nouveau Contrat en
communiquant tout élément justifiant de la cession ou du transfert de I'Equipement ainsi que les
coordonnées de I'ancien Administrateur. Le changement des Identifiants sera effectif a compter de la
réception du courrier électronique de confirmation de SOMFY adressé au nouveau propriétaire de
I’'Equipement a I'adresse email indiquée par celui-ci lors de sa souscription aux Services.

4- Utilisation des Services
Les Services fournis par SOMFY sont paramétrables a travers I'interface de configuration des Services

accessible a l'adresse www.somfy-connect.com ou a partir d’'un terminal mobile disposant de
I"application mobile SOMFY concernée.

L'Administrateur et les Utilisateurs agissant sous la responsabilité de celui-ci, s’engagent a utiliser les
Services conformément au Contrat, notamment au regard des conditions techniques et restrictions
d’utilisation de ceux-ci.

Les Services devront étre utilisés conformément a leur destination normale d’utilisation et a des fins
licites, dans le respect des droits et obligations (notamment du droit au respect de la vie privée) et de
I'ordre public. Il est interdit aux Utilisateurs d’entraver, de fausser le fonctionnement ou d’introduire
frauduleusement des données dans les systemes de traitement automatisés appartenant a SOMFY
et/ou pouvant étre utilisés dans le cadre de la fourniture des Services.

Les Services ne peuvent étre revendus ou utilisés a des fins commerciales.

Il appartient par ailleurs a I’Administrateur de veiller personnellement aux précautions a prendre lors
de toute utilisation des Services par un mineur, par tout autre membre de son foyer ou d’autres tiers
autorisés (I’Administrateur doit veiller notamment a ce que la confidentialité des Identifiants soit
maintenue par chaque Utilisateur).

5- Durée du Contrat

Sauf stipulations contraires au sein des Conditions Particulieres, le Contrat est conclu pour une durée
indéterminée.

6- Suspension du Contrat


http://www.somfy-connect.com/

En cas d’utilisation des Services négligente en mangquement aux stipulations du Contrat ou en violation
de la loi applicable, SOMFY se réserve la faculté de suspendre le Contrat et par-la méme I'utilisation
des Services, sans préjudice de ses autres droits. La suspension prendra effet suivant notification a
I’Administrateur par lettre recommandée avec accusé de réception ou courrier électronique a
I'adresse indiquée par celui-ci lors de la souscription aux Services (ou postérieurement a cette
souscription en cas de changement d’adresse email), resté sans effet au terme d’un préavis de 72
heures ouvrées.

Dans I'hypothese ol la suspension est motivée par des motifs |égitimes et impérieux liés a la sécurité
des systéemes SOMFY, aux intéréts de celle-ci ou a ceux des tiers et/ou des Utilisateurs, la suspension
pourra intervenir sans préavis, SOMFY s’engageant cependant a le notifier a I’Administrateur sous 72h
suivant cette suspension par lettre recommandée avec accusé de réception ou courrier électronique a
I'adresse indiquée par celui-ci lors de la souscription aux Services (ou postérieurement a cette
souscription en cas de changement d’adresse email).

Le droit de suspension permis par le présent article est distinct du droit de résiliation prévu a I'article
7-B relatif a la résiliation du Contrat. La suspension du Contrat n'est pas une condition préalable au
droit de résiliation permis par I'article 7-B.

7- Résiliation

Sauf stipulations contraires au sein des Conditions Particulieres, le Contrat est résiliable a tout
moment, sans décision de justice ou autre procédure judiciaire et sous réserve du respect des préavis
ci-apres. Durant la période de préavis, le Contrat reste pleinement en vigueur.

Dans I’hypothése ou I’Administrateur aurait conclu plusieurs Contrats, la résiliation s’entend Contrat
par Contrat.

En outre et dans I’hypothése ol I’Administrateur aurait souscrit a des Services Additionnels, le Contrat
pourra faire I'objet d’une résiliation au titre des Services Additionnels concernés et ce conformément
aux Conditions Particulieres y afférent.

a. Résiliation a l'initiative de I’Administrateur

Sauf stipulations contraires au sein des Conditions Particuliéres le Contrat peut étre résilié de plein
droit par I’Administrateur, a tout moment et sans motif, par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par courrier électronique au service clients SOMFY. La résiliation sera effective le dernier
jour du mois civil de réception de lettre recommandée avec accusé de réception (I'accusé de réception
de la demande de résiliation fait foi) ou du courrier électronique.

L’Administrateur recevra une confirmation par courrier électronique a I'adresse indiquée par celui-ci
lors de la souscription aux Services (ou postérieurement a cette souscription en cas de changement
d’adresse email), lui notifiant la date effective de résiliation.

b. Résiliation a l'initiative de SOMFY

Le Contrat peut étre résilié de plein droit, a tout moment et sans préavis, décision de justice ou autre
procédure judiciaire, par SOMFY en cas de manquement aux stipulations du Contrat ou de violation de
la réglementation en vigueur. Pourront notamment justifier une résiliation a ce titre, toute usurpation
d’identité, fausse déclaration lors de la souscription ou I'exécution du Contrat ou utilisation abusive,
contraire aux stipulations contractuelles ou portant atteinte aux systemes SOMFY, ou la violation des



droits des autres personnes ou toute autre activité illégale réalisée par I'Administrateur ou pour son
compte en utilisant les Services SOMFY.

Sauf stipulations contraires au sein des Conditions Particulieres, SOMFY se réserve la faculté de résilier
simplement le Contrat de plein droit sans décision de justice ou autre procédure judiciaire, pour motifs
légitimes tel que I'arrét d’une offre de Services, moyennant un préavis d’au moins 3 (trois) mois.

Dans les deux cas, SOMFY informera I’Administrateur par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par courrier électronique a I'adresse indiquée par celui-ci lors de la souscription aux
Services (ou postérieurement a cette souscription en cas de changement d’adresse email).

SOMFY peut résilier le Contrat sans avoir recours a la suspension du Contrat prévue a l'article 6.
c. Conséquences de la résiliation

En cas de résiliation du présent Contrat, SOMFY s’engage a supprimer toutes les données stockées sur
ses serveurs, notamment les données relatives aux scénarios programmés par I'Utilisateur ainsi que
les données relatives a la souscription des Services par I’Administrateur dans un délai raisonnable
suivant la résiliation du Contrat.

Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particulieres, en cas de résiliation d’un Service
Additionnel unilatéralement et sans motif particulier par I’Administrateur, I'abonnement dd au titre
de I’échéance de facturation en cours restera acquise a SOMFY et la résiliation du Service Additionnel
prendra effet a compter de la prochaine échéance.

8- Souscription et paiement des Services Additionnels

L'Administrateur peut souscrire a des Services Additionnels par abonnement dont le montant et la
fréquence de facturation sont fixés au sein des Conditions Particuliéres correspondantes.

Tout défaut ou retard de paiement donnera lieu a I'envoi d’un courrier électronique a I'adresse
indiquée par celui-ci lors de la souscription aux Services (ou postérieurement a cette souscription en
cas de changement d’adresse email) aux termes duquel il sera demandé a I’Administrateur de
régulariser son abonnement. En cas de défaut de paiement, sans préjudice de ses autres droits, SOMFY
aura la faculté de suspendre I'utilisation des Services Additionnels jusqu’a complet paiement du prix
correspondant.

9- Disponibilité et sécurité

SOMFY met en ceuvre ses meilleurs efforts pour fournir un accés 24h/24 et 7 jours/7 aux Services mais
ne peut garantir un accés ininterrompu a ceux-ci, notamment en cas de survenance d’un événement
échappant a son contréle, tels que des incidents ou défaillances sur les réseaux de télécommunications
et/ou d’électricité.

Si SOMFY fait ses meilleurs dans la mise en place de solutions de sécurité, SOMFY ne peut garantir
I’'absence de tout risque d’intrusions non autorisées, de piratages de données ou de contamination par
virus informatiques. L’Administrateur est ainsi invité a se reporter aux précautions a prendre a I’article
10 (a) ci-apres.

Les présentes stipulations s’entendent sans préjudice de I'application tant de I'article 10 (b) que des
garanties légales et commerciales propres aux Equipements, telles que visées dans les conditions de
vente et de garanties octroyées par le vendeur de I'Equipement.



10- Responsabilités
a. Responsabilités de ’Administrateur et de I’Utilisateur

L'Administrateur s’engage et se porte fort du respect par tout Utilisateur des Conditions Générales de
Services du Contrat.

L’Administrateur est responsable de la bonne installation des Equipements et de |'utilisation des
Services conformément au Contrat.

En particulier, 'Administrateur peut étre amené a créer et définir des scénarios de configuration
automatique des Equipements (volets, stores par ex.). L'Administrateur doit veiller a ce que ces
scénarios ne mettent pas en danger la sécurité des personnes et des biens et animaux domestiques. Il
appartient a I’Administrateur de vérifier ou de faire vérifier la conformité de son installation et son
usage des Equipements et Services au regard des normes et réglementations en vigueur.

L'Administrateur est seul responsable de communiquer et informer les Utilisateurs des Services, de
toute mise a jour, avis ou notification qu'il recoit de SOMFY par quelque moyen que ce soit.

Il appartient a tout Utilisateur de mettre en ceuvre les moyens nécessaires afin de préserver la
confidentialité de ses informations personnelles. A ce titre, I'Utilisateur devra s’assurer que les
matériels informatiques qu’il utilise pour accéder aux Services sont protégés contre leur contamination
par des virus et/ou intrusions non autorisées.

L'utilisation des Services nécessite par ailleurs des précautions supplémentaires de la part de
I’Utilisateur et des personnes occupant ou visitant son habitat et/ou des tiers autorisés afin d’éviter
les risques de dommage, en particulier les risques de cambriolage, d’incendie ou d’inondation dans
I'habitat.

Ces précautions supplémentaires consistent notamment en :

- la mise en test périodique, (mensuel a minima) par I'Utilisateur, du bon fonctionnement des
Equipements connectés aux Services,

- le paramétrage de scénarios ne présentant aucun risque pour les occupants de I’habitat,
tenant compte de I'environnement de |’habitat et de toute situation spécifique propre a
chaque occupant (ex : personnes a mobilité réduite, enfants en bas age, animaux),

- la maintenance et la vérification réguliére des Equipements conformément aux instructions
contenues dans les notices d’utilisation des Equipements.

Le service client de SOMFY est a la disposition des Utilisateurs pour les conseiller et les mettre en
relation avec des professionnels qualifiés pour effectuer les précautions supplémentaires susvisées.

b. Responsabilité de SOMFY

SOMFY est responsable de la bonne exécution de ses obligations au titre du Contrat et ce, dans le
respect des législations et normes en vigueur.

Pour éviter toute ambiguité, les exclusions ci-dessous ne s'appliquent pas en cas de dommages causés
par des actes frauduleux, une négligence grave ou une faute délibérée de SOMFY, ou pour toute
responsabilité ne pouvant étre limitée en vertu de la loi applicable (y compris les regles légales de
responsabilité du fait des produits, le cas échéant).



Sous réserve de ce qui précede, la responsabilité de SOMFY pour dommages et intéréts est limitée
comme suit:

(i) SOMFY ne sera responsable que du montant des dommages et intéréts, tel qu’ils sont
généralement prévisibles au moment de la conclusion du Contrat en cas de dommages
causés par une violation non-intentionnelle d'une obligation contractuelle matérielle
(c'est-a-dire une obligation contractuelle dont I'accomplissement est essentiel pour la
bonne exécution du Contrat, dont la violation compromet I'objet du Contrat et pour
laquelle I’Administrateur se fie de maniere réguliére a sa bonne exécution);

(ii) SOMFY ne sera pas responsable des dommages causés par une violation non-
intentionnelle d'une obligation contractuelle non matérielle.

SOMFY ne saurait étre tenue responsable des conséquences dommageables résultant des hypotheses
suivantes :

- non-respect par I'Utilisateur des instructions d’installation, de mise en service (y compris le
branchement et le paramétrage des Equipements), d’utilisation et d’entretien des Equipements et
Services (ex : mauvais paramétrage des matériels informatiques ou de télécommunication utilisés
pour accéder aux Services ou mauvaises programmations de scénarios de fonctionnement des
Equipements connectés),

- perturbations du réseau internet ou téléphonie ou de I’environnement radio des Equipements
(présence d’un écran radio résultant d’appareillages ou de contraintes électriques dans
I’environnement de I’habitat), des réseaux de télécommunication ou électriques de I’habitat,
et/ou de la fonctionnalité Bluetooth,

- utilisation combinée des Services avec des matériels informatiques connectés incompatibles et/ou
non conformes aux normes en vigueur,

- intrusions, piratage ou attaques informatiques qui ne seraient pas consécutives a un défaut de
sécurité des propres systémes et/ou Equipements de SOMFY,

- accidents ou catastrophes naturelles affectant les Services, les réseaux électriques, les réseaux de
télécommunication (ex : surtension, foudre, tempéte, inondation ou humidité, incendie...) et tout
événement de force majeure (événements indépendants de la volonté des Parties),

- et plus généralement toutes les interruptions ou tous dysfonctionnements des Services qui ne
seraient pas imputables a SOMFY.

Sauf dispositions légales impératives contraires, SOMFY ne saurait étre tenue responsable des
conséquences dommageables dans la mesure ou elles résultent du non-respect des précautions
supplémentaires devant étre prises par I'Utilisateur et telles que détaillées au paragraphe a) du
présent article, notamment des dommages liés a tout cambriolage, incendie, explosion ou inondation.

c. Force majeure (événements indépendants de la volonté des Parties)

L'inexécution de tout ou partie de ses obligations par I'une ou I'autre des parties au Contrat ne pourra
engager sa responsabilité si I'inexécution est due a un événement de force majeure.
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En cas d’événement de force majeure, les obligations du présent Contrat affectées par celui-ci seront
suspendues pendant toute sa durée.

Néanmoins, si I'événement de force majeure devait se prolonger plus de trente (30) jours consécutifs,
chacune des parties pourra résilier de plein droit le Contrat, sans décision judiciaire ou toute autre
procédure judiciaire, en notifiant cette décision par lettre recommandée avec accusé de réception ou
par courrier électronique a l'autre partie sans que cette résiliation n’ouvre droit a I'obtention d’une
qguelconque indemnité pour I'une ou I'autre des parties.

La résiliation prendra effet dans un délai maximum de quinze (15) jours apreés la date d’envoi de cette
notification par lettre recommandée ou courrier électronique.

Aux fins de ce qui précede, un événement de force majeure peut notamment constituer
conformément a la loi applicable, un feu, inondation, toute catastrophe naturelle, explosion, émeute,
insurrection ou autres troubles civils, guerre (déclarée ou non), hostilités, invasion, acte d'ennemis
étrangers, révolte, terrorisme, révolution, émeute, désordre, toute catastrophe naturelle comme un
tremblement de terre, un ouragan, un typhon ou une activité volcanique ou toute gréve ou
mouvement social.

11- Maintenance ou évolutions techniques nécessaires a la qualité des Services

A titre exceptionnel, pour des raisons de maintenance ou résolution de problémes techniques, SOMFY
pourra suspendre momentanément |'acces aux Services.

SOMFY pourra également étre amenée a effectuer des mises a jour pouvant comporter des
maintenances, tests, réparations, corrections de bugs ou des modifications apportées aux
fonctionnalités des Services.

SOMFY informera I’Administrateur au préalable par courrier électronique a I'adresse indiquée par
celui-ci lors de la souscription aux Services (ou postérieurement a cette souscription en cas de
changement d’adresse email) des mises a jour ou activités de maintenance pouvant affecter la
disponibilité des Services.

12- Modifications des Services

L’Administrateur peut décider a tout moment de modifier les Services qu’il a souscrits en se rendant
dans I'espace dédié a cet effet sur le site internet SOMFY. Pour connaitre les possibilités de
modification des Services souscrits, I’Administrateur peut se reporter a la documentation commerciale
applicable ou se rapprocher du service clients de SOMFY.

Dans le cas ou I’Administrateur ajouterait ou supprimerait un Service Additionnel, la modification sera
effective au plus tard le premier jour du mois qui suit la demande de modification, sauf stipulation
contraire au sein des Conditions Particuliéres des Services Additionnels.

13- Propriété Intellectuelle

Les Services et Logiciels fournis par SOMFY dans le cadre de I'utilisation des Equipements peuvent
contenir des programmes et codes informatiques protégés par des droits de propriété intellectuelle.

SOMFY conserve la pleine propriété des droits de propriété intellectuelle attachés aux Services et aux
Logiciels et il est interdit a I'Utilisateur de porter atteinte directement ou indirectement aux dits droits
de propriété intellectuelle. Tous les droits qui ne sont pas expressément concédés au titre du présent
Contrat sont réservés a SOMFY.
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Dans la mesure ou la loi le permet, toute reproduction, représentation, modification, traduction ou
décompilation, a toutes fins, de tout ou partie des Logiciels et/ou des Services est interdite.

L'Utilisateur bénéficie, sous réserve de |'acceptation et du respect de I'ensemble des termes du
Contrat, d’un droit d’utilisation des Services et des Logiciels personnel et incessible, non exclusif, et
aux seules fins d’usage des Equipements. Ce droit d’utilisation est concédé pour la durée du Contrat.

14- Confidentialité et données personnelles

La souscription aux Services et l'utilisation de ceux-ci donnent lieu au traitement de données
personnelles afférentes aux Utilisateurs. Un tel traitement devra étre effectué conformément a la
Charte des Données Personnelles.

15- Interopérabilité des Services et des Equipements

Certains Services et Equipements SOMFY ont vocation a étre utilisés et a interagir avec des produits,
services et logiciels de tiers.

L’Utilisateur reconnait que l'utilisation de tout produit ou services de tiers, est subordonnée a
I’acceptation par I’Utilisateur des conditions contractuelles du tiers concerné.

L'Utilisateur reconnait et accepte que toute utilisation combinée des Services avec un produit ou
service de tiers peut impliquer que certaines données personnelles soient partagées par SOMFY avec
le tiers concerné dans le respect de la Charte des Données Personnelles.

Tous les frais et obligations pouvant étre mis a la charge de |’Utilisateur en vertu des conditions de ce
tiers relévent de la responsabilité de I’Utilisateur. SOMFY ne souscrit aucun engagement ni garantie et
n’assume aucune responsabilité au titre de |'utilisation de ces produits ou services de tiers, quand bien
méme ce produit tiers serait utilisé en interopérabilité avec les Services et Equipements de SOMFY.

16- Contact / Assistance- SOMFY

Le service clients de SOMFY est a la disposition de I’Administrateur pour toute réclamation relative aux
Services ou pour toute demande d’informations et de conseils sur l'utilisation des Equipements
SOMFY. Les coordonnées du service client SOMFY sont visées en Annexe 1.

Dans toute correspondance électronique, postale ou téléphonique, adressée a SOMFY,
I’Administrateur devra indiquer ses nom, prénom, code pin, identifiant et son numéro de téléphone
afin de faciliter le traitement de sa demande.

17- Cession de Contrat

Les droits et obligations de I’Administrateur dans le cadre du Contrat sont incessibles et ne peuvent
étre cédés a une autre entité sans le consentement explicite et préalable de SOMFY.

SOMFY peut librement céder, transférer, déléguer, sous-traiter tout ou partie de ses droits et
obligations au Contrat, dans la limite permise par la loi applicable a condition que cette cession, ce
transfert, cette délégation ou cette sous-traitance n'affectent ou ne limitent pas les garanties fournies
par SOMFY aux Administrateurs ou aux Utilisateurs. Dans ce cas, SOMFY en avisera I'Administrateur et
I'Administrateur aura le droit de résilier le Contrat en information SOMFY dans les quatre (4) semaines
suivant la réception de la notification envoyée par SOMFY.
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18- Nullité

Si une ou plusieurs stipulations du Contrat sont tenues pour non valides ou considérées comme telles
en application d'une loi, d'un reglement ou d'une décision définitive d'une juridiction compétente,
elles seront réputées non écrites et les autres stipulations demeureront en vigueur.

19- Loi applicable - Réglement des différends

Le Contrat est régi par les lois et tribunaux du lieu d’installation des Equipements. La présente clause
ne saurait toutefois empécher I'Utilisateur agissant en qualité de consommateur de faire valoir ses
droits dans I'une des juridictions territorialement compétentes en vertu du droit de procédure civile
applicable ou dans la juridiction du lieu ou il résidait lors de la conclusion du Contrat avec SOMFY.

En cas de différend, I'"Administrateur a la possibilité de recourir a une procédure de médiation
conventionnelle ou tout autre mode alternatif de réglement des différends.

Si vous étes résident d’un pays de I’'Union Européenne, la Commission Européenne met a disposition
des consommateurs une plateforme en ligne de résolution des différends accessible a I'adresse
suivante: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Le médiateur de la consommation compétent pour chaque pays de commercialisation des Services est
précisé en Annexe 1.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Fevikoi Opot Kat TPoUmoBECEL UTINPECLWV YLOL CUCTHLOTOL CLUTORLOTLOOU
OMOMAKPUOUEVNG TPOGBaong - SOMFY

O napovreg Mevikoi Opol kat MpoinoBéasig Ynnpeowwv edpapudlovral Petafl Tou XpAoTn Kot ThG
VOULKAG ovIOTNTaC Tou opilou Somfy mou sivar umelBuvn yia Th Xwpa otnv omoia givo
EyKOTEOTNUEVOG 0 EEOMALONOC TOU XPNOLUOMOLEITAL yio TV TMpocfacn otig Ynnpeoieg. O
KOTAAOYOG TWV TOTIKWV VOLLKWY OVTOTATWY TG Somfy KOl TWV aVIIoTOLYWV XWPWV EMLGUVATTTETOL
oto NMapdptnua 1.

H_ eyypadn ots owadnmote and tig Ymnpeoieq tng Somfy ylo OUCTAMOTO OUTOUOATLOUOU
OMOUAKPUOUEVNG TipooBacng meplAauBAavel Kol TV anodoyn Ttwv mapéviwv Opwv Kot
NpoimnoBéoswv tng Ynnpeoiag, kabBwe Kot Toug eL8KOU dpoug ou ouvdéovtal pe KAOE poidv
n/xow_unnpeoia tng Somfy mou Ypnowionoteital Kal, €4V _TUYXAvel EPapUOYAG, TWV OYXETLKWVY
Eyypddwv NwAnong. Juvenwg, cag mapokoAoUpe vo StaBAosete mMPooeKTkd ta éyypada autd,
Tou_Ttapéyovtal Katd tnv_gyypadn cag otig Ynnpeoieg Somfy. Ta éyypada autd sival emiong
S18éoua otnv LotooeAida tng SOMFY.

1- Opwopoi

AwaXelpLoTAG: 0 Xprotng Tou €xeL eyypadel otig Ynnpeoieg kat mou elvat e€oucloSoTNUEVOG va TIG
Slapopodwoel yia 81k tou(g)/tng xprion, kabwg Kal yia xprion ano daAloucg Xprotec.

MoAwtiky AmopprRtou: Opol Kol TpoUmoBéosl umo TIC omole¢ CUAAEyovtal Kal TuyxXavouv
enefepyacioc ta mpoowrikd Sedopéva Tou Xprnotn Katd tn SldpKela TNG eyypadng Tou OTIC
Ymnpeoieg /KaL tn Xxprion Twv UmnpeoLwy, Kabwg Kal n eKtéAeon Toug, ol cuvadeic Seopeloelg TG
SOMFY, kaBwg Kot Ta Sikalwpata Tou Xprotn umo tnv LOLOTNTA Tou aUTH.

Fevikol ‘Opol kat NpoilmnmoBéosig Tng Ynnpeoiag: Ou mapovieg Mevikol Opol kal mpoUnoBEelg tng
Yrninpeoiog mou €xouv edbapuoyn o OAEG TIC YIINpeoieg mou napéxovtal amno tn SOMFY.

Ewdkoi Opol kat MpoiimoBécoelg: Eldikol 6pol kal mpoinoBéaelg mou edpapudlovtal otig YInpeoieg
mou Tapéxovtal and tn SOMFY, Bdaoel tou E€omAlopol kal tng amodoxng toug and tn SOMFY kat tov
AlaxelpLotn.

Z0pBaon: H ocvpBaon unnpeoiag mou cuvamtetal Hetafy tTng SOMFY Kal Tou ALaXeLpLOTH yla TLG
Yrinpeoieg otig omnoieg autog/auth eyypddetal Kol n onoio armoTeAeital aro Toug MoPOVTeS MeEVIKoUg
Opoug kaL NpolmoBéoelg  Ymnpeowv, Ttou¢ EWSkolg Opoug kot MpolmoBéoelg
(oupmepAaBOVOUEVWY TUXOV CXETIKWV gyypadwv MWANoNG cupBatikng ¢uong), eav uvdiotavral,
Ka tnv MoALtikr) AloppnTou.

E€omAlopdg: Kabe ouvbebepévog e€omAlopdc yla tov omoio mapéxovral ol Ymnpeoieg, eite o
£€0MALOMOG QUTOG elval CUPPATOS e€OTTALOUOG TG SOMFY 1) cupBatog e€omALoUOC Tpitou.

Awamoteutipla €l00dou: H tautdtnta swddou (Login ID) kal o kwdkog mpooBacng n/kat
omolotdnmote dAAot KwdLKol mMPOoBacng Kol OVOUATA TIOU ETUTPEMIOUV OTO ALAXELPLOTH R TO XpAoTn
va eloéABouv Kal va XpnoLUomolouy TI¢ YInpeoisc.

Noylopiko: Mpoypappata umoloylotwy f/kat ebapuoyeg n/kal mPooOAKeG, EVOWUATWHEVO OTOV
g€omAlopd SOMFY (s€atpoupévou e€omAlopol Tpitwv) A/KoL EYKATECTNUEVA OTOV UTIOAOYLOTH TOU
XPNotn/SLaXELPLOTH KAL TOL OTIOL0 AITALTOUVTAL YLOL TV TTOPOX T TwV YINPECLWV.

Ynnpeoieg: To oUVOAO TwV UTNPECLWV ToU Ttapéxovtal and tn SOMFY, onw¢ Asmrtouepéotata
Teplypacdovtal ota eUnmoplka éyypada tou EEomAlopoU, Kot xpnoonolovvtal yia tn dtapopdwon,




mapakoAouBnaon, €Aeyxo kal xprion tou E€omAlopol, cupneplappavopévng eVOEIKTIKA TNG XPNoNng
ToU AoyLopLkoU kal omolwvdnmnote MNpdoBetwy Ynpeolwy oTLG omoieg eyypadetal o Xprotng.

NpooOeteg Ynnpeoieg: Ynnpeoieg mou mapéxovral and th SOMFY uno tn popdn emloywv Evavtl
TIANPWHNG OTLC OTIOLEG UMmopEL va eyypadel o Alayelplotngc.

SOMFY: H voplik ovtotnta tou opilou SOMFY, pe tnv omola cupBAMAETOL O ALOXELPLOTAG KAl N
omoia avtlotolyel otnv ovtotnta nou avaypddetal oto Mapdptnua 1, eival &g eykateotnuévn otn
xwpa Sikatodooiog otnv omola eival eykateotnuévog o EEOTMALOUOGC TTOU XpNOLUOTIOLELTOL YlOl TV
npooBaon otig Yrinpeoieg, cupdwva pe to MNapdaptnua 1.

Xpnotng: Kabe puoiko 1 VoULKO POoWIo, LOLWTNG 1 ETIXElpNON TIOU XpnOoLUOTOLEL TIC YIinpeoieg
UTIO TOV £AeyXo Kal tnv £uBuvn Tou Alaxelplotr, o omoio¢ BAcel Tou MapOvVTog SNAWVEL Kot
SlaodaAilel TN cupHOPPwWON KABE XproTn UE TOUC OPOUG Kal TIG TPoUmoBEaelg TnG TUUBaoNG, OMWG
avadépetal otnv Evotnta 10 a).

2- Hpepopnvia loxvog tng ZUpBaonG Kol EVapgnG UNMNPECLWVY KL EMUTTWOELG SLKOLWLATOG
unavaywpenong
o. Huepounvia loxvog tng Z0uBaong kat Evapén umnpPECLWV
H ZUpBaon tibetal o oy and tnv emiBefaiwon Tou ALXXELPLOTH OXETIKA HE TNV yypadr Tou/tng
oTLG Yninpeolec.

Me tnv emloyr Twv Mediwv mou mapEXovtal yla To okomo autd mpLv Tthy emiBeBaiwon tng eyypadng
oTIC Yrinpeoieg, o ALOXELPLOTAC avayvwpilel OtL éxel Slafdosl Kal cupdwvel pe tn TUPPBacn xwplic
eruupUAOEN Kal Bewpeital otL Ta pépn £xouv ocuvayel tn XUpPacn. H umoyeypaupévn TUpPaocn
amootéAetal oto Alaxelplotr) oe popdn PDF yla okomoug dlatipnong Kal opxeloBEtnong Kata to
XpOvo eyypadng tou/tng otig Yninpeoieg. H SOMFY Kat 0 AlaXelplothg cUGWVOUV OTL N NAEKTPOVLKNA
uroypadn tng 20pBaocng (cupnephapBavopévng tng untoypadng Kabevog ek Twv Mevikwv Opwv Kot
MpounoBéoewv kal Twv Edikwv Opwv Kal MNpolnobéoswv) €xel TG (OLEG EVVOUEC CUVETELEG E TNV
8LOxeLpn uTtoypadn.

Owadnmote tpomomnoinon tng ZUUPaocng Hetd tn olvodn Tng Oa yvwaotomoleital oTo ALaXELPLOTH Kol
Ba umokettal otn Sladikaocia amodoxnc, n onola Ba avadpEpeTal oTn OXETIKN YVwoTomnoinon.

Ol uTtnpeaoieg EKKLVOUV UETA TNV IPWTHN XPHON TWV YIINPECLWV Ao To ALoXELPLoTH. Ala TNG mapouong
0 ALoXelploTAg duvaTtal va gyKpLveL TNV Apeon &vapén Twv YINPECSWWY, LE ATOTEAECUO TUOAVOV va
[N SKOLOUTAL VO 0K OEL TO SIKOLWHA UTIAVOXWPNONG TIOU AMOPPEL ATO TNV ayopd Twv Mpocbetwy
Yrinpeowwv.

*Ma mpooBeteg MANPodopleg OXETIKA He TO Skalwpa umavoxwpnong, mopokaloUue Oeite tnv
€L81KN avadopd KATWTEPW oTNnV evotnta 2B.

B. EvNUEPWON OXETIKA UE TO SIKOIWHA UTTAVAXWPNONG KL TLG EMUMTWOELG

O Aloxelplotig SikaoUTaL va UTTAVOXWPNOEL armd T TUUBAc evtog SEKATECCAPWY NUEPWY ATIO TN
obvan t™C xwpi¢ attoAoynon. [lpokewévou vo aOoKAOEL TO OSlkoilwpa umavaxwpenong, o
ALOXELPLOTAC TIPETIEL V. evnEPWOEL TN SOMFY oXeTIKA pe TNV amddacr Tou Vo UTIOVAXWPNOEL Ao
Vv nopovoa YUpBacn pe povopepn SnAwon (.. pLo EMLOTOARA TIou oTEAVETAL HEow ToXuSpopEiou,
fax N nAektpovikol taxubpopeiov). O OSlayxelplotic Suvoatal, oAA Ssv umoyxpeolTal, va
XPNOLUOTIOIROEL TO UTOSelypo SAAwONG umavaxwpenong mou Mep\ApBAVETAL KOTWTEPW YyLla TO
OKOTO QUTO. MPOKELUEVOU VA UTTAVOXWPNOEL EUTIPOBECUA, APKEL O ALOXELPLOTA VA ATIOOTEIAEL TNV
EVNUEPWON OXETIKA UE TNV AOKNON TOU SIKALWUOTOG UTTAVOXWENONG TIPLV TNV EKTVON TG teplddou
umovayxwpnong. Edv o Aloxelplotig umavoxwpnoel and tnv mopovoa XUuBacn, n SOMFY Ba
eruotpePel oto Slaxelplot kaBe mMAnpwun mou £AaBe n SOMFY amd to Alaxelplot) xwplig



KoBuoTépnon Kal XwPLE XpEwaon yla TNV enLotpodn, XpPnolUomolwvTog Ta (dla péoo MANPWHUNAG HE
OUTA TIOU XPNOLUOTIOINOE O KATAVOAWTAC YlO TNV OpPXIKA ouvaAAayr Kol To apyoTeEPO €&VIOG
SEKATECOAPWVY NUEPWVY ATTO TNV NUEPOUNVia KaTtd tnv omoia n SOMFY éAaBe tnv evUEPWON OXETIKA
LLE TNV UTTAVOXWENON amo Tnv mapovoa XUuBaon.

E€aipeon amo 1o Sikaiwpa urtavaxwpenong: o Alaxelplothg & SUvatal va akupwaoeL TV TapayyeAia
TOU €AV N TapPoXN TwV YTMNPECWIV €KKIVNOE KATOTIV QLTAHUATOC TOU ALAXELPLOTH KAl HE TNV
QVOYVWPLON TOU OTL JIE TOV TPOTIO QUTO Ba amMWAECEL TO SIKALWLLA UTIOVOXWPNONG.

Ynodewyua AnAdwong Yravaywpnong
O ALoXelplOTAC Umopel va xpnolpomolioel Thv akoAouBn SAAwon Kol va TNV amnooteilel oth
SOMFYeav emBupel va umavoywpnosl ano tn Z0upaon:

MNpog¢ SOMFY (tomikrj voplky ovtotnta), email: [6ieBuvon nAektpovikol tayxudpopeiou],
[tnAedwvikog apBuoc]

Ala tng mopolong syw/epeic umavaxwpw/ovpe amnd tn cvuBacn mou cuvadOnke pe péva/spdg (*)
OXETIKA UE TNV PO Beta Twv akdAouBwv urtnpeowwv (*):

NapayyeAOnkav tnv (*)/ dtabéotpeg tnv (*):

Ovopa katovaAwth/wv:

AteVBuvon katavalwthi/wv:

Yroypadn katavaAwtr)/wv (LOvo yla évturn yvwotornoinon)

Huepopnvia

(*) NapakaAolpe Slaypadte avaAoywe.

3- NpooPaon otig Ynpeoieg
a. Texvikég podlaypadeg
e JupBatotnta

Ala Tou mapdvtog umevBupiletal OtL n xprAon tTwv Yrmnpeowwv teAsl unmd TNV mpoumnodBeon OtL o
E€omALOMOG AetToupyEL HEe TN Xpron MPWTOKOAAOU emikovwviag cuppoatol He TG Ynpeoieg, Onwe Ta
npwtokoMa Somfy Radio Technology 1 io-homecontrol®. H cupfatotnta KOs TUAUATOC TOU
E€omAlopol we mpog auto opiletal ota £yypada nwAnong.

¢ Eykatdaotaocn

O Awaxelplotig elval umelvBuvog yla TtV KATAAANAN €yKATAOTAON CUMPOTWY GUCKEUWV r/Kal
g€omAlopol f/Kal UTTOAOYLOTWY Kal TNV KAT@AANAN xprion tTwv Ymnpeowwv. O EEOMALOUOC TIPEMEL Va
gykabiotatal, va StapopdwveTal, va XpnoLUOTOLELTAL Kal va cuvtnpeital cuudwva pe TG odnyieg
EYKOATAOTAONG, XPHONG, OUVTAPNONG TIOU TTAPEXOVTAL UE TNV ayopd tou E€omAiopol. e mepintwon
SuoAettoupyiag Tou E€omAlopoU, o ALAXELPLOTHG TTAPATIEUIETAL OTOUG OPOUC IWANGCNG KAl yyunong
Tiou £xouv 800l amd Tov MWANTA KATA TNV ayopd tou E€omAtouol.

¢ [pdofacn oto Atadiktuo

H xpron twv Ynnpeowwv amalttel povipn cuvdeon oto Aladiktuo péocw modem f cupPBartou Internet
box. Yuvenwg, o Alaxelplotng mpenel va Staodalioel OtL o EEomAlopog €xel sykataotabesi oe
vewypadikn meploxn mou Stobétel olvdeon oto Sladiktuo, 6tL to modem 1) to box ival cupBatd
Kol otL SLab£tel cuvSpopr oto Aladiktuo yla 6An tn SLAPKELD TWV YTINPECLWV.



H eykatdotaon kat Stapopdwon tou box/modem BOa mpemel va yivetal umd TNV OMOKAELOTIKNA
guBuvn tou Alaxelploth.

e EfomAlopdg YmoAoyloti

O Alaxelplotig ival umeBuvog yla tov €Aeyxo tn¢ cuppatotnTag T SLapdopdpwong Tou TEXVLKOU
€EOTIALOMOU KOlL TOU UTIOAOYLOTH TOU (TL.X. AOYLOMLKO, AELTOUPYLKO cUCTNUA) LE TIG YIINPECLEG KAl TOV
E€omAlopo. Ze mepimtwon apdiBolriag, o Alaxelplotng pnopel va cupBouAeuBel Tov MWANTH TOU
E€omAlopol tou/Tng.



e Bluetooth Feature

Eav o E¢omAlopog xpnotuorolel Bluetooth, o Alaxelplothg mpémet va eAéyéel Tn cupBototnTa TOu
OXETIKOU TEPUATIKOU OTWG TEPLypadeTaL AeTTopEpETTEPO 0TOUG ELSIkoUg Opouc kal MpolmoBEéaoelg
Tou oxVoULV 1 oTLg 0dnyleg xpriong Tou E€omAtlopou.

¢ [pdofacn og TNAePwWVIKN UTNPECLA (XOAPAKTNPLOTIKO LMOUOAKPUOEVOU EAEYXOU)

‘Otav mpoodEPETAL TO XOPAKTNPLOTIKO TOU ATOUOKPUOHUEVOU EAEYXOU, N XPNon Tou TeAel UTO TNV
npoUnodBeon Slatrpnong os LoxU TNAePWVIKAG UTINPECLOC e AMOKAELOTIKI) eUBUVN TOU ALOXELPLOTH).

e ‘Eykupn 81eBuvon nAeKTpovikou TayuSpopeiou

Katd tnv eyypadn otig Ymnpeoleg, o Alaxelplotng KaAsltal va mopéxel otn SOMFY pia €ykupn
SlevBuvon nAektpovikol Taxudpopeiou. O ALaXELPLOTAG avayvwpllel e To TAPOV Kol cUPdWVEL OTL
n mapexopevn SlevBuvon nAektpovikol taxudpopeiov Ba xpnotpomoleital yla va AaBel oladnmote
ouowwdn f onuavtikr mAnpodopia rn/katl éyypado mou pnopei va otalolv oe autr tn SlevBuvon
NAEKTPOVIKOU TaXUSpopeiou KaTA Tn SLdpKeld Twv YMNPECLWY, TIPOKELUEVOU va gyypadel oTIg
Yninpeoieg, va Aettoupyel TI¢ Yinpeoieg, va mopEXEL YWWOTOTOLROELS /KAl va AslToupyel KatdAAnAa,
WOlwg og mepimtwon TeXVIKAG mapEpBaong tng SOMFY 1) Stakomng Twv YRnpeowwy, cUUdwvA UE ThV
Evotnta 6. JUVETIWG, EVATIOKELTAL OTO ALOXELPLOTI VA EAEYXEL TAKTIKA TO. ELCEPYXOUEVA UNVUHATA KAl
va evnuePwVeL dueoco tn SOMFY yia omowadimote aAlayr] otnv nAsktpovikn SteBuvor] tou/tng
KOTa T SLapkela ekTEAEONC TG T0UBAONG.

H mapadoon NAEKTPOVIKOU HNVULOTOG elval Bewpntikd oxedov dpeon. Evroutolg, Suvartal va
umapéel kaBuotépnan, yla Adyoug ekTOg Tou eAéyxou TG SOMFY, omwg Adyol tou oxetilovtal PE TN
$Uon tou Siktuou Internet mou YPNOLUOTIOLEITAL f} TN GUXVOTNTA UE TNV OToia 0 ALaXELpLOTG EAEYXEL
TO NAEKTPOVIKA TOu pnvopata f th Stapopdwaon Twv pubuicewy Tou oTnV UTINPECSLA NAEKTPOVIKOU
tayudpopeiov. EkTOg neputtwoswy anotuyiag i apéAelag amno tnv mAsupd tng SOMFY, n SOMFY oe
KABe mepimtwon 6 dpépel euBUVN yla tnv ev Adyw kaBuotépnon n amotuyia éykatpng AqPng evog
ONUOVTLKOU NAEKTPOVIKOU UNVUUATOG.

a. PB. Awaroteutipla Eloddou (Login) ko tautomnoinon

Katd tn Slopdpdwon twv YINpeolwwv, o ALOXELPLOTAC KaAsital va Snuloupynoel ta Stkd tou/tng
Slamioteutipla £Ll0080U. 3TO MAALOLO QUTO, IPEMEL val eTUAEEEL Evav Loxupo KwdLKO pdoPaong mou
amoteAeital amd touldxlotov 8 xapaktnpeg Kat 3 SladopeTikd €idn xapaktnpwyv amnod Ta Técospa
eldn yapaxktnpwv (kedataia, meld, aplBuol kat eldikol xapaktipeg), kat va tov arlalel TakTikd. O
Alaxelplotng elvat amokAeloTKA umeVBUVOC yLa TNV TAOYN, XPHON Kal yvwotomnoinon og dAAoug
Xproteg twv dlamioteutnpiwy el06dou tou/TNnC.

H SOMFY &g S100€tel Ta TEXVIKA HECA Yla TNV EMAANBEUON TNEG TAUTOTNTACG TWV TIPOCWIWY TIOU
XPNOLUoToloUY T Ymnpeoieg pe ta Slamioteutipla Eloddou Tou Alayelplotr). IUVIoTATAL OTO
Alaxelplotn va dlatnpel ta SLamoteuthpla eL00S0U TOU SLAKPLTIKA Kol aohaAn.

Je mepimtwon anwAelag, KAOMNG, Un €Eouclodotnuévng Xpnong i Kwdlvou TETOLAG XProng Twv
Alamioteutnpiwv Eloddou, evamokeltal oto Alaxelplotr va to aAlGel aueca. O ALOXELPLOTAC
UTopel, eAv To eTUOUUEL, va EMLKOWVWVNOEL Le TNV e€uTnpEéTnon nehatwyv tng SOMFY, ou pnopet va
tov/tnv PBonBnost va oAAdgel to SlamloTEUTPLA £L0060LU 1 VO TOV/TNV EVNUEPWOEL yld Th
Sladikaotia mou mPEMeL va akoAouBnosL.

AdoU e1bomoinBel amnod to Awaxelploth 1 yla Adyoug aodpdielag, n SOMFY Siwatnpei to Sikaiwpoa va
QUTTEVEPYOTIOLOEL TA SLATILOTEUTAPLO EL0OS0U Kal, GV amalteltal, tTnv mpocBacn ot Ynnpeoieg. H



SOMFY Ba evnuepwvel To ALAXELPLOTH HUE NAEKTPOVIKO pAvuua otnv SlelBuvon nAektpovikol
TaxuSpopEio TIou €xel autdg/auth TTapdoxel Katd tnv eyypadn otig Yriinpeoisg (A petayevéotepa,
o€ mepimtwon aAAayng TG NAEKTPOVIKNG SlelBuvong) OXETIKA HE Ta HETPA TTOU £Xouv AndOsl kabwg
KOl auTd Tou mpokettal va AndBouv mpokelévou va SlapopdwBoulv ek véou Ta SLamLoTEUTHpLO
€10060U Kal oL YIinpeaoieg, 6mou amaltteital.

b. vy. Metadopad ij/kou petapipaon tov EEonAlopol

Ye nepintwon petadopdg, 51a6song n petaBifacng tou EEomAlopol Kot avefopTATwWG €AV N eV AdOyw
S1aBeon 1 petaBifaon ylvetal £vavtl olKOVOULKOU avTaAAAYLOTOG 1 0XL, 0 Alaxelplotng odeilel va
EVNUEPWOEL TNV e€UTINPETNON TteAaTwV tN¢ SOMFY onwg avadépetat oto Napdptnua 1.

Y& mepintwon petadopdg n petaBifaong tou E€omAlopol, o Alaxelplotig de xpelaletal va eyypadel
€K VEOU OTIG YIinpeoieg kal n T0pBaon mapapével o ANPN LoxU. O ALaXELPLOTAG €lval AIOKAELOTIKA
UTtELBULVOC yLa TNV €K VEOU Slapdpdwaon tou EEomAlopol Kal Tou UTOoAOYLOTH, TOU TEXVIKOU Kal
TNAETUKOLWVWVLAKOU €EOTIALCLOU TIOU QTTOLTELTALL YL T XPNON TWV YIINPECLWV.

Ye mepintwon StaBeonc | petaBifaong tou E€omAlopoU, n upBaon Ba AUetal xwplc mponyolevn
gldomnolnon, SIKAOTIKY EVTOAN 1] AAAEG VOLKECG SLadikaoieg Katd thv nuépa S1aBeong f petaBifaong
0UTOU, Kal 0 VEOG LOLoKTATNG Tou E€omAlopol va eyypddetal oTig Yrnpeoieg e tn ovvoyn véag
JopBaong, mapéxovrag oladNMOoTE amaltoUpeva otolxela yia va anodeifel tn dtabBeon A petaBifaon
tou E€omAlopou, kaBwg Kal Ta oTolxela TG cupBaong Tou mponyoupevou Altaxelploth. H aAlayn
Twv Slarmiotevutnpiwy €l066ou Ba woyLel amod t ARPn Tou nAektpovikoU pnvupatog emiPefaiwong
arntd tn SOMFY, to omoio amootéAAetol oto VvEo LSLOKTATN Tou EEOMALOpOU otnv nAeKTpOVIKN
SlevBuvon mou mapéxeTal amd AUTOV/AUTH KATA TNV eyypadr oTig Yinpeoiec.

4- Xpron twv YRNPESLWV

Ol Yninpeoieg mou mapéxovral ano tn SOMFY pmopoulv va Stapopdwbolv péow Twv YInpeowwv
Slemadng Slapodpdwaong mou eivol mpooPdoipeg péow Sladiktuou otn SlevBuvon www.somfy-
connect.com | LECW KLVNTAC CUOKEUNG TTOU SLaBETEL TN OXETIKA edappoyr] Kvntrg tng SOMFY.

O ALOXELPLOTAG KOl Ol XPHOTEG, EVEPYWVTAC UTO TNV €uBUVN Tou Alaxelplotr, cupdwvouv Sla Tou
TAPOVTOC va XPNOoLomolouv Tig Yninpeoleg cuudwva pe tn ZUpPacn, Wiwg avadopkd HE TOUG
TEXVLKOUG 0pOUG Kol TIPoUTIOBECELG KAl TOUG TIEPLOPLORLOUG OTN XPrion.

OL Ynnpeoleg Ba xpnowiomolouvtal oURGWVO HE TOV KAVOVIKO OKOTO TOUG KOl Yl VOULUOUC
OKOTIOUG, OE CUUMUOPOWON HE TO ATOULKA SIKALWUOTA KAl UTIOXPEWOELS (16lwg tn vopoBeoia mept
WLWTLKOTNTAC) KoL T Snpoota Tagn. Ou Xprioteg amayopeUEeTaL Ao Tny mapoloa va epnodilouv, va
TAPATIOLOUV TN A€lToupyla Kol va €L0AyOoUV TIOPATIOLNUEVA OTOLXELO OTA CUCTHMOTA QUTOUOTNG
ene€epyaciag mou avikouv otn SOMFY rj/kat ta omoio UMopel va XpnoLomolouvTaL WG TUAMA TG
TAPOXNG TWV YTIINPECLWV.

AmayopeUEeTal N HETATIWANCN TWV YIINPECSLWV A N XPrON TOUC YLt EUITOPLKOUC OKOTIOUG.

Emiong, evamokeltal oto ALOXELPLOTH VO ETLUEAEITAL TTPOOWTTILKA TWV TIPOANTITIKWY HETPWVY TIOU
npEnel va AapBdvovtal ywo kGBs xprion twv Ymnpsowwv omd avAAiko, amd GANo péNog TNg
olkoyévelag N tplta e€ouclodotnuéva mpoocwmna (o Ataxelplotng mpenel va Sdtacdaiilel OtL n

EUTLOTEUTIKOTNTA TWV Slamioteutnpiwy elcodou tnpeital and kaOes Xprotn).

5- Awdpkela ZOupaong



H Z0puPaon eival aopiotou Sldpkelag, ektog edv aAwg mpoPAEnetal anod toug Eldikoug Opoug Kkal
MNpoimnoBéaoeLg.

6- AvaotoAn Zupfaong

Y& mepintwon mou oL Yrinpeoieg xpnotponotlovvtal €€ apelelog katd mapafacn tng Z0upaong 1 tou
edapuootéou Sikaiou, n SOMFY Sla Tou mMApOVTog EMPUAACOETAL TOU SIKOLWHATOC VO avaoTelAeL
™ XV NG Z0PPaONG KoL KT €MEKTACHN TN XPRoN Twv YInpeolwy, He empUAAEN TwV SIKALWHATWY
NG. H avaotoAn Loxuel eav n mapafiaon Sev €xel apbel evtog 72 epyacipwyv wpwv amd Tn oTyun
TIOU QTTOCTEAAETAL EL6OTOLNGCN OTOV ALAXELPLOTH LE CUCTNEVH ETILOTOAN HE ATIOSELKTIKO TtapaAafng
N ME NAEKTPOVIKO UNvUpa otn SlebBuvon Tou MapEXeTal amd autov/auth Katd thv eyypodr otig
Yninpeoieg (1 petayevéotepa, o meplmtwon aAAayng nAektpovikng tevBbuvong).

Eav n avaotoAn odeiletal oe voulun, enelyouca attia mou oxetiletal Pe TNV 00PAAELA TWV
ovotnuatwv SOMFY, mpog tn StadUAaln twv cupdepdviwy TG N TPiTWV /KoL Twv Xpnotwv, n
0vaoTOAN Umopel va AdBel xwpa xwpig mponyoluevn evnuépwaon kat n SOMFY cupdwvel Sla tou
TIOPOVTOG VO EVNUEPWOEL TO ALOXELPLOTH EVTOC 72 wpwv amd TNV OVACTOAN QUTH LE CGUOTNUEVN
ETILOTOAN PE amobelkTiko mapaAafng mou Ba {nteitatl pe emiPBeBaiwon napddoonc f LE NAEKTPOVLKO
unvupa otn StevBuvon mou map€xeTal amo autov/autr katd tv eyypadrn otic Yrmnpesoisc (A
LETAYEVEDTEPQ, OE TEPLTTWON aAayn¢ NAEKTPoVLIKAC StelBuvong).

To Skaiwpa avaotoAng umo tnv mapoloa Slataén Staxwpiletal amo To Sikalwpa KatoyyeAiag
oUpPWVA LE TOV OpO 7-B oXeTIKA pe TNV KatayyeAla Tng cOUPACNC Kal N avaoOoTOAN TG cupBaong
Sev amotelel mpolindBeon Tou SikoLWUATOC KatayyeAiag cUpdwva e Tov 6po 7-B.



7- Katayyehia

H Z0pBaon pmopel va katayyeABel oladnmote otypn, Xwpig SLKOOTIKN EVIOAN 1 QAAEG VOLKEG
Sladkaoieg, umo TNV MPoUMOBeon TNPNONG TNG UTIOXPEWONG TIPONYOULIEVNG EVNUEPWONG TIOU
opileTal KOTWTEPW, EKTOC €dv AMwC opiletal otoug ElSikouc Opoug kat MpolmoBéoelg. Katda tn
SLApKELA TNG TIEPLOSOU TIOU £TIETAL TNE EVNUEPWONG, N ZVUPACN TAPAPEVEL O TTANPN LoYU.

EGv o Alaxelplotng £xel ouvayel mMoAAamAEG TupPAoELg, N KatayyeAia voeitol oto mapov oava
JouBaon.

Mepaltépw, eav o Alaxelplotng €xel eyypadel oe Npoobeteg Yrinpeoieg, n TUUPaon Suvatatl va tehel
UTLO TNV MPoUnoBeon katayyeAioag Twv MNpdobetwv Ynnpeowwv cUudwva pe toug Eldikoug Opoug kat
MpoUmoBéoelg mou TI¢ adopouv.

a. KatayysAia ano to Alaxeipiotn

Ekto¢ edv aAwg opiletal otoug ESikoug Opoug kat MpoimoBécelg, n IuuBacn Suvartal va
KotoyyeABel amnod 1o ALaXELPLOTH OLASATIOTE OTLY A QVALTIWG, LOVOUEPWCE KoL XWPLC SLKAOTIKY EVIOAN
f AAAN voulkn SLadlkaoio,le CUCTNUEVN ETILOTOAN HE OTTOSELKTIKO TapaAaBng | HE NAEKTPOVLKO
pAvupo ou anootéAAeTal otnv e€untnpétnon meAatwyv tng SOMFY. H katayyeAia tiBstal og oxL tnhv
tedevtaio nUéEpa Tou nueEpoAoylakol prva Katd tov omoio n SOMFY AauBdvel Tt cuotnuévn
ETILOTOAN HE amoSEIKTIKO mapaAafng (n omoia amoSelkvUETAL ATO TO AMOSELKTIKO tapadoaong ) 1 To
NAEKTPOVIKO UAVUUAL.

O Awaxelplotng Aappavel emiBefaiwon e NAEKTPOVIKO PAVUUA TIOU otéAvetal ot StelBuvon mou
napeixe Katd TNV eyypadr ot Ynnpeoieg (n petayevéotepa, o mepimtwon alayrg NAEKTPOVIKAG
SlevBuvonc), pe TNV omola eVNUEPWVETAL OXETIKA LE TNV NUEPOUNVia LoYUOC TG KatoyyeAilag.

B. KatayyeAia ané tn SOMFY

H X0pBacn Suvatal va katoyyeABel oladnmote otypn, XwpLic mponyoUuevn svnuépwan, Xwpic
ootk evtoAn i GAAn voukn Stadkaoia and tn SOMFY, povopuepwe os mepimtwon mapaBaocng
TwV oUpPatikwv 6pwv | mMopdfacng Twv LWOXUOVIWY KOVOVIOUWV. Ta akdéAouBa pmopouv va
odnynoouv ot katayyeAia Adyw mapafaong: KAomr otolxelwv Tavtotntag, Peudelc SnAwoelg katd
v eyypadn n edbapupoyn ¢ ZUPBOONG KOKA XPrion €vavila otou¢ Opoug Tng oupPaocng n
npokAnon BAAPBnG ota cuotipata tng SOMFY 1 mapoafiaon SKAUWUATWY AAAWY TPOCWNWV N
oladNMoTe AAAN TOPAVOUN EVEPYELA TOU ALOXELPLOTA 1) yla Aoyaploopd autol HE Tn XPnon Twv
Yrninpeowwv tng SOMFY.

Ektog eav aMwg mpoPAénetal otoug Eldikoug Opoug, kal NpolmoBéoelg n SOMFY emubpuldoostoal
TOU SIKALWMOTOG va Ttpofel o TakTKn KatayyeAia tng ZUUBACNG, LOVOUEPWS Kal Xwplg SIkaoTIKA
€VTOAN N AAAN vouikn Stadikacio,yla vouLous Adyouc, 6nmwe n Slakomr mapoxng pag Ynnpeolag,
UTO TNV MpoUnmdBeon mposldomoinong 3 (TPLWV) UNVwv.

Y& apdOTEPES TIC MEPUMTWOELS, N SOMFY Oa evnUEPWOEL TO ALOXELPLOTH LE CUOTNMEVN ETLOTOAA HE
arodeIKTIKO TapaAaBnC A UE NAEKTPOVLKO UARvupa otn StelBuvon mou mopeixe Kotd TNV eyypodn

oTIc Yrinpeoieg (1 petayevéotepa, o mepintwaon aAhayng nAektpovikng dtebBuvong).

H SOMFY &uvartat va katayysilel tTn cOpBoon XwPLS va XpNOLUOTIOLNOEL TO SKaiwpa avooToAng Tng
obpBaong cludwva e Tov Opo 6.

Y. ZUVETELEG KaTtayyeAiag



Je mepintwon katayyeAiag tng mapouong ZUuPacng, n SOMFY cuudwvel Sta Tou mapdvtog va
Staypadel OAa ta Sedopéva TOU €xouv ATOONKEUTEL OTOUC SLOKOULOTEG TNng, WOlwg Sedopéva
OXETIKA HUE TO OEVAPLO TIOU E£XEL TPOYPAUUATIOEL 0 Xpnotng, Kabwg Kal dedouéva OXETIKA E TN
ouvOpour Ttou Alaxelplotr ot Ymnpeoleg, evtog €UAOyoU XPOVOU LETA TNV KoToyyeAia tng
JUpBaong.

EKTOG €dv aAAwe opiletal otoug ElSlkoug Opoug kal MpolmoBéoelg, oe mepimtwon Kotayyehiog
Kamolag MNpocobetng Ymnpeoilag amod to ALQXELPLOTA LOVOUEPWSG KoL ovaltiwg, n ouvopour Tou
odeiletal yla tnv tpéYouca Tipoloylakrn meplodo Ba Siatnpeital and tn SOMFY kat n kotayysAia
¢ Npoobetng Ynnpeoiag Ba TiBetal og oYU amod TNV EMOUEVN TLOAOYLOKNA Tiepiodo.

8- Eyypadn kot MAnpwun NpdcBetwv YRnpeowwv

O Awxelplotiig duvartal va eyypadel otig MNpooBeteg Ynnpeoieg, yla TG omoieg n XpEwaon Kal n
nepiodog tipoAdynong Ba opiletal otouc avriotolyoug Eldikouc Opoucg kat Npolnobéoslc.

Onotadnmote un koatafoAn n kabuotépnon MANPWHNAG Ba GUVETIAYETAL TNV ATIOCTOAN NAEKTPOVIKOU
pnvupotog otn dlevBbuvon mou mapEXeTal Katd thv eyypadn otig Ynpeoieg () HeTayevEDTEPQ, OF
nepimtwon aAAayng nAekTpovikng dlevBuvong) Le to omolo o Alayxelplotr¢ Ba kaAsital va nmpoPei os
TANPWHH TNG oUVEPOUNG TNG/ToU. J& mepimtwon mopaiacn uMoXpEWONE MANPWHAC, LE eTitpUAOEN
OAwv Sikalwpdtwy tng, N SOMFY Ba €xel Tnv €mAoyry avaoTtoAng tng xpnong twv MpodoBetwy
Yrinpeowwv PEXPL TNV TARPN €€0dANcN TNC avtioTolxng XpEwong.

9- MpooBaocn kat AoPpaleia

H SOMFY Ba katafdAel tn BEATioTn mpoomdBela yia va apéxel mpooPacn otig Yiinpeoieg, oAAd dev
gyyuatol tTnv adldleuttn mpooBacn otnv unnpeoia, Wblwg oe mepimtwon yeyovotog £KTOG TNC
odaipag emppong NG , OMWG TMEPLOTOTIKA N SLAKOTIEC oTa TNAEMIKOWwWVLIAKA Siktua r/kat oto
pelpo.

Av kot n SOMFY katofdAel tn BéAtiotn mpoomdBela yla thv uAomoinon AUcswv acddAslag, n
SOMFY &ev pmopei va eyyunBel tnv amoucia oloudnmote kwvduvou pn e€ovolodotnuévng ewcodou,
umtokAomnG dedopévwy 1 LOAUVONC AT LOUG NAEKTPOVIKWY UTIOAOYLOTWY. ZUVETWG, O ALOXELPLOTAG
TLOLPATIEUTETOL OTA TPOANTITIKA HETPA TOU TPEMeL va AndBolv clupdwva pe to ApBpo 10(a)
KOTWTEPW.

Ol MapovTEG OpoL epunvevovtal pe emidpulatn tng epappoyng tng Evotntag 10B katwtépw, kKabwg
KOl TWV VOULILWYV KOl EUTTOPLKWVY EYYUNOEWVY TIou adopolv e18IKA Tov EEomAlopo, onwe avadépovtat
0TOUC OpOUC MWANCNG KAl EyyUNoNG TIOU TTOPEXOVTAL OO TOV MWANTH Tou E¢omAlopou.

10- EuBuvn

a. EuBuvn Awayxelploth kat XpRotn

O Awaxelplotng SnAwvel kat StachaAilel ) ocuppopdwaon kabs XpAotn HE TOuG OPOUC KAl TIG
npoumnoBéaoelg tng 2UpPBaonN.

O Awayxetplotng Ba eivat ureBuvog yla thv KatdAnAn eykatdotacn tou E€omAopol Kal t xpnon
Twv Yninpeowwv cUpdwva pe tn Z0pPBaon.

ElSka, o Alaxelplotng Suvatat va dnpoupyet Kat vo opllel osvdpla autopatng Stapopdwong yla
tov E€omAlopo (m.x. okiaotpa, kouptiveg). O Aloxelplotic Staodalilel OtL ta osvapla autd Sev
amellolV TNV aoPAAEL TIPOCWNWVY N TIEPLOUCLOC N KATOWKISLWY. Evamokeltal oto Alayelplotr va
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eruPefalwoel T cUPUOPPWEON TNG EYKATAOTOOAC TOU/TNC Kal TN Xprong tou E€omAlopol f twv
YIINPEOLWV HE TA LoXUOVTA TIPOTUTIA KOl KAVOVIOUOUG.

O AlaXelploTnG eival 0 Hovadikog UTTEUBUVOG YLa VAl ETILKOWWVAOEL KL VO EVNLEPWOEL TOUG XPHOTEC
TWV UTINPECLWV YLa OLASATIOTE EMLKALPOTIOINGN, yvwaTtomnolnon f evnuépwaon mou AapBdavel anod tn
SOMFY pe onolovénmnote tpomno.

Evamokeltal oe kGBe Xpnotn va XPNoLLOTOLNoEL To KOTAAANAQ pEoO Yyl va TPOOTATEVOEL TNV
EUTILOTEUTIKOTNTA TWV MPOCWTTLKWY Tou/TNG SeSopévwy. ATtd tnv anmoyn autr, o Xpnotng MpETEL va
Slaodalioel 6TL 0 e€OMALOUOC NAEKTPOVLKOU UTIOAOYLOTH TIOU XPNGOLUOTIOLE(TAL YLt TNV TTPOCRaon OTLC
Ynnpeoieg mpootatevetal anod ou¢ n/kal ano pn efovatodotnuévn npdopaacn.

Mepaltépw, N xpron tTwv Ynnpeowwv anattel tTn AnPn npoéodetwv npoduldfewv amno tnv MAeupd Tou
XpAotn KAl Twv TPOCWNMWV TOU ETLOKEMTOVTAL N Slapévouv otnv Kotolwkia tou/tng f Kal
efouolobotnuéva tpita UEPN, TPOKELUEVOU Vol amoTpamnouv kKivluvol {nuuwv, 8lwg o kivéuvog

SLappnéng, mupkayLldg  MANUUUPOG TNG KATOLKIOG.
Ot ev AOyw mpbdoBeteg mpoduldéelc ouvioTatal CUYKEKPLUEV oTa €ENC:

- TakTkog €Aeyxog (touldxlotov pnviaiog) amod to Xproth, TG opbng Asttoupyiag tou
E€omAlopoU mou cuvOEETaL LE TIC YTINPEDLEC,

- Alopdpdwon cevapiwv mou Sev yevvolv KvSUVOUG ylol TOUG SLOUEVOVTEG OTNV KATOLKia,
AapBavovtog ur’ oYy tov meplBarlovia xwpo TNG Kotowkiog Kot oltadnmote eldikn
KaTAotaon KAOe Katolkou (1. AToUa e KLVNTIKEG SUOKOALEC, HIKpA TtadLd, Katolkidia),

- Toktik cuvinpnon Kat €Aeyxo¢ tou EfomAlopol clpdwva pe TIC KOTEUBUVOELS ToU
niepthappavovtal otic odnyieg xpriong tou E€omAlopou.

H efumnpétnon melatwv tng SOMFY eival otn 61d0son Twv Xpnotwv TPOKEWEVOU VA TOUG
oupBouleloel Kal va Toug pépel oe emadn UE LKAVOUG ETIAYYEAUOTIEG TIPOKELUEVOU va AABOUV TIC
aVWTEPW POabeteg mMpodUAALeLC.

B. EuBUvNn ™ SOMFY

H SOMFY eival urmteBuvn yla Tnv 0pdr| EKMANPWON TWV UNIOXPEWCEWV TNG BAoel tng ZUpPBaong, o
OUMUOpdWON LE TNV LoxUouoa vopoBeaoia kat ta mpdTuma.

Mpo¢ amoduyr MapePUNVELWY, OL TEpLopLlopol autol dev edapuodlovtal o mepintwon {nULwy mou
TpokaAouvTal and anatnAég evépyeleg, Bapeia apédela i §6Ao tng SOMFY i owadnmote eubuvn
avaykaoTikoU Oikaiou cUpdwva pe to €dappootéo Oikalo (oUUTEPAAUBAVOUEVWY KAVOVWVY
guBuvnc yla mpoidvra, edv udiotavral).

Yo tnv emidpVAagn Twv avwtépw, N vopun eubivn tng SOMFY yia {nuisg neplopiletol wg e€NG:

(i) n SOMFY ¢épel gublivn pdvo HEXpL TOUu TOOOU TWV INUIWV TIOU HATOV TUTIKA
npoBAEPLUEG KaTA TO XpoOvo Tou ouvAye T I0pPoon oxetkd pe Inuieg mou
npokAnOnkav and shadpwg opeAn mopofiaon ouclwdoug CUUBATIKAG UTIOXPEWONG
(ATo,, oupBoTIK UTOXPEWGON N EKMANPwOon TNC omoiag eival ouowwdng ylo TV
npocnkouoa ektédeon tng UpPBacng, n mapaPiacn tng omoilag StakuBeVeL To OKOMO TNG
JUpBacong KoL oTNV eKMANPWOn TN omoiag Booiletal TAKTIKA 0 ALOXELPLOTAC),

(ii) n SOMFY &g dpépetL eubuvn yia {npieg mou mpokAndnkav and shadpwg apehn napafiacn
KN ouclwdoug CUMUPBATIKAC UTIOXPEWODNC.
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H SOMFY &g ¢dépel guBuvn yia tic PAOPEPEC CUVEMELEG TIOU OMOPPEOUV ATO TIG OKOAOUBEG
KOTOOTAOELG:

- Mn ouppopodwon tou XpRoThn Ue TG 0dnyleg eykataotacng, 8£ong oe Aettoupyia Twv Ynpeowwv
(oupmepappavopévng tng ouvdeong kot Slapopdpwong tou EfomAlopou), xprnong Kot
ouvtipnong tou E€omALopoU Kal Twv Ynpeotwy (m.x. akatdAAnAn Sltapopdwaon Tou umoloyloth
1 TOU TNAETIKOLVWVLOKOU £EOTIALOMOU TIOU XPNOLUOTIOLELTAL YLo TV TpdoPach oTLg Yrnpeoieg n
OKATAAANAOG TTPOYPOUUATIOUOC TWV oevapiwy Aettoupylag yla tov cuvdedepévo EEomALouo),

- Alokomég otn ouvbeon Sladiktiou i tnAsdwviag r oto medio padloeknounig tou E€omAlopou
(mapoucia mapspBorwv MOU TPoEpxovtal Omd NAEKTPLKEG CUOCKEUEG I TIEPLOPLOMOUC OTOV
nepBAAlovTa Xwpo TG KAToLKiaG), oTa TNAETUKOWVWVLAKA I NAEKTPLIKA Siktua 1/Kal mapeBoAEC
otn ouvdeon bluetooth,

- Juvbuaouog xpnong Twv Yrnpeolwwv pe ocuvOedepévo eEOMALOUO NAEKTPOVIKOU UTIOAOYLOTH TTOU
givat aocUpBartoc f/kot 8 CUPHOPPWVETOL LE TO LOXVOVTA TIPOTUTIA,

- EwBoAn, umokhomn i dtadiktuakn mapaBioon f eniBeon o NAEKTPOVIKOUG UTIOAOYLOTEG, TIOU
Sev odeiletal og eAATTWHA ACPAAELOC TWV CUCTNUATWY /Kol Tou e€oALoHOU TG SOMFY,

- Atuynuarta r puoLkéG KataoTpodEg ou enmnpealouv Tic Yiinpeoieg, ta Siktua nAEKTPLOMOU, Ta
TNAsTUKOWVWVLIAKA Siktua (.. pevpata, Kepauvol, katalyldeg, MANUUUPEG ) uypacia, TupKayLd,
KATL.) KoL KABe yeyovog avwtépag Blag (Yeyovota ektog Tou eAéyxou Twv Mepwv),

- Kay, yevikotepa, owadnmote Stakomr 1 Sucheltoupyia twv Ymnpeowyv mou dev odeiletal otn
SOMEFY.

EkTOG eav udiotavral Statdfelg avaykaotikou Sikaiou mou emiBarliouv to avtiBeto, n SOMFY &¢
dépel eubUvVN yLa TG {NULOYOVEG CUVETELEG OTO BaBUO TOU IOV ATIOPPEOUV A0 TN N CUUHOpdwWoN
LE TIC IpOCBeTeC MPOoPUAAEELS TToU TIPEMEL va AdPeL 0 XpAROTNG Kal, OMwE avoAUTIKA Tieplypadetol
otnv napaypado a) Tou mapdvrog ApBpou, Biwe yla nuieg mou oxetilovral pe Stappnén, mupkayld,
TAnppOpa f €kpnén.

Y. Avwtépa Bia (Yeyovog ektog Tou eEAEyxou Twv Mepwv)

Kavéva amd ta Mépn tng ZupPacng 6 pépel euBUVN yLa TN KN EKTARPWON TOU GUVOAOU I HEPOUG
TWV UTIOXPEWOEWYV TOU €AV N UN ekMARpwon odelleTal o€ yeyovog avwtépag Blag.

Je mepimTwon yeyovotog avwiépag Plag, oL UMOXPEWOEL amd tnv mopovca UpBacn Tou
ennpealovtal anod to v Adyw yeyovog avaotéAlovtal kab’ 6An tn SLapKeLd Tou.

EvToUToLlg, AV TO YEYOVOC OVWTEPAS Blag eKTelveTaL TTEPAY TWV TpLavta (30) cuvexOUeVWY NUEPWVY,
KaBe pépoc Siwkatovtal va kotayyeihel tn XOpPacn, Xxwpic SKaOTKA €VIOA 1 AAAEG VOUIKEG
Sladlkaoleg, yvwoTomolwvtog tnv omddoon auth) HE CUCTNUEVN EMLOTOAN HE OTTOSELKTIKO
mapaAaBig 1 He NAEKTPOVIKO UAVUMO 0TO £tepo MEpPOG, Xwpic N ev Adyw katayyeAia va yevva yla
oloénmote Mépog Sikalwpa anolnuiwonc.

H katayyelia tiBetal og 1oy evtog péylotng neplodou dekarmévte (15) nuepwy amod tnv nuepopnvia
QTTOOTOANG TNG &V AOYW YVWOTOMOoINoNG e cuoTNUEVN EMLOTOAN | NAEKTPOVIKO prAvupa. Mo Ttoug
OKOTOUC TWV aVWwTEPW, Yeyovoc avwtépag Biag duvartal va cuviotd, cUpdwvo He To toxvov Sikalo,
n ¢wtd, mMAnuuopa, Bgounvia, €kpnén, mopeia, e€€yepon, MOALTIKY ovatopaxn, TOAEUO (KNPUYUEVO
N Un), exBpomnpaticg, eLloBoAn, evépyeleg e€wTtepikwy exOpwy, avrapaoia, Tpopokpatia, emavactaonh,
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StadnAwaon, OSlatapaln, owadnmote ¢uoLK KaTAoTpodr ONMwWG OEWOUO, KUKAwvA, Ttudwva 0
néoalotelokn Spaotnplotnta n anepyia, lockout fj GAAN BlopnXavikn EVEPYELA TIPOCWTTWY EKTOC TOU
gpyatikol Suvapkol f HEPOVWHEVWY UTIAAARAWY Tou Xprotn.

11- Zuvtipnon A TEXVIKEG avaBaduioslg mou anattolvTal yla Thv noLothTa Twv YINPEoLWVY

Katd Slactipata Kal ylo okomoug ouvinpnong N emiluong texvikwv mpoPAnudatwv, n SOMFY
Suvavtal va avaoTEAEL TpoowpLVA TNV TpooBach oTLg YIinpeoiec.

Eniong, n SOMFY &Uvatal va mpoBaivel o eVNUEPWOELG TTOU UMOPEL va teplAapBavouv cuvtrpnon,
Slopbwoelg, SOKLUEG, amoKOTAOTAON OGOAUATWY N} AAAQYEG OE XOPOKTNPLOTIKA Twv YInpeowwv. H
SOMFY Ba evnUeEPWVEL K TWV TIPOTEPWV TO ALAXELPLOTH HE NAEKTPOVIKO LAVULA TIOU OIMOOTEAAETAL
otn SlevBuvon mou mapeixe KATd TV eyypadn otig Ymnpeoleg (| petayeveéotepa, os TeplmTwon
oAAaynNG NAEKTPOVIKAG SLlEUOLVONC) OXETIKA LE EVNUEPWOELG 1 EVEPYELEG CUVTAPNONG IOV UTTOPEL val
EMNPEACOULV TN SLaBeouoTNTA TWV YIINPESLWV.

12- AA\ay£G otig Yinpeoieg

O Awayelplotng pmopel va amodaciosl oladnmote otyur va alAgel T YIinpeoieg otig omoieg £xel
gyypadel, ELOEPXOUEVOG OTN OXETIKN EvOTNTA TNG LoTooeAibag Tng SOMFY. lNa va pabestL neplocodtepa
OXETIKA e TN SuvatotnTta aAAayhG Twv YITNPECLWWV OTLG OTIOLEG €XEL eyypadel, 0 AlaxelploTh Umopel
va ovadEPETAL 0T OXETIKA Eyypada TWANCNC I VO ETILKOWVWVHOEL UE TNV EEUMNPETNON TEAATWY TNG
SOMFY.

EGv o Alaxelplotng mpooBéoel N adaipéoel pla Npdobetn Ynnpeoia, n xpEwon EKKLVEL TO apyoTEPO
TNV MPWTN NUEPA TOU HAVA TIOU EMETAL TOU AULTAUATOC AAAOYNG, EKTOC €AV TIPOPAEMETAL AAWE OTOUG
El81kouc Opoug kat NpoilmoBéoelg Twv Npoabetwv YInpeoLwv.

13- Mveupatikn I8loktnoia

OL Yrinpeoieg kal to AOYLOULKO Ttou moapéxetal amnd th SOMFY yla tn xprion tou E€omAlopoul pmopet
va epAaUPBAVEL AOYLOWLKO KOl TINYOLOUGKWSOLKEC TTOU TIPOOTATEUOVTAL OTTO SIKOLWUATO TIVEULATIKAG
dloktnoiag.

H SOMFY &iatnpel 1o 6UVOAO TWV TIVEULATIKWY SIKOLWUATWY TTOU CUVSEOVTAL UE TIC YIINPEOLEG Ko
TO AOYLOMLKO KAl 0 XprjoTnG amayopeVETAL OO TNV apouod Vo TapaPLACEL AUESA 1) EUUECA TA €V
AOYW Mveupatikad dikatwpata. Kabe Sikalwpa mou Sev mapéxetal pntwe KE TV mapovoa IUPacn
Slatnpeitat and tn SOMFY.

210 BaBuod TOU ETUTPEMETAL QMO TO VOO, OLASHTIOTE avamopoaywyr, mopouciaon, Tpomnonoinon,
petadpoon 1 amocuuriAnon Tou cuvolou R PEPOUC TOU AoylopikoU RA/kKal Twv YInpeowwv
armayopeUETAL e TNV TTAPOUOA.

Y10 XpRotn mapéxeTal, umo thv polindBbeon amodoxncg Kol CUPPOPdWoNnG Le OAOUG TOUG OPOUC TNC
JOpBacng, éva N aTOKAELOTIKO TTPOOWTILKO Kal pn pMetaBiBactpo Sikalwpo xprnong Twv Ynpeowwy
KOl Tou AOYLOULKOU YLt TOV QTOKAELOTIKO OKOTO Xprong tou E€omAlopol. To ev Aoyw Swkaiwpa
Xpnong mapexetal dla tng mapovoag ylo th Stapkela Tne Tuppoonc.

14- ExepUBeLa KO MPOCWTILKA Sedopéva
H eyypadn oTlg Ymnpeoieg kol n Xprion TOUG OUVEMAYETAL TNV eneepyooia MPOOWIKWY

TANPOPOPLWY OXETIKA HE Toug Xprnoteg. H ev Aoyw emnefepyacia Oa Sie€ayovtal clpudwva pe Ty
MoALtikny AmoppnTou.
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15- ALaAELTOUPYKOTNTA TWV YIINPECLWV Kat Tou E§omALopou

Kamoleg Ymnpeoieg kat E€omAopog tng SOMFY mpoopilovtal va xpnoidomolnBouv kot va
oAANAeTLS po UV HE TTPOLOVTA, UTNPECLEG KAl AOYLOWLKO TPITWV HEPWV.

O Xpnotng avayvwpilel la Tng mapoluong OTL N XPron OLWVSNTIOTE MPOIOVTIWY Kal Ultnpeoilwy Ba
UTLOKELTAL O€ amodoxn armod To XpRoTh Twv CUUPATIKWY OpwV TOU gV AOYw TPLTou HEPOUG.

O Xpnotng avayvwpilel Slo Tou MOPOVTOC KAl CUVALVEL 0TO OTL OLASHTIOTE CUVSUOCTIKI XPron TwvV
Ynnpeowwv Pe TPolov N umnnpeoia tpitou pépoug pmopel va meplapPavel to Slapolpoaoud
OPLOUEVWV TIPOCWTIKWYV TIANpodopLwy amo th SOMFY mpog to ev Adyw Tpito Pépog, cUpdwva LE TN
MoAwtik AmtoppnTou.

Ta KOOTN KOL Ol UTIOXPEWOELS TIOU avaAapBavel o Xpnotng BAaoel Tng Opwv TOU TPITOU PEPOUC
arnoteAoUV amOKAELOTIKY) guBUvn tou Xpriotn. H SOMFY &ev avalappadvel kapia déopeuon olte
gyyuartal oute avolapPdavel oladAmote euBUVN OXETIKA UE TN XPNON TWV &V AOYW TPOIOVIWV N
UTINPECLWV TPITWV HEPWV, OKOUN KoL OTOV Ta €V AOyw Tpolovta XpnolionololvTal SLAAELTOUPYLKA
LE TIC Yrinpeoieg kat Tov E¢omAlopd tng SOMFY.

16- Emukowwvia/E§uninpétnon SOMFY

H unnpeoia eunnpétnong nedatwv tng SOMFY eival otn 61dBeon tou AlaxelploTr] yLa omolodnmote
TAPATIOVO OXETIKA HE TIG YIINPEOSLECG 1 Yl OULTAMOTA TTAPOXAC TTANPOdOPLWY Kal CUUPBOUAWY OXETLKA
he ™ xpnon tou E€omAlopol SOMFY. Ta otolxeia emikowvwviag tng e€umnpétnong nehatwv SOMFY
avaypadovral oto Mapaptnua 1.

Ye kaBe nAektpovikr, Toxudpopkn N TnAedwvikn emikowwvia pe t SOMFY, o Awaxelplotig 6a
TapEXeL To €mMiBetd TOU/TNG TO UIKPO OVOopa, TOV KWSOLKO pin, TNV TAUTOTNTA £L0080U Kol Tov
TNA£dWVIKS 0plBUO TIPOKELEVOU va SLEUKOAUVEL TNV eMefepyacia TOU ALTAUATOC Tou/TnC.

17- MetaBifacn ZOpBaong

Ta SIKOLWHATO KOL OL UTIOXPEWOELG TOU Alaxelplotry Baoel tng ZUpPaocng 6 petaPfiBalovral kal 6e
Sduvavtal va ekxwpnBolv i va enavekywpnbouv ce oladAmote AN ovidétnTa XYWL T PNIH
Tiponyouuevn ouvaiveon tng SOMFY.

H SOMFY Suvartat eAelBepa va Slabétel, va petafLpalel, va avabeétel ) mpoPaivel oe untepyolapieg
yla To 6UVOAO N LEPOG TWV UTIOXPEWCEWV TNG, OTO HEYLOTO Suvato Babud Baoel tou epapuocTtéou
Sdwaiou, uTd TNV MpolTdBeon OtL n ev Aoyw SuaBeon, petafifacn, avabeon rn unoepyolafia dev
ENMNpPealeL N meplopllel TIg eyyunoelg ou mapéxovtal and tn SOMFY yla Toug ALOXELPLOTEG 1} TOUG
Xpnoteg. Ztnv meplmtwon auth, n SOMFY Ba evnuepwvel to Alaxelplotn yla tn petofifaon kat o
Alaxelplotng Ba £xeL To Sikaiwpa vo umavaywpnosl and tn Tuupoon pe dnAwon mpog tn SOMFY
evtoc tecodpwv (4) eBSopddwy amod tnv napalopn tng etdomoinong tng SOMFY.

18- Akupotnta
EGv £vag oL eplocotepol Opol Tn¢ tapovaoag TUpPacng kpltbouv dkupol | gival akupwaotpol Baoet

vOHoU, KavoviouoU 1 opLoTIKAG amodaong appddlou Sikaotnpilou, Bewpouivtal we pun udloTtapevol,
KoL oL Aourtég mpoPALPeLc mapapévouy og LoxU.
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19- Edappootéo Aikawo — Enidluon Aradopwv

H mapoloa XUuBoon Olémetal amd to OiKolo Kol UTAyevtal ota SKooThpla Tou TOmou
gykataotacng tou E¢omAlopol. O mapwv 0pog, wotoco, dev eunodilel To Xprotn EVEPYWVTAG UTIO
NV WBLOTNTA TOU/TNG W KATAVOAWTH, VA OLOKACEL TO SIKOLWHATA TOu/Tn og Kamola amnod T edadika
apuobdieg Sikalodooieg oludwva pe Toug eDAPUOOTEOUG KAVOVEG TNG MOALTIKAC Alkovopiag tou
Tomou Slapovng Tou/tng Katd th cuvayn Tng Z0pBacng pe tn SOMFY.

Y& nepintwon Sladopdg, o Alaxelplotng dikaloutal va mpoodUyel o Stadlkaoia pecoAdpnong n
EVOAAOKTLKNG eTtiAuoNG Stadopwv.

Eav eiote katowkog tng EE, n Eupwrmaikr EMiTpomr mopEXel OTOUC KOTAVOAWTECG Hia TAaTtdopua
Sladiktuakng emiluong OSladopwv Tou elval mpooBdociun  otnv  akoioubn SievBuvon:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

O apuodlog Tuvnyopog tou Katavalwtr o kKaBe xwpa otnv omola dlatiBevrtal ol Yiinpeoieg opiletal
oto MNapdptnua 1.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Condizioni generali di servizio per Sistemi di automazione abilitati alla
gestione da remoto - SOMFY

Le presenti Condizioni Generali di Servizio si applicano tra I'Utente e I’affiliato Somfy responsabile
per il paese in cui il Prodotto é utilizzato per I'accesso ai Servizi installati. La lista degli affiliati
locali di Somfy e i rispettivi paesi sono riportati nell’Allegato 1.

La sottoscrizione a qualsiasi Servizio di Somfy per i Sistemi di automazione con controllo remoto,
comporta l'accettazione delle presenti Condizioni Generali di Servizio, cosi come le Condizioni
Specifiche relative a ciascun prodotto e/o servizio Somfy in uso, e, se applicabile, della relativa
Documentazione di Vendita. Conseguentemente, vi chiediamo gentilmente di leggere
attentamente questi documenti, guando applicabili ai vostri Servizi Somfy. Questi documenti sono
inoltre disponibili sul sito web di SOMFY.

1- Definizioni

Amministratore: L'Utente che ha sottoscritto i Servizi ed € autorizzato a configurarli per I'utilizzo
personale nonché per I'utilizzo da parte di altri Utenti.

Condizioni Generali di Servizio: Le presenti condizioni generali di servizio applicabili a tutti i Servizi
forniti da SOMFY.

Condizioni Particolari di Servizio: | termini e le condizioni applicabili ai Servizi forniti da SOMFY,
basati sul Prodotto, e specificamente sottoscritti da SOMFY e dall’Amministratore.

Contratto: Contratto concluso tra SOMFY e I’Amministratore per la prestazione dei Servizi sottoscritti
da quest’ultimo e costituito dalle presenti Condizioni Generali di Servizio, dalle Condizioni Particolari
di Servizio (inclusa ogni rilevante documentazione di vendita di natura contrattuale), se presente, e
dall’Informativa Privacy.

Credenziali di accesso (Login): il codice utente e la password, e/o ogni altro codice e nomi di accesso
che abilitano I’Amministratore o I'Utente ad effettuare I’accesso e utilizzare i Servizi.

Informativa Privacy: i termini e le condizioni in base ai quali vengono effettuati la raccolta e il
trattamento dei dati personali e/o identificativi dell’'Utente al momento della sottoscrizione dei
Servizi e durante il successivo periodo di esecuzione, le obbligazioni di SOMFY a riguardo nonché i
diritti degli Utenti in qualita di interessati.

Prodotti: | prodotti automatizzati connessi per i quali vengono forniti i Servizi; possono essere
prodotti compatibili a marchio SOMFY o prodotti compatibili di terze parti.

Servizi Opzionali: i servizi forniti da SOMFY in forma di opzioni a pagamento eventualmente
sottoscritti dall’Amministratore.

Servizi: Tutti i servizi forniti da SOMFY, come meglio specificato nella documentazione commerciale
che accompagna i Prodotti, e utilizzati per configurare, monitorare, controllare e utilizzare il
Prodotto, inclusi senza limitazioni l'uso del Software ed ogni Servizio Opzionale sottoscritto
dall'Utente.

Software: | programmi informatici e/o le applicazioni e/o gli add-ons integrati (“embedded”) nei
Prodotti SOMFY (ma non nei Prodotti di terzi) e/o installati sul computer dell'Utente/Amministratore
necessari per la prestazione dei Servizi.




SOMFY: il soggetto appartenente al gruppo SOMFY con cui I'’Amministratore stipula il Contratto e
corrispondente all’affiliato indicato nell’Allegato 1, avente sede nel paese in cui € installato il
Prodotto per il quale vengono prestati i Servizi, in conformita alle previsioni di cui al predetto
Allegato 1.

Utente: Qualsiasi soggetto persona fisica o giuridica, che utilizzi i Servizi per uso privato o
professionale, sotto il controllo e la responsabilita dell’Amministratore, il quale dichiara e garantisce
fin d’ora I'osservanza dei termini e delle condizioni previsti nel Contratto da parte di tutti gli Utenti,
come indicato all'Articolo 10a.



Efficacia del Contratto e inizio dei Servizi (e implicazioni del diritto di recesso)
a. Data di efficacia del Contratto e inizio dei Servizi

Il Contratto acquista efficacia all’atto della conferma, da parte dell’Amministratore, dell’avvenuta
sottoscrizione dei Servizi.

L'apposizione di un segno di spunta, prima della conferma di sottoscrizione dei Servizi, sulle caselle
appositamente predisposte a tal fine, costituisce accettazione incondizionata del Contratto da parte
dell’Amministratore, e il Contratto si considera concluso tra le parti. Il contratto sottoscritto viene
trasmesso all’Amministratore in formato PDF, a fini di conservazione e archiviazione, all’atto della
sottoscrizione dei Servizi da parte di quest’'ultimo. SOMFY e [|’Amministratore stabiliscono
concordemente che la sottoscrizione di un Contratto (inclusa la sottoscrizione delle Condizioni
Generali di Servizio e delle Condizioni Particolari di Servizio) effettuata mediante modalita elettronica
abbia la medesima efficacia della sottoscrizione autografa apposta ad un contratto in formato
cartaceo.

Qualsiasi modifica apportata al Contratto successivamente alla sottoscrizione dovra essere
comunicata all’Amministratore e sottoposta alla procedura di accettazione indicata nella
comunicazione stessa.

La prestazione dei Servizi avra inizio successivamente al primo utilizzo degli stessi da parte
dell’Amministratore. L'Amministratore pu0 approvare |'esecuzione dei Servizi con decorrenza
immediata e conseguentemente egli non potra esercitare alcun diritto di recesso associato
all’acquisto di Servizi Opzionali.

* per ulteriori informazioni sul diritto di recesso, si prega di fare riferimento alla comunicazione
specifica presente sotto all'Articolo 2b.

b. Comunicazione relativa al diritto di recesso e sue implicazioni

L'Amministratore ha diritto di recedere dal Contratto entro quattordici giorni dalla sua conclusione
senza alcun motivo. Per esercitare il diritto di recesso, I'Amministratore deve informare SOMFY della
sua decisione di recedere dal presente Contratto con una dichiarazione inequivocabile (ad esempio
una lettera inviata per posta, fax o e-mail). L'Amministratore puo, ma non €& tenuto a, utilizzare il
modello di comunicazione del recesso riportata di seguito per questo scopo. Per rispettare la
scadenza del recesso, e sufficiente che I'Amministratore invii la comunicazione relativa all'esercizio
del diritto di recesso prima che sia scaduto il periodo di recesso. Se I'Amministratore recede dal
Contratto, SOMFY restituira al cliente tutti i pagamenti che SOMFY ha ricevuto dall'Amministratore
senza ritardi e spese per tale rimborso, utilizzando gli stessi mezzi di pagamento utilizzati dal
consumatore per l'acquisto iniziale, ed entro quattordici giorni dal giorno in cui SOMFY riceve la
comunicazione di recesso dal presente Contratto, al piu tardi.

Eccezione al diritto di recesso: I'Amministratore non puo annullare I'ordine se I'esecuzione dei Servizi
e iniziata dietro richiesta dell'Amministratore e con I'espresso riconoscimento che cosi facendo viene
meno il relativo diritto di recesso.

Modulo di comunicazione di recesso

L'Amministratore puo utilizzare il seguente modulo e inviarlo a SOMFY se desidera recedere dal
Contratto:

A SOMFY (entita locale), email: [indirizzo e-mail], [numero di telefono]



Con la presente intendiamo comunicare il recesso dal contratto concluso da me/noi (*) riguardante
I'acquisto dei seguenti servizi (*):

Ordinato su (*) / disponibile su (*):

Nome del consumatore:

Indirizzo del consumatore:

Firma del consumatore (solo per comunicazione su carta)

Data

(*) Si prega di modificare come necessario.

2- Accesso ai Servizi
a. Regquisiti tecnici
e Compatibilita

L'uso dei Servizi € subordinato al fatto che il Prodotto operi avvalendosi di un protocollo di
comunicazione compatibile con i Servizi, quale la Tecnologia Radio Somfy o i protocolli io-
homecontrol®. La compatibilita di ciascun prodotto a riguardo € indicata nella relativa
documentazione di vendita.

e Installazione

L'Amministratore & responsabile per la corretta installazione dei device compatibili e/o del Prodotto
e/o computer, e del corretto utilizzo dei Servizi. Il Prodotto deve essere installato, configurato,
utilizzato e sottoposto a manutenzione in conformita alle istruzioni di installazione, utilizzo e
manutenzione fornite al momento dell’acquisto del Prodotto. In caso di malfunzionamento di un
Prodotto, I’Amministratore e tenuto a riferirsi alle condizioni di vendita e di garanzia rilasciate dal
venditore al momento dell’acquisto del Prodotto stesso.

e Accesso a Internet

L'uso dei Servizi richiede una connessione continuativa alla rete internet tramite modem o internet
box compatibile. L'Amministratore & pertanto tenuto ad assicurarsi che il Prodotto sia installato in
un’area geografica che consente la connessione a internet, che il proprio modem o internet box
siano compatibili e che la propria sottoscrizione a internet resti attiva per I'intera durata dei Servizi.

Le operazioni di installazione e configurazione dell’internet box/modem devono essere effettuate
sotto I'esclusiva responsabilita dell’Amministratore.

e Apparecchiature informatiche

L’Amministratore e tenuto a verificare la compatibilita tra la configurazione della propria dotazione
tecnica e informatica (quale, a titolo esemplificativo e non esaustivo, software, sistema operativo,
ecc.) e i Servizi e Prodotti. In caso di dubbio, I’Amministratore ha facolta di richiedere ulteriori
informazioni al venditore del proprio Prodotto.

¢ Funzionalita Bluetooth
Nel caso di Prodotti funzionanti mediante connessione Bluetooth, I’Amministratore e tenuto a

verificare la compatibilita del terminale interessato come meglio descritto nelle Condizioni Particolari
di Servizio applicabili nel manuale d’uso del Prodotto.



e Accesso al servizio telefonico (funzionalita gestione da remoto)

L'utilizzo della funzionalita per la gestione da remoto, ove prevista, & possibile a condizione che il
servizio telefonico sia mantenuto attivo, sotto I'esclusiva responsabilita dell'Amministratore.

e Validita dell’indirizzo e-mail

All’atto della sottoscrizione dei Servizi, si richiede all’Amministratore di fornire a SOMFY un valido
indirizzo di posta elettronica. L'Amministratore dichiara fin d’ora di conoscere ed accettare il fatto
che, nel corso dell’esecuzione dei Servizi, I'indirizzo e-mail fornito potrebbe essere utilizzato per
ricevere qualsiasi comunicazione importante od essenziale e/o la relativa documentazione, al fine di
registrare i Servizi, utilizzare i Servizi, effettuare comunicazioni e/o operare in maniera corretta, in
particolare in caso di intervento tecnico da parte di SOMFY o di sospensione dei Servizi. Di
conseguenza, spetta all’Amministratore controllare regolarmente i messaggi in entrata ed informare
tempestivamente SOMFY in caso di eventuale modifica del predetto indirizzo e-mail nel corso del
Contratto.

La consegna di un'email & in teoria quasi immediata. Tuttavia, puo verificarsi un ritardo, per ragioni
non dipendenti da SOMFY, come ad esempio per la natura della rete Internet utilizzata o dovuta alla
frequenza con cui I'Amministratore controlla i messaggi di posta elettronica o le impostazioni di
configurazione del suo servizio di posta elettronica. Tranne in caso di errore o negligenza su quanto
compete a SOMFY, SOMFY non sara in nessun caso responsabile per il ritardo o il mancato
ricevimento tempestivo di un'email ritenuta essenziale.

b. Credenziali di accesso e identificazione (Login)

Al momento della configurazione dei Servizi, si richiede all’Amministratore di creare le proprie
credenziali di accesso (login). A riguardo, I’Amministratore dovra selezionare una password di tipo
forte composta da almeno 8 caratteri appartenenti a 3 diverse tipologie di caratteri scelte tra le
quattro esistenti (caratteri in maiuscolo, in minuscolo, numerici e speciali) e di cambiare
frequentemente tale password. L’Amministratore risponde in via esclusiva della scelta, utilizzo e
comunicazione ad altri Utenti delle proprie credenziali di accesso.

SOMFY non dispone delle risorse tecniche per verificare I'identita delle persone che si servono delle
credenziali di accesso dell’Amministratore per l'utilizzo dei Servizi. L'Amministratore & consapevole
della necessita di conservare in maniera confidenziale e sicura le proprie credenziali di accesso

In caso di perdita, furto, utilizzo non autorizzato o rischio di utilizzo non autorizzato delle Credenziali
di accesso dell’Amministratore, quest’ultimo & tenuto a procedere alllimmediata modifica delle
stesse. Il servizio clienti SOMFY ¢ a disposizione dell’Amministratore, se quest’ultimo lo desidera, per
assistenza nella modifica delle Credenziali di accesso o per ulteriori informazioni relativamente alla
procedura da seguire.

In caso di segnalazione da parte dell’Amministratore ovvero qualora si renda necessario per motivi di
sicurezza, SOMFY si riserva il diritto di disabilitare le Credenziali di accesso e, se del caso, di
disabilitare altresi I'accesso ai Servizi. SOMFY informa I’Amministratore, tramite e-mail inviata
all'indirizzo fornito da quest’ultimo al momento della sottoscrizione dei Servizi (o in un secondo
momento in caso di successiva modifica di tale indirizzo), delle misure gia adottate nonché di quelle
che dovranno essere adottate in futuro per ripristinare le Credenziali di accesso e, se del caso,
I'accesso ai Servizi.

c. Trasferimento e/o cessione del Prodotto



In caso di trasferimento, alienazione o cessione del Prodotto, e indipendentemente dal fatto che
detta alienazione o cessione avvenga a titolo oneroso o gratuito, I’Amministratore & tenuto ad
informare il servizio clienti di SOMFY, come indicato nell'Allegato 1.

In caso di movimentazione o trasferimento dei Prodotti, non sara necessario sottoscrivere
nuovamente i Servizi, e il Contratto restera pienamente efficace. La riconfigurazione del Prodotto e
delle apparecchiature informatiche, tecniche e di telecomunicazione necessarie per l'utilizzo dei
Servizi spetta in via esclusiva all’Amministratore. L’Amministratore e responsabile in via esclusiva
della riconfigurazione dell’hardware informatico, tecnico e di telecomunicazione necessario per
I'utilizzo dei Servizi.

In caso di alienazione o cessione del Prodotto, il Contratto sara risolto senza comunicazioni, ordini del
tribunale o altri procedimenti legali, a decorrere dalla data dell’alienazione o cessione del Prodotto e
che il nuovo proprietario dello stesso dovra sottoscrivere i Servizi concludendo un nuovo Contratto e
fornendo ogni elemento necessario a dare prova dell’avvenuta alienazione o cessione del Prodotto,
nonché i recapiti del precedente Amministratore. Il cambio delle Credenziali di accesso sara efficace
a decorrere dalla ricezione della e-mail di conferma da parte di SOMFY, inviata al nuovo proprietario
del Prodotto, all’'indirizzo e-mail fornito da quest’ultimo all’atto della sottoscrizione dei Servizi.

3- Utilizzo dei Servizi

| Servizi forniti da SOMFY possono essere configurati tramite I'interfaccia di configurazione dei Servizi
accessibile online all'indirizzo www.somfy-connect.com o tramite dispositivo mobile su cui sia
installata I'apposita applicazione mobile SOMFY.

L'Amministratore e gli Utenti, i quali agiscono sotto la responsabilita dell’Amministratore, si
impegnano fin d’ora a utilizzare i Servizi in conformita al Contratto, in particolare per quanto riguarda
i termini e le condizioni di natura tecnica e le restrizioni di utilizzo.

| Servizi devono essere utilizzati secondo I'uso normale previsto per essi e per fini legittimi, nel
rispetto dei diritti ed obblighi individuali (in particolare delle norme in materia di protezione dei dati
personali) e dell’ordine pubblico. E fatto divieto agli Utenti di ostacolare o alterare il funzionamento
dei sistemi di automazione appartenenti a SOMFY e/o da essa utilizzati per la prestazione dei Servizi
nonché I'importazione fraudolenta di dati in tali sistemi

E vietata la rivendita dei Servizi o I'utilizzo degli stessi per finalita commerciali.

L’Amministratore & altresi tenuto a supervisionare personalmente le misure precauzionali da
adottare durante I'utilizzo dei Servizi da parte di un minore, di un famigliare o di terzi autorizzati (in
particolare, I’Amministratore e tenuto ad accertarsi che venga preservata la riservatezza delle
Credenziali di accesso da parte di ciascun Utente).

4- Durata del Contratto

Ferme restando eventuali diverse previsioni contenute nelle Condizioni Particolari di Servizio, il
Contratto ha una durata indeterminata.

5- Sospensione del contratto

In caso di utilizzo negligente dei Servizi in violazione del Contratto o della legge applicabile, SOMFY si
riserva fin d’ora il diritto di sospendere il Contratto e con esso I'utilizzo dei Servizi, fermo restando
ogni altro suo diritto. La sospensione decorre in caso di mancato rimedio alla violazione entro il
termine delle 72 ore lavorative successive all’'invio di apposita comunicazione all’Amministratore



mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento ovvero mediante e-mail inviata all’indirizzo
fornito dall’Amministratore stesso al momento della sottoscrizione dei Servizi (0 in un secondo
momento in caso di successiva modifica di tale indirizzo).

Ove la sospensione sia dovuta a motivazioni legittime ed urgenti, legate alla sicurezza dei sistemi di
SOMFY ovvero sia nell’interesse di quest’ultima o di terzi e/o degli Utenti, la sospensione puo essere
disposta senza preavviso, con assunzione tuttavia fin d’ora, da parte di SOMFY, dell'impegno di
informare I’Amministratore entro le 72 ore successive alla sospensione mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento ovvero mediante e-mail inviata all'indirizzo fornito
dall’Amministratore al momento della sottoscrizione dei Servizi (o in un secondo momento in caso di
successiva modifica di tale indirizzo).

Il diritto di sospensione indicato nel presente Articolo & diverso dal diritto di risoluzione indicato
all'Articolo 7b relativo alla risoluzione del contratto, e la sospensione del contratto non & un requisito
del diritto di risoluzione di cui all'Articolo 7b.

6- Cessazione del Contratto

Ferme restando eventuali diverse previsioni contenute nelle Condizioni Particolari di Servizio, le parti
possono porre fine al Contratto nei casi e nel rispetto dei termini di preavviso di seguito specificati, in
qualsiasi momento, senza ordini del tribunale o altri procedimenti legali. Durante il periodo di
preavviso, I'efficacia del Contratto permane inalterata.

Qualora I’Amministratore abbia concluso Contratti multipli, la cessazione deve essere effettuata con
riferimento a ciascun singolo Contratto.

Inoltre, qualora I’Amministratore abbia sottoscritto Servizi Opzionali, la cessazione del Contratto
avviene con riferimento ai soli Servizi Opzionali interessati e nel rispetto delle Condizioni Particolari
di Servizio ad essi relative.

a. Recesso dell Amministratore

Ferme restando eventuali diverse previsioni contenute nelle Condizioni Particolari di Servizio,
I’Amministratore ha diritto di recedere dal Contratto unilateralmente, in qualsiasi momento, senza
necessita di motivazione, e senza ordini del tribunale o altri procedimenti legali, mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento o mediante e-mail inviata al servizio clienti SOMFY. Il
recesso acquista efficacia nell’ultimo giorno di calendario del mese di ricezione da parte di SOMFY
della predetta lettera raccomandata (fa fede I'avviso di ricevimento) o e-mail.

L’Amministratore ricevera un’e-mail di conferma, inviata all’indirizzo fornito da quest’ultimo al
momento della sottoscrizione dei Servizi (0 in un secondo momento in caso di successiva modifica di
tale indirizzo), contenente I'indicazione della data di efficacia del recesso.

b. Risoluzione da parte di SOMFY

Il Contratto puo essere risolto da SOMFY unilateralmente, in qualsiasi momento, senza necessita di
preavviso né di ordini del tribunale o altri procedimenti legali, per inadempimento contrattuale o
violazione della normativa vigente. Le seguenti circostanze possono dare luogo a risoluzione per
inadempimento contrattuale: furto di identita, false dichiarazioni al momento della sottoscrizione o
dell’esecuzione del Contratto, utilizzo improprio contrario alle previsioni contrattuali o tale da
danneggiare i sistemi SOMFY, o violazione dei diritti di altre persone o qualsiasi altra attivita illecita
da parte dell'Amministratore o per suo conto utilizzando i Servizi di SOMFY.



Ferme restando eventuali diverse previsioni contenute nelle Condizioni Particolari di Servizio, SOMFY
si riserva fin d’ora il diritto di risolvere ordinariamente il Contratto unilateralmente e senza necessita
di ordini del tribunale o altri procedimenti legali, per giustificato motivo, tra i quali € compresa, a
titolo esemplificativo e non esaustivo, la cessazione dell’offerta relativa ad un Servizio, mediante
preavviso non inferiore a tre (3) mesi.

In entrambi i casi, SOMFY deve darne comunicazione al’Amministratore mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento o mediante e-mail inviata all'indirizzo fornito da
quest’ultimo al momento della sottoscrizione dei Servizi (o in un secondo momento in caso di
successiva modifica di tale indirizzo).

SOMFY potra risolvere il Contratto senza ricorrere alla sospensione del Contratto prevista all'Articolo
6.

c. Conseguenze della cessazione del Contratto

In caso di risoluzione del presente Contratto, SOMFY accetta fin d’ora di cancellare tutti i dati
archiviati sui propri server, in particolare i dati riguardanti gli scenari programmati dall’Utente,
nonché i dati relativi alla sottoscrizione dei Servizi da parte delll Amministratore, entro un termine
ragionevole successivo alla risoluzione del Contratto.

A meno che non sia stato stipulato diversamente nelle Condizioni Speciali di Servizio, in caso di
risoluzione di, o recesso da, un Servizio Opzionale da parte dell'Amministratore unilateralmente e
senza motivazione, il corrispettivo dovuto per il periodo di fatturazione in corso al momento della
risoluzione o recesso resta acquisito da SOMFY e la cessazione del Servizio Opzionale diviene efficace
a partire dal successivo periodo di fatturazione.

7- Sottoscrizione e corrispettivo per i Servizi Opzionali

L’Amministratore puo sottoscrivere Servizi Opzionali per I'importo e con la frequenza di prestazione
specificati nelle corrispondenti Condizioni Particolari di Servizio.

In caso di mancato pagamento, o ritardo di pagamento, verra inviata un’e-mail all’indirizzo fornito
dall’Amministratore al momento della sottoscrizione dei Servizi (o in un secondo momento in caso di
successiva modifica di tale indirizzo), contenente diffida ad adempiere all’obbligo di pagamento della
sottoscrizione. In caso di mancato pagamento, SOMFY avra il diritto, a sua esclusiva discrezione e
fermo restando ogni altro diritto ad essa spettante, di sospendere la fruizione dei Servizi Opzionali
sino all’integrale pagamento del prezzo per essi previsto.

8- Accesso e sicurezza

SOMFY fara del suo meglio per garantire I'accesso ai Servizi ma non e tuttavia in grado di garantire in
ogni caso che tale accesso sia ininterrotto, in particolare in caso di eventi che esulino dal controllo di
SOMFY, quali incidenti e interruzioni sulle reti di telecomunicazione e/o elettriche.

Pur adoperandosi al meglio delle proprie capacita al fine di dare attuazione a soluzioni sicure, SOMFY
non e in grado di garantire I'assenza di qualsiasi rischio di intrusione non autorizzata, pirateria
informatica (hackeraggio) o diffusione di virus informatici. L'Amministratore & pertanto tenuto a fare
riferimento alle misure di precauzione da adottare ai sensi del successivo art. 10(a).



Resta ferma l'applicazione dell'Articolo 10b sotto indicato e delle garanzie legali e commerciali
previste specificamente per il Prodotto ed indicate nelle condizioni di vendita e garanzia rilasciate dal
venditore del Prodotto stesso.

9- Responsabilita
a. Responsabilita dell’Amministratore e dell’Utente

L'Amministratore riconosce ed assicura il rispetto da parte di qualsiasi Utente ai termini e alle
condizioni del Contratto.

L’Amministratore e responsabile della corretta installazione del Prodotto e dell’utilizzo dei Servizi in
modo conforme al Contratto.

In particolare, '’Amministratore pud creare e definire scenari di configurazione automatici per il
Prodotto (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, persiane, tapparelle). L’Amministratore e
tenuto ad accertarsi che tali scenari non comportino rischi per la sicurezza di persone, animali o cose.
Spetta all’Amministratore verificare o far verificare il fatto che l'installazione e I'utilizzo del Prodotto
e dei Servizi rispettino gli standard e la regolamentazione vigenti.

L'Amministratore sara I'unico soggetto tenuto a comunicare ed informare gli Utenti dei Servizi, di
gualsiasi aggiornamento, comunicazione o notifica che abbia ricevuto da SOMFY, con qualsiasi
mezzo.

E responsabilita di ciascun utente porre in essere i mezzi necessari per tutelare la riservatezza dei
propri dati personali. A tale riguardo, I'Utente e tenuto ad accertarsi che le apparecchiature
informatiche utilizzate per I'accesso ai Servizi siano protette contro la diffusione di virus informatici
e/o da intrusioni non autorizzate.

Inoltre, I'utilizzo del Servizio richiede I'adozione di misure di precauzione aggiuntive da parte
dell’Utente, delle persone fisiche che occupano o visitano l'abitazione di quest’ultimo e/o dei
soggetti terzi autorizzati ad accedervi, al fine di prevenire qualsiasi rischio di danni, in particolare il
rischio di effrazione, incendio o alluvione nell’abitazione.

Tali misure precauzionali aggiuntive consistono, in particolare, in:

- Test periodico (con frequenza almeno mensile) condotto dall’Utente relativamente al
corretto funzionamento del Prodotto connesso ai Servizi

- Configurazione di scenari che non presentino rischi per i residenti nell’abitazione, tenendo in
considerazione I'ambiente circostante I'abitazione stessa ed ogni eventuale circostanza
specifica relativa a ciascun residente (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, persone
con mobilita limitata, bambini piccoli, animali)

- Manutenzione e verifica periodica del Prodotto in conformita alle istruzioni contenute nel
relativo manuale d’uso.

Il servizio clienti SOMFY e disponibile per dare assistenza agli Utenti e metterli in contatto con
professionisti qualificati al fine di dare attuazione alle predette misure precauzionali aggiuntive.

b. Responsabilita di SOMFY
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SOMFY risponde della corretta attuazione delle proprie obbligazioni ai sensi del Contratto, in
conformita alle norme e agli standard vigenti.

A scanso di equivoci, tali limitazioni non si applicano in caso di danni causati da atti fraudolenti,
negligenza grave o dolo di SOMFY, o qualsiasi responsabilita obbligatoria ai sensi della legge
applicabile (incluse norme sulla responsabilita del prodotto, se presenti).

Fatta salva quanto precede, la responsabilita legale di SOMFY per i danni e limitata come segue:

(i) SOMFY & responsabile solo fino all'lammontare dei danni che sono normalmente
prevedibili al momento della conclusione del Contratto per danni causati da una lieve
violazione di un obbligo contrattuale sostanziale (vale a dire un dovere contrattuale il cui
rispetto e essenziale per la corretta esecuzione del Contratto, la cui violazione mette a
repentaglio lo scopo del contratto e sul cui rispetto I'Amministratore confida
regolarmente);

(i) SOMFY non & responsabile per i danni causati da una lieve violazione di un obbligo
contrattuale non sostanziale.

SOMFY non puo essere ritenuta responsabile per le conseguenze pregiudizievoli derivanti dalle
seguenti circostanze:

- Mancato rispetto da parte dell’Utente delle istruzioni relative all’installazione, inizio dei Servizi
(ivi inclusa la connessione e la configurazione del Prodotto), utilizzo e manutenzione del Prodotto
e dei Servizi (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, non corretta configurazione del
computer o del dispositivo di telecomunicazione utilizzati per I'accesso ai Servizi o l'errata
programmazione degli scenari operativi per il Prodotto connesso)

- Perturbazioni nella connessione internet o telefonica, o nella trasmissione delle onde radio
nell’ambiente circostante il Prodotto (presenza di ostacoli in grado di schermare le onde radio
derivanti da apparecchiature o altre restrizioni di natura elettrica nelle vicinanze dell’abitazione),
nelle reti elettriche o di telecomunicazione dell’abitazione e/o perturbazioni nella funzionalita
bluetooth

- Uso dei Servizi in combinazione con apparecchiature informatiche connesse che siano
incompatibili con, o non conformi a, gli standard correnti

- Intrusioni o attacchi informatici non dovuti a difetti nella sicurezza dei sistemi e/o delle
attrezzature di SOMFY (eventi al di fuori del controllo delle Parti),

- Incidenti o calamita naturali che interessino i Servizi, le reti elettriche, le reti di
telecomunicazione (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, sovraccarico elettrico, fulmini,
tempeste, alluvione o umidita eccessiva, incendio, ecc.) nonché qualsiasi evento di forza
maggiore

- Pil in generale, qualsiasi interruzione o malfunzionamento dei Servizi che non sia attribuibile a
SOMEFY.

Ferme restando eventuali diverse previsioni stabilite con norme imperative, SOMFY non puo essere
ritenuta responsabile per i danni derivanti dal mancato adeguamento all’obbligo dell’Utente di porre
in essere le misure precauzionali aggiuntive, come meglio descritte nel precedente paragrafo sub
lettera (a) del presente articolo, in particolare per quanto riguarda i danni relativi a eventuali
effrazioni, incendi, alluvioni o esplosioni.

c. Forza maggiore (eventi al di fuori del controllo delle Parti),
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Le Parti del presente Contratto non possono essere considerate responsabili della mancata
esecuzione, anche solo in parte, delle proprie obbligazioni qualora tale mancata esecuzione sia
dovuta ad un evento di forza maggiore.

In caso di evento di forza maggiore, |'efficacia delle obbligazioni del presente Contratto che siano
interessate da tale evento & sospesa per I'intera durata dell’evento stesso.

Ciononostante, qualora la durata dell’evento di forza maggiore superi i trenta (30) giorni consecutivi,
ciascuna Parte avra il diritto di risolvere il Contratto mediante semplice comunicazione inviata
all’altra Parte con lettera raccomandata con avviso di ricevimento o tramite e-mail, fermo restando
che tale risoluzione non comporta alcun diritto di risarcimento per le Parti.

La risoluzione acquista efficacia entro e non oltre quindici (15) giorni dalla data di invio tramite e-mail
o lettera raccomandata della relativa comunicazione. Ai fini del suddetto caso, un evento di forza
maggiore puo consistere in, conformemente alla legge applicabile, incendio, diluvio, qualsiasi atto di
Dio, esplosioni, rivolte, insurrezioni o altri disordini civili, guerra (dichiarate o non), ostilita, invasione,
attacchi da nemici stranieri, ribellione, terrorismo, rivoluzione, rivolta, disordini, qualsiasi catastrofe
naturale come terremoto, uragano, tifone o attivita vulcanica o qualsiasi sciopero, blocco o altre
azioni industriali da parte di persone diverse dalla forza lavoro o dai singoli dipendenti dell'Utente.

10- Manutenzione o aggiornamenti tecnici necessari per la qualita dei Servizi

Occasionalmente, a fini di manutenzione o per risolvere eventuali problemi tecnici, SOMFY ha facolta
di procedere alla temporanea sospensione dell’accesso ai Servizi.

Inoltre, SOMFY potrebbe trovarsi nella necessita di realizzare aggiornamenti eventualmente
comprensivi di manutenzione, risoluzioni, test, correzione di bug o comportanti modifiche alle
funzionalita dei Servizi. SOMFY informera I’Amministratore, tramite e-mail da inviarsi all’indirizzo
fornito da quest’ultimo al momento della sottoscrizione dei Servizi (o in un secondo momento in
caso di successiva modifica di tale indirizzo), in caso di aggiornamenti o attivita di manutenzione che
possano avere ripercussioni sulla disponibilita dei Servizi.

11- Modifiche ai Servizi

L’Amministratore pud decidere in qualsiasi momento di modificare i Servizi sottoscritti effettuando
I'accesso nell’apposita sezione del sito web di SOMFY. Per ulteriori informazioni riguardo alla
possibilita di modificare i Servizi sottoscritti I’Amministratore € invitato a consultare la
documentazione di vendita o a rivolgersi al servizio clienti SOMFY.

Qualora I’Amministratore aggiunga o rimuova uno dei Servizi Opzionali, la modifica acquista efficacia
entro e non oltre il primo giorno del mese successivo alla richiesta di modifica, fatte salve eventuali
diverse previsioni contenute nelle Condizioni Particolari di Servizio.

12- Proprieta Intellettuale

| Servizi e Software forniti da SOMFY per I'utilizzo del Prodotto potrebbero includere software e
codici sorgente tutelati da diritti di proprieta intellettuale.

| diritti di proprieta intellettuale inerenti ai Servizi e al Software sono di proprieta di SOMFY e
I'Utente e tenuto a non violare, né direttamente né indirettamente, tali diritti di proprieta
intellettuale. Tutti i diritti non esplicitamente concessi in base al presente Contratto restano in capo a
SOMFY e sono ad essa riservati.
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Nella misura consentita dalla legge, vietata qualsiasi riproduzione, rappresentazione, alterazione,
traduzione o decompilazione per qualsiasi motivo del Software e/o dei Servizi, anche solo per una
parte di essi.

Con il presente Contratto si concede all’'Utente, a condizione dell’integrale accettazione e pieno
rispetto da parte di quest’ultimo delle previsioni di cui al Contratto, una licenza personale, non
esclusiva e non trasferibile per I'uso dei Servizi e del Software al solo fine di utilizzare il Prodotto. Tale
diritto di uso viene concesso per l'intera durata del Contratto.

13- Riservatezza e dati personali

La sottoscrizione dei Servizi e il relativo utilizzo comportano il trattamento di dati personali relativi
agli Utenti. Tali operazioni verranno svolte nel rispetto delle previsioni di cui alla Informativa Privacy.

14- Interoperabilita di Servizi e Prodotti

Alcuni Servizi e Prodotti SOMFY sono previsti/progettati/predisposti per essere utilizzati e interagire
con prodotti, servizi e programmi software di terzi.

L'Utente dichiara fin d’ora di essere a conoscenza e di prestare il proprio consenso al fatto che
qualsiasi utilizzo di prodotti e servizi di terzi pud avvenire esclusivamente a condizione che I'Utente
accetti le condizioni contrattuali predisposte da tali soggetti terzi.

L'Utente accetta inoltre che l'utilizzo dei Servizi in combinazione con un prodotto o servizio di terzi
possa comportare la comunicazione di alcuni dati personali da SOMFY ai soggetti terzi interessati, in
conformita alla Informativa privacy.

Tutte le spese e obbligazioni a carico dell’Utente in base alle predette condizioni contrattuali di terzi
restano a carico dell’Utente in via esclusiva. SOMFY non assume impegni o garanzie e non assume
responsabilita alcuna riguardo all’utilizzo di tali prodotti o servizi di terzi, neppure se essi siano
utilizzati in modalita interoperativa con i Servizi e Prodotti SOMFY.

15- Contatti SOMFY/Assistenza

L’Amministratore puo rivolgersi al servizio clienti SOMFY per eventuali reclami relativi ai Servizi o per
eventuali richieste di informazioni e assistenza relativamente all’utilizzo del Prodotto SOMFY. |
recapiti del servizio clienti SOMFY sono riportati tra i “Contatti” riportati nell’Allegato 1.

In tutte le comunicazioni scambiate con SOMFY, per corrispondenza, anche elettronica, o
telefonicamente, I’Amministratore & tenuto a fornire il proprio cognome e nome, codice numerico
personale (pin code), nome utente (login ID) e numero di telefono al fine di agevolare I’elaborazione
della richiesta.

16- Cessione del Contratto

| diritti e gli obblighi contrattuali dell’Amministratore non possono essere ceduti, e non possono
essere assegnati o riassegnati a qualsivoglia soggetto senza I'esplicito e preventivo consenso di
SOMFY.

SOMFY puo alienare, cedere, delegare o affidare in subcontratto, anche solo in parte, i propri diritti
ed obblighi contrattuali nella misura massima consentita dalla legge applicabile, a condizione che tale
alienazione, cessione, delega o affidamento in subcontratto non pregiudichi o limiti le garanzie
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fornite da SOMFY agli Amministratori o agli Utenti. In questo caso, SOMFY comunichera
all'Amministratore della cessione e I'Amministratore avra diritto a recedere dal Contratto con
dichiarazione a SOMFY entro quattro (4) settimane dalla ricezione della comunicazione di SOMFY.

17- Invalidita di clausole

Nell’eventualita che una o piu previsioni di cui al presente Contratto vengano dichiarate invalide o
ritenute tali in base ad una norma di legge o regolamento o in base alla pronuncia di un’autorita
giurisdizionale competente, esse si considerano come non apposte mentre tutte le altre previsioni
resteranno pienamente efficaci.

18- Legge applicabile — Risoluzione delle controversie

Il presente Contratto & regolato dalle leggi e soggette alla competenza dei tribunali del luogo di
installazione del Prodotto. In nessun caso, tuttavia, la presente disposizione impedisce all’Utente di
agire, in qualita di consumatore, per la tutela dei propri diritti dinanzi ad un’autorita giudiziaria
territorialmente competente ai sensi delle norme di procedura civile applicabili o dinanzi all’autorita
giudiziaria del luogo di residenza dell’Utente al momento della conclusione del Contratto con SOMFY.

Nell’eventualita di una controversia, I’Amministratore avra la facolta di scegliere se fare ricorso ad
una procedura di mediazione o ad altra procedura alternativa per la risoluzione di controversie.

La Commissione Europea offre ai consumatori residenti nell’Unione una piattaforma online per la
composizione delle controversie disponibile al seguente indirizzo:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nell’Allegato 1 si trovano indicati i servizi di tutela dei consumatori (Ombudsman) competenti per
ciascun paese in cui sono commercializzati i Servizi.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Algemene Voorwaarden voor Diensten ten behoeve van op afstand
bestuurde automatiseringssystemen - SOMFY

Deze Algemene Voorwaarden voor Diensten zijn van toepassing tussen de Gebruiker en het
onderdeel van het Somfy-concern dat verantwoordelijk is voor het land waarin de Apparatuur die
wordt gebruikt om toegang te krijgen tot de Diensten, geinstalleerd is. De lijst van lokale Somfy-
onderdelen en de bijbehorende landen is bijgevoegd in bijlage 1.

Het nemen van een abonnement op een van de Diensten van Somfy voor op afstand bestuurde
automatiseringssystemen, houdt aanvaarding in van deze Algemene Voorwaarden voor Diensten,
evenals van de specifieke voorwaarden die horen bij elk Somfy product en/of elke dienst die
gebruikt wordt, en, indien toepasselijk, van de relevante verkoopdocumentatie. Om die reden
verzoeken wij u vriendelijk deze documenten, die u verstrekt worden wanneer u zich abonneert op
een van uw Somfy Diensten, zorgvuldig te lezen. Deze documenten zijn ook beschikbaar op de
website van SOMFY.

1- Begripsbepalingen

Beheerder: Een Gebruiker die geabonneerd is op de Diensten en bevoegd is deze voor zijn/haar/hun
eigen gebruik alsmede dat voor andere Gebruikers te configureren.

Privacybeleid: De voorwaarden waaronder de persoonlijke en/of identificeerbare gegevens van de
Gebruiker tijdens het abonnement op de Diensten en/of het gebruik van de diensten worden
verzameld en verwerkt, alsmede de uitvoering daarvan, de bijbehorende verplichtingen van SOMFY
en de rechten van de Gebruiker in deze hoedanigheid.

Algemene Voorwaarden voor Diensten: Deze algemene voorwaarden voor diensten die gelden voor
alle door SOMFY geleverde Diensten.

Specifieke Voorwaarden: Specifieke voorwaarden die gelden voor de door SOMFY op basis van de
Apparatuur geleverde Diensten, waarop SOMFY en de Beheerder geabonneerd zijn.

Overeenkomst: Tussen SOMFY en de Beheerder aangegane Dienstverleningsovereenkomst voor de
Diensten waarop hij/zij geabonneerd is, en bestaande uit deze Algemene Voorwaarden voor Diensten,
de Specifieke Voorwaarden (inclusief relevante verkoopdocumentnatie van contractuele aard), indien
van toepassing, en het Privacybeleid.

Apparatuur: Alle aangesloten apparatuur waarvoor de Diensten worden geleverd, ongeacht of het
compatibele SOMFY-merkapparatuur of compatibele apparatuur van derden betreft.

Inloggegevens: Inlognaam en wachtwoord, en/of andere toegangscodes en namen waarmee de
Beheerder of de Gebruiker kan inloggen en gebruik kan maken van de Diensten.

Software: Op de SOMFY-Apparatuur en/of Beheerders/Gebruikers computer (niet op Apparatuur van
derden) geinstalleerde computerprogramma's en/of applicaties en/of add-ons, die nodig zijn voor het
leveren van de Diensten.

Diensten: Alle door SOMFY geleverde diensten, als nader toegelicht in de commerciéle documentatie
bij de Apparatuur, waarvan gebruik wordt gemaakt om de Apparatuur te configureren, controleren,
besturen en gebruiken, waaronder mede inbegrepen het gebruik van de Software en eventuele
Aanvullende Diensten waar de Gebruiker op geabonneerd is.




Aanvullende Diensten: Door SOMFY geleverde Diensten in de vorm van betaalde opties waarop de
Beheerder zich kan abonneren.

SOMFY: Een onderdeel van het SOMFY-concern waarmee de Beheerder een Overeenkomst aangaat,
en dat overeenstemt met het onderdeel dat in Bijlage 1 genoemd wordt, gevestigd in het betreffende
land waarin de Apparatuur is geinstalleerd die gebruikt wordt om toegang tot de Diensten te krijgen,
conform Bijlage 1.

Gebruiker: Elke natuurlijke persoon of rechtspersoon, particulier of zakelijk, die gebruikmaakt van de
Diensten die onder het beheer en de verantwoordelijkheid van de Beheerder vallen, die de Gebruiker
hierbij vertegenwoordigt en ervoor zorg draagt dat elke Gebruiker de voorwaarden van de
Overeenkomst naleeft, zoals uiteengezet in artikel 10, lid a.



2- Ingangsdatum van de Overeenkomst en aanvang Diensten en de gevolgen van het
herroepingsrecht

a. Ingangsdatum van de Overeenkomst en de start van de Diensten

De Overeenkomst treedt in werking vanaf het moment dat de Beheerder zijn/haar abonnement op de
Diensten bevestigt.

Door de voor dit doel bestemde vakjes aan te vinken alvorens het abonnement op de Diensten te
bevestigen, erkent de Beheerder dat hij/zij de Overeenkomst gelezen heeft en er zonder voorbehoud
mee instemt en worden de partijen geacht een Overeenkomst te hebben gesloten. De getekende
Overeenkomst wordt als pdf-bestand naar de Beheerder gestuurd om te bewaren en archiveren op
het moment dat hij/zij zich op de Diensten abonneert. SOMFY en de Beheerder komen overeen dat
ondertekening van de Overeenkomst (inclusief ondertekening van elk van de Algemene Voorwaarden
voor Diensten en Specifieke Voorwaarden) door middel van een eenvoudige elektronische
handtekening dezelfde werking heeft als handmatige ondertekening van een papieren versie van de
Overeenkomst.

ledere wijziging van de Overeenkomst nadat deze door de partijen gesloten is wordt onder de
aandacht van de Beheerder gebracht en is onderworpen aan de acceptatieprocedure waarnaar in de
betreffende kennisgeving wordt verwezen.

De Diensten zullen aanvangen na het eerste gebruik van de Diensten door de Beheerder. De
Beheerder kan hierbij goedkeuring verlenen voor de onverwijlde aanvang van de Diensten, hij/zij
heeft aldus mogelijk geen recht zicht te beroepen op herroepingsrechten behorend bij de aankoop
van Aanvullende Diensten.

b. Mededeling over het herroepingsrecht en de gevolgen ervan

De Beheerder mag de Overeenkomst binnen veertien dagen nadat deze gesloten is herroepen zonder
opgave van redenen. Om van dit herroepingsrecht gebruik te maken moet de Beheerder SOMFY
informeren over zijn/haar besluit om de Overeenkomst te herroepen door een ondubbelzinnige
verklaring (bijvoorbeeld schriftelijk per post, fax of e-mail). De Beheerder kan, maar is niet verplicht,
daarvoor het hieronder opgenomen modelformulier inzake het herroepingsrecht gebruiken. Om
binnen de herroepingstermijn te vallen, volstaat het voor de Beheerder om de mededeling met
betrekking tot het gebruik van het herroepingsrecht te versturen voordat de herroepingstermijn is
verstreken. Als de Beheerder de Overeenkomst herroept, zal SOMFY alle betalingen die SOMFY heeft
ontvangen van de Beheerder onverwijld aan de klant terugbetalen zonder daar extra kosten voor in
rekening te brengen, met hetzelfde betaalmiddel als waarmee de klant de oorspronkelijke transactie
heeft verricht, en uiterlijk binnen veertien dagen na de dag waarop SOMFY de mededeling met
betrekking tot het gebruik van het herroepingsrecht voor deze Overeenkomst heeft ontvangen.

Uitzondering op het herroepingsrecht: de Beheerder kan zijn bestelling niet annuleren als de nakoming
is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de Beheerder waarbij hij verklaarde
afstand te doen van zijn herroepingsrecht.

Modelformulier inzake het Herroepingsrecht

De Beheerder kan het volgende formulier gebruiken en het naar SOMFY sturen, als hij/zij de
Overeenkomst wenst te herroepen:

Aan SOMFY (plaatselijke onderdeel), e-mail: [e-mailadres], [telefoonnummer]



Ik/we (*) herroep/herroepen (*) hierbij de overeenkomst gesloten door mij/ons (*) met betrekking tot
de levering van de volgende diensten (*):

Besteld op (*) / beschikbaar gesteld op (*):

Naam van de consument(en):

Adres van de consument(en):

Handtekening van de consument(en) (alleen voor mededelingen op papier)

Datum

(*) Verwijder of haal door wat niet van toepassing is.

3- Toegang tot de Diensten
a. Technische eisen
e Compatibiliteit

Hierbij wordt eraan herinnerd dat voor het gebruik van de Diensten geldt dat de Apparatuur
functioneert op basis van een communicatieprotocol dat compatibel is met de Diensten, zoals de
Somfy-radiotechnologie of io-homecontrol®-protocollen. De compatibiliteit van ieder element van de
Apparatuur in dit opzicht wordt beschreven in de verkoopdocumentatie ervan.

e Installatie

De Beheerder is verantwoordelijk voor de juiste installatie van compatibele apparaten en/of
apparatuur en/of computers, en voor juist gebruik van de Diensten. De Apparatuur dient te worden
geinstalleerd, geconfigureerd, gebruikt en onderhouden in overeenstemming met de bij aankoop van
de Apparatuur meegeleverde instructies voor installatie, gebruik en onderhoud. In geval van een
defect aan Apparatuur wordt de Beheerder verzocht de door de verkoper ten tijde van de aanschaf
van de Apparatuur geboden verkoop- en garantievoorwaarden te raadplegen.

e Internettoegang

Voor het gebruik van de Diensten is een permanente internetverbinding door middel van een modem
of compatibele internetbox vereist. De Beheerder wordt derhalve verzocht zeker te stellen dat de
Apparatuur wordt geinstalleerd in een geografisch gebied waar internetverbinding mogelijk is, dat de
modem of box compatibel is en dat er sprake is van een geldig internetabonnement gedurende de
gehele looptijd van de Diensten.

Installatie en configuratie van de box/modem vinden plaats onder volledige verantwoordelijkheid van
de Beheerder.

e Computerapparatuur
De Beheerder is ervoor verantwoordelijk te controleren of de configuratie van zijn/haar technische
apparatuur en computerapparatuur (bijvoorbeeld software, besturingssysteem) compatibel is met de
Diensten en de Apparatuur. Bij twijfel kan de Beheerder advies inwinnen bij zijn/haar verkoper van de

Apparatuur.

e Bluetooth-functie



Indien de Apparatuur gebruikmaakt van Bluetooth, dient de Beheerder de compatibiliteit van de
betreffende terminal te controleren, zoals nader beschreven in de toepasselijke Specifieke
Voorwaarden of in de gebruikersinstructies bij de Apparatuur.

e Toegang tot telefoondienst (op afstand bedienbare functie)

Indien de op afstand bedienbare functie wordt aangeboden, is gebruik ervan verbonden aan een
telefoondienst die in werking wordt gehouden, onder de exclusieve verantwoordelijkheid van de
Beheerder.

o Geldig e-mailadres

Bij het afsluiten van het abonnement op de Diensten wordt de Beheerder gevraagd een geldig e-
mailadres op te geven aan SOMFY. De Beheerder erkent hierbij en stemt ermee in dat het opgegeven
e-mailadres gebruikt zal worden om essentiéle of belangrijke informatie op te ontvangen en/of
documentatie naar te versturen gedurende de looptijd van de Diensten om zich te registreren voor de
Diensten, de Diensten te gebruiken, mededelingen aan te doen en/of goed te functioneren, met name
in geval van een technische interventie door SOMFY of opschorting van de Diensten zoals uiteengezet
in artikel 6. Het is dan ook aan de Beheerder om geregeld zijn/haar ontvangen berichten te controleren
en om SOMFY gedurende de looptijd van de Overeenkomst onmiddellijk op de hoogte te brengen van
een wijziging van zijn/haar e-mailadres.

Het verzenden van e-mails zou nagenoeg direct moeten gebeuren. Er kunnen echter vertragingen
optreden, om redenen die buiten de controle van SOMFY liggen, zoals de aard van het gebruikte
internetnetwerk of de frequentie waarmee de Beheerder zijn e-mails leest of de instellingen van zijn
e-mail-dienst. Tenzij SOMFY gefaald heeft of nalatig is geweest, zal SOMFY onder geen
omstandigheden aansprakelijk zijn voor deze vertraging of het niet tijdig ontvangen van een essentiéle
e-mail.

b. Inloggegevens en identificatie

Tijdens het configureren van de Diensten wordt de Beheerder gevraagd zijn/haar eigen Inloggegevens
aan te maken. In dit verband dient hij/zij een sterk wachtwoord bestaande uit ten minste 8 tekens en
ten minste 3 van de vier verschillende bestaande tekensoorten (hoofdletter, kleine letter, cijfers en
speciale tekens) te kiezen, en dit wachtwoord regelmatig te wijzigen. De Beheerder is bij uitsluiting
verantwoordelijk voor de keuze, het gebruik, en de communicatie aan andere Gebruikers van zijn/haar
Inloggegevens.

SOMFY beschikt niet over de technische middelen om de identiteit te controleren van personen die
middels de Inloggegevens van de Beheerder gebruikmaken van de Diensten. De Beheerder wordt
geadviseerd zijn/haar Inloggegevens discreet en veilig te houden.

In geval van verlies, diefstal, onbevoegd gebruik of gevaar op dergelijk gebruik van zijn/haar
Inloggegevens is het de taak van de Beheerder om deze onmiddellijk te wijzigen. Indien hij/zij dit
wenst, kan de Beheerder contact opnemen met de klantenservice van SOMFY, die hem/haar kan
helpen zijn/haar Inloggegevens te wijzigen of hem/haar kan informeren over de te volgen procedure.

SOMFY behoudt zich bij dezen het recht voor om, na te zijn gewaarschuwd door de Beheerder of om
veiligheidsredenen, de Inloggegevens en, indien van toepassing, de toegang tot de Diensten te
deactiveren. SOMFY zal de Beheerder dan per e-mail aan het door hem/haar opgegeven adres bij
afsluiting van het abonnement op de Diensten (of daarna, in geval van een wijziging van e-mailadres)
voor zover van toepassing op de hoogte stellen van de genomen maatregelen alsmede de te nemen
maatregelen om de Inloggegevens en de Diensten te herstellen.



¢. Verhuizing en/of overdracht van de Apparatuur

In geval van verhuizing, vervreemding of overdracht van de Apparatuur, en ongeacht of het al dan niet
een vervreemding of overdracht om een financiéle overweging betreft, wordt de Beheerder verzocht
om de SOMFY-klantenservice hiervan op de hoogte te brengen zoals aangegeven in Bijlage 1.

In geval van verhuizen of verplaatsen van Apparatuur hoeft de Beheerder zich niet opnieuw op de
Diensten te abonneren en blijft de Overeenkomst volledig van kracht. De Beheerder is bij uitsluiting
verantwoordelijk voor het opnieuw configureren van de Apparatuur en de computer- en
telecommunicatie-hardware en technische hardware die vereist zijn voor het gebruik van de Diensten.

In geval van vervreemding of overdracht van de Apparatuur wordt de Overeenkomst opgezegd, zonder
kennisgeving, gerechtelijk bevel of andere juridische procedure, met ingang van de datum waarop de
Apparatuur wordt vervreemd of overgedragen en dat de nieuwe eigenaar zich op de Diensten dient te
abonneren door een nieuwe Overeenkomst af te sluiten en eventuele elementen die nodig zijn om te
bewijzen dat de Apparatuur is vervreemd of overgedragen te leveren, alsmede de contactgegevens
van de vorige Beheerder. De wijziging van de Inloggegevens gaat in vanaf het moment van ontvangst
van de bevestigingsmail die door SOMFY wordt gestuurd aan de nieuwe eigenaar van de Apparatuur
naar het e-mailadres dat hij/zij opgeeft bij het afsluiten van het abonnement op de Diensten.

4- Gebruik van de Diensten

De door SOMFY geleverde Diensten kunnen worden geconfigureerd door middel van de
dienstenconfiguratie-interface die online toegankelijk is op www.somfy-connect.com, of op een
mobiel apparaat waarop de betreffende mobiele applicatie van SOMFY is geinstalleerd.

De Beheerder en de Gebruikers die onder de verantwoordelijkheid van de Beheerder handelen
stemmen er bij dezen mee in gebruik te maken van de Diensten in overeenstemming met de
Overeenkomst, in het bijzonder voor wat betreft de daarin vervatte technische voorwaarden en
gebruiksbeperkingen.

De Diensten dienen conform hun gewoonlijke bestemming en voor wettige doeleinden te worden
gebruikt, in overeenstemming met de rechten en verplichtingen van het individu (in het bijzonder
privacywetgeving) en de openbare orde. Bij dezen is het Gebruikers verboden om de aan SOMFY
toebehorende en/of mogelijk voor de levering van de Diensten gebruikte automatische
verwerkingssystemen te hinderen, om de werking van dergelijke systemen te vervalsen, en om op
frauduleuze wijze gegevens in dergelijke systemen te importeren.

De Diensten mogen niet voor commerciéle doeleinden worden doorverkocht of gebruikt.

Voorts is het de taak van de Beheerder om persoonlijk toe te zien op de te nemen
voorzorgsmaatregelen bij eventueel gebruik van de Diensten door een minderjarig persoon, door een
ander lid van zijn/haar huishouden, of door bevoegde derden (de Beheerder moet zich ervan
verzekeren dat de vertrouwelijkheid van de Inloggegevens door iedere Gebruiker wordt gehandhaafd).

5- Looptijd van de Overeenkomst

Tenzij anders bepaald in de Specifieke Voorwaarden, wordt de Overeenkomst aangegaan voor
onbepaalde tijd.

6- Opschorting van de Overeenkomst



Ingeval het gebruik van de Diensten nalatig en in strijd is met de Overeenkomst of met toepasselijk
recht, behoudt SOMFY zich bij dezen het recht voor de Overeenkomst, en daarmee het gebruik van de
Diensten, op te schorten, zonder dat dit afbreuk doet aan haar overige rechten. Deze opschorting
treedt in werking indien de strijdigheid niet is opgelost binnen een periode van 72 kantooruren nadat
de Beheerder hiervan een kennisgeving is gestuurd per aangetekende brief met verzoek om
bevestiging van ontvangst, of per e-mail naar het e-mailadres dat hij/zij heeft opgegeven bij het
afsluiten van het abonnement op de Diensten (of daarna, in geval van een wijziging van e-mailadres).

Indien opschorting plaatsvindt om gerechtvaardigde, dringende redenen in verband met de veiligheid
van de SOMFY-systemen, de belangen van SOMFY of die van derden en/of van de Gebruikers, kan deze
zonder voorafgaande kennisgeving worden uitgevoerd, waarbij SOMFY er bij dezen echter mee
instemt om de Beheerder binnen 72 uur na de opschorting op de hoogte te stellen, per aangetekende
brief met verzoek om bevestiging van ontvangst, met bevestiging van levering, of per e-mail naar het
e-mailadres dat hij/zij heeft opgegeven bij het afsluiten van het abonnement op de Diensten (of
daarna, in geval van een wijziging van e-mailadres).

Het opschortingsrecht in dit artikel staat los van het aparte opzeggingsrecht zoals neergelegd in artikel
7, lid b met betrekking tot de opzegging van de Overeenkomst, en opschorting van deze Overeenkomst
is geen voorwaarde voor het opzeggingsrecht op grond van artikel 7, lid b.

7- Opzegging

Tenzij anders bepaald in de Specifieke Voorwaarden, kan de Overeenkomst op ieder moment worden
opgezegd, zonder gerechtelijk bevel of andere juridische procedure, met inachtneming van de hierna
genoemde opzegtermijn. Gedurende de opzegtermijn blijft de Overeenkomst volledig van kracht.

Indien de Beheerder meerdere Overeenkomsten heeft afgesloten, wordt opzegging bij dezen geacht
afzonderlijk per Overeenkomst te geschieden.

Voorts, indien de Beheerder zich op Aanvullende Diensten geabonneerd heeft, kan het zo zijn dat de
Overeenkomst voor wat betreft de betreffende Aanvullende Diensten apart en in overeenstemming
met de Specifieke Voorwaarden die daarop betrekking hebben dient te worden opgezegd.

a. Opzegging door de Beheerder

Tenzij anders bedongen in de Specifieke Voorwaarden, kan de Overeenkomst te allen tijde, zonder
opgaaf van reden, eenzijdig en zonder gerechtelijk bevel of andere juridische procedure door de
Beheerder worden opgezegd door een aangetekende brief met verzoek om bevestiging van ontvangst
of een e-mail te sturen naar de klantenservice van SOMFY. De opzegging gaat in op de laatste dag van
de kalendermaand waarin SOMFY de aangetekende brief met verzoek om bevestiging van ontvangst
(waarbij de bevestiging van levering als bewijs dient) of de e-mail ontvangt.

De Beheerder ontvangt een bevestiging per e-mail op het door hem/haar opgegeven adres bij het
afsluiten van het abonnement op de Diensten (of daarna, in geval van een wijziging van e-mailadres),
waarin hij/zij van de ingangsdatum van de opzegging op de hoogte wordt gesteld.

b. Opzegging door SOMFY

De Overeenkomst kan door SOMFY te allen tijde en zonder inachtneming van een opzegtermijn,
gerechtelijk bevel of andere juridische procedure, eenzijdig worden opgezegd in geval van niet-
nakoming van de contractuele voorwaarden of schending van geldende regelgeving. De volgende
zaken kunnen leiden tot opzegging als gevolg van niet-nakoming: identiteitsdiefstal, valse verklaringen



tijdens het afsluiten van het abonnement of de uitvoering van de Overeenkomst, of misbruik dat in
strijd met de contractuele bedingen of schadelijk voor de SOMFY-systemen is.

Tenzij anders bepaald in de Specifieke Voorwaarden, behoudt SOMFY zich bij dezen het recht voor om
de Overeenkomst eenzijdig en zonder gerechtelijk bevel of andere juridische procedure op te zeggen
om gerechtvaardigde redenen, zoals beéindiging van het aanbieden van een Dienst, met inachtneming
van een opzegtermijn van 3 (drie) maanden.

In beide gevallen zal SOMFY de Beheerder hierover informeren per aangetekende brief met verzoek
om bevestiging van ontvangst, of per e-mail naar het e-mailadres dat hij/zij heeft opgegeven bij het
afsluiten van het abonnement op de Diensten (of daarna, in geval van een wijziging van e-mailadres).

SOMFY mag de Overeenkomst opzeggen zonder beroep te hoeven doen op het opschortingsrecht in
artikel 6.

c. Gevolgen van opzegging

In het geval van een opzegging van de Overeenkomst stemt SOMFY bij dezen in met het wissen van
alle op haar servers opgeslagen gegevens, met name gegevens omtrent de door de Gebruiker
geprogrammeerde scenario's alsmede gegevens omtrent het abonnement op Diensten van de
Beheerder, binnen een redelijke termijn na opzegging van de Overeenkomst.

Tenzij anders bepaald in de Specifieke Voorwaarden, zal, in geval van eenzijdige opzegging zonder
opgave van redenen van een Aanvullende Dienst door de Beheerder, het verschuldigde
abonnementsgeld voor de huidige factuurperiode nog steeds geind worden door SOMFY en wordt de
opzegging van de Aanvullende Dienst met ingang van de volgende factuurperiode van kracht.

8- Abonnement en Betaling voor Aanvullende Diensten

De Beheerder kan zich abonneren op Aanvullende Diensten, waarvan het factuurbedrag en de
frequentie van de facturering in de betreffende Specifieke Voorwaarden worden genoemd.

Niet-betaling of late betaling zal ertoe leiden dat een e-mail wordt gestuurd naar het adres dat de
Beheerder heeft opgegeven bij het afsluiten van het abonnement op de Diensten (of daarna, in geval
van een wijziging van e-mailadres), waarin de Beheerder wordt verzocht een betaling voor zijn/haar
abonnement te verrichten. Bij betalingsverzuim heeft SOMFY onverminderd haar overige rechten de
mogelijkheid om het gebruik van de Aanvullende Diensten op te schorten tot de overeenkomstige prijs
volledig is betaald.

9- Toegang en Beveiliging

SOMFY zal haar uiterste best doen toegang tot de Diensten te bieden maar kan geen ononderbroken
toegang tot de dienst garanderen, met name in geval van een gebeurtenis waarop zij geen invloed
heeft, zoals incidenten en storingen in de telecommunicatienetwerken en/of elektriciteit.

Hoewel SOMFY haar uiterste best doet beveiligingsoplossingen ten uitvoer te leggen, kan SOMFY de
afwezigheid van enig risico op onbevoegde inbreuk, data hacking of besmetting met computervirussen
niet garanderen. De Beheerder wordt derhalve verwezen naar de te nemen voorzorgsmaatregelen in
artikel 10, lid a hieronder.

Deze bepalingen worden bij dezen geacht geen afbreuk te doen aan de toepassing van artikel 10, lid b
hieronder evenals de specifiek voor de Apparatuur geldende wettelijke en commerciéle garanties, als
genoemd in de door de verkoper van de Apparatuur gegeven verkoop- en garantievoorwaarden.



10- Verantwoordelijkheden
a. Verantwoordelijkheden van de Beheerder en de Gebruiker

De Beheerder verklaart en garandeert dat alle Gebruikers zich zullen voorwaarden van de
Overeenkomst zullen naleven.

De Beheerder is verantwoordelijk voor de juiste installatie van de Apparatuur en het gebruik van de
Diensten overeenkomstig de Overeenkomst.

De Beheerder kan met name automatische configuratiescenario's voor de Apparatuur creéren en
vastleggen (bijvoorbeeld rolluiken, rolgordijnen). De Beheerder zorgt ervoor dat deze scenario's de
veiligheid van personen of zaken niet in het geding brengen. Het is de taak van de Beheerder om te
(laten) controleren of zijn/haar installatie en gebruik van de Apparatuur en de Diensten aan de
geldende normen en regelgeving voldoen.

Enkel de Beheerder is verantwoordelijk voor het doorgeven aan en informeren van Gebruikers van
Diensten, updates, mededelingen of notificaties die hij/zij ontvangt van SOMFY, op welke wijze dan
ook.

Het is de taak van iedere Gebruiker om de nodige maatregelen uit te voeren om de vertrouwelijkheid
van zijn/haar persoonlijke informatie te beschermen. In dit opzicht dient de Gebruiker zich ervan te
verzekeren dat de computerapparatuur waarmee toegang tot de Diensten wordt verkregen, is
beschermd tegen besmetting door virussen en/of onbevoegde inbreuk.

Voorts vereist het gebruik van de Dienst aanvullende voorzorgsmaatregelen door de Gebruiker en
personen die in zijn/haar woning verblijven of die bezoeken en/of bevoegde derden, teneinde het
risico op schade te voorkomen, met name het risico op inbraak, brand of overstroming in de woning.

Deze aanvullende voorzorgsmaatregelen bestaan met name uit:

- Periodiek testen (ten minste maandelijks), door de Gebruiker, van het goed functioneren van
de op de Diensten aangesloten Apparatuur,

- Configureren van scenario's die geen risico voor de bewoners van de woning opleveren,
rekening houdend met de omgeving van de woning en eventuele bijzondere situaties die
specifiek zijn voor de afzonderlijke bewoners (bijvoorbeeld beperkte mobiliteit van personen,
jonge kinderen, huisdieren),

- Geregeld onderhoud en controle van de Apparatuur conform de aanwijzingen in de
gebruiksinstructies van de Apparatuur.

De klantenservice van SOMFY staat de Gebruikers ter beschikking voor advies en om ze in contact te
brengen met gekwalificeerde experts teneinde de bovengenoemde extra voorzorgsmaatregelen te
nemen.

b. De verantwoordelijkheid van SOMFY

SOMFY is verantwoordelijk voor de goede uitvoering van haar verplichtingen uit hoofde van de
Overeenkomst, in overeenstemming met geldende wetgeving en normen.
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Om misverstanden te voorkomen, deze beperkingen zullen niet van toepassing zijn in het geval van
schade veroorzaakt door frauduleuze handelingen, opzet of grove schuld door SOMFY, of verplichte
aansprakelijkheid onder toepasselijk recht (inclusief mogelijke wettelijke
productaansprakelijkheidsbepalingen).

Behoudens het voorgaande is de wettelijke aansprakelijkheid van SOMFY als volgt beperkt:

(i) SOMFY is slechts aansprakelijk tot het bedrag van de schade zoals gebruikelijk te voorzien is
bij het aangaan van de Overeenkomst met betrekking tot schade veroorzaakt door een licht nalatige
schending van een essentiéle contractuele verplichting (dat wil zeggen een contractuele verplichting
waarvan de vervulling van essentieel belang is voor de juiste uitvoering van de Overeenkomst, waarvan
de schending het doel van de Overeenkomst aantast en waarvan de Beheerder regelmatig op de
vervulling vertrouwt);

(ii) SOMFY is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door een licht nalatige schending van een
niet-essentiéle contractuele verplichting.

SOMFY kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor de schadelijke gevolgen voortviloeiend uit
de volgende gevallen:

- Niet-naleving door de Gebruiker van de instructies met betrekking tot de installatie, aanvang van
Diensten (inclusief de aansluiting en configuratie van de Apparatuur), het gebruik en het
onderhoud van de Apparatuur en de Diensten (bijvoorbeeld onjuiste configuratie van de voor
toegang tot de Diensten gebruikte computer- of telecommunicatie-apparatuur of onjuiste
programmering van de operating scenario's van de aangesloten Apparatuur),

- Storingen in het internet of de telefoonverbinding of de radio-omgeving van de Apparatuur
(aanwezigheid van radioblokkering als gevolg van elektrische apparaten of beperkingen in de
omgeving van de woning), in het telecommunicatienetwerk of stroomnet van de woning en/of
storingen in de bluetooth-functie,

- Gecombineerd gebruik van de Diensten en aangesloten computerapparatuur dat incompatibel
en/of niet in overeenstemming met geldende normen is,

- Computerinbreuken, hacking, cyber-inbreuken of aanvallen die niet het gevolg zijn van een
beveiligingsdefect van SOMFY's eigen systemen en/of apparatuur,

- Ongelukken of natuurrampen die gevolgen hebben voor de Diensten, stroomnetten,
telecommunicatienetwerken (bijvoorbeeld stroompieken, bliksem, storm, overstroming of vocht,
brand, etc.) en gevallen van overmacht (gevallen buiten de macht van de partijen),

- En, meer in het algemeen, alle onderbrekingen of verstoringen van de Diensten die niet toe te
rekenen zijn aan SOMFY.

Tenzij wettelijke verplichtingen anders bepalen, kan SOMFY niet verantwoordelijk worden gehouden
voor de schadelijke gevolgen voor zover die voortvloeien uit niet-naleving van de door de Gebruiker
te nemen aanvullende voorzorgsmaatregelen, en zoals uiteengezet in lid a van dit artikel, met name
niet voor schade in verband met inbraak, brand, overstroming of ontploffing.

c. Overmacht (geval buiten de macht van de partijen)
Geen der partijen bij de Overeenkomst wordt aansprakelijk gehouden voor een tekortkoming in de

nakoming van alle of een deel van haar verplichtingen indien de tekortkoming in de nakoming het
gevolg is van overmacht.
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In geval van overmacht worden de verplichtingen van deze Overeenkomst waarvoor het geval van
overmacht gevolgen heeft gedurende de duur ervan opgeschort.

Indien het geval van overmacht onverhoopt langer duurt dan dertig (30) opeenvolgende dagen, is elke
Partij niettemin gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen, zonder gerechtelijk bevel of andere
juridische procedure, door de andere Partij per aangetekende brief met verzoek om bevestiging van
ontvangst of per e-mail van dit besluit in kennis te stellen, zonder dat deze opzegging een der Partijen
recht op enige vergoeding geeft.

De opzegging wordt van kracht binnen een maximale periode van vijftien (15) dagen na het moment
van versturen van deze kennisgeving per aangetekende brief of e-mail. Voor de toepassing van het
voorgaande, een geval van overmacht kan, voor zover in overeenstemming met toepasselijk recht,
onder andere bestaan uit een brand, overstroming, handelingen van God, een ontploffing, oproer,
opstand of andere burgerlijke stoornis, oorlog (verklaard of niet), vijandelijkheden, een invasie,
handelingen van buitenlandse vijanden, een opstand, terrorisme, revolutie, oproer door opstanden,
wanorde, natuurrampen zoals een aardbeving, orkaan, tyfoon of vulkanische activiteit of een staking,
uitsluiting of andere industriéle acties door andere personen dan de werknemers in het algemeen of
individuele werknemers van de Gebruiker.

11- Voor de kwaliteit van de Diensten benodigd onderhoud of technische upgrades

Incidenteel kan SOMFY voor onderhoudsdoeleinden of voor het oplossen van technische problemen
tijdelijk de toegang tot de Diensten opschorten.

Het kan voor SOMFY ook nodig zijn om updates uit voeren, waaronder mogelijk onderhoud, correcties,
tests, reparatie van bugs of wijzigingen van de kenmerken van de Diensten. SOMFY informeert de
Beheerder vooraf per e-mail naar het adres dat hij/zij heeft opgegeven bij het afsluiten van het
abonnement op de Diensten (of daarna, in geval van een wijziging van e-mailadres) over updates of
onderhoudsactiviteiten die gevolgen kunnen hebben voor de beschikbaarheid van de Diensten.

12- Wijziging van de Diensten

De Beheerder kan te allen tijde besluiten om de Diensten waarop hij/zij geabonneerd is te wijzigen
door in te loggen op het betreffende onderdeel van de website van SOMFY. Om meer te weten te
komen over de mogelijkheid om de Diensten waarop hij/zij geabonneerd is te wijzigen, wordt de
Beheerder verwezen naar de toepasselijke verkoopdocumentatie of kan hij/zij contact opnemen met
de klantenservice van SOMFY.

Indien de Beheerder een Aanvullende Dienst toevoegt of verwijdert, treedt deze wijziging uiterlijk op
de eerste dag van de maand volgend op het verzoek tot wijziging in werking, tenzij de Specifieke
Voorwaarden van de Aanvullende Diensten anders bepalen.

13- Intellectuele Eigendom

De door SOMFY geleverde Diensten en Software voor het gebruik van de Apparatuur kunnen software
en broncodes bevatten die door intellectuele eigendomsrechten worden beschermd.

SOMFY behoudt de volle eigendom van de intellectuele eigendomsrechten op de Diensten en de
Software, en het is de Gebruiker bij dezen verboden rechtstreeks of onrechtstreeks inbreuk te maken
op deze intellectuele eigendomsrechten. SOMFY behoudt zich alle rechten voor die niet uitdrukkelijk
uit hoofde van deze Overeenkomst worden toegekend.



12

Voor zover toegestaan onder toepasselijk recht, is elke reproductie, weergave, aanpassing, vertaling
of decompilatie, voor welk doeleinde dan ook, van alle of een deel van de software en/of Diensten bij
dezen verboden.

De Gebruiker wordt, mits hij/zij alle voorwaarden van de Overeenkomst aanvaardt en naleeft, een
niet-exclusief, persoonlijk en niet-overdraagbaar recht toegekend om gebruik te maken van de
Diensten en Software, uitsluitend met als doel de Apparatuur te gebruiken. Dit gebruiksrecht wordt bij
dezen gedurende de looptijd van de Overeenkomst toegekend.

14- Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens

Het abonnement op de Diensten en het gebruik ervan leidt tot het verwerken van persoonsgegevens
van de Gebruikers. Zulke verwerkingen zullen geschieden in overeenstemming met het Privacybeleid.

15- Interoperabiliteit van de Diensten en de Apparatuur

Bepaalde Diensten en Apparatuur van SOMFY zijn bedoeld om samen te worden gebruikt en te
communiceren met producten, diensten en software van derden.

De Gebruiker erkent bij dezen dat voor het gebruik van producten en diensten van derden geldt dat
de Gebruiker de contractuele voorwaarden van de derde in kwestie moet accepteren.

De Gebruiker erkent en gaat bij dezen akkoord dat gecombineerd gebruik van de Diensten en een
product of dienst van een derde ertoe kan leiden dat bepaalde persoonlijke informatie door SOMFY
met de derde in kwestie in overeenstemming met het Privacybeleid wordt gedeeld.

Alle kosten en verplichtingen die ingevolge de voorwaarden van deze derde bij de Gebruiker liggen,
zijn de exclusieve verantwoordelijkheid van de Gebruiker. SOMFY geeft geen enkele toezegging of
garantie en neemt geen verantwoordelijkheid ten aanzien van het gebruik van deze producten of
diensten van derden, ook wanneer dit product van een derde in samenwerking met de Diensten en
Apparatuur van SOMFY wordt gebruikt.

16- Contact met / hulp van SOMFY

De klantenservice van SOMFY staat de Beheerder ter beschikking voor klachten over de Diensten of
voor verzoeken om informatie en advies met betrekking tot het gebruik van de Apparatuur van SOMFY.
De contactgegevens van de klantenservice van SOMFY staan vermeld in bijlage 1.

Bij ieder elektronisch contact of contact per brief of telefoon met SOMFY dient de Beheerder zijn/haar
achternaam, voornaam, pincode, inlognaam en telefoonnummer te geven teneinde de verwerking van
zijn/haar verzoek te vergemakkelijken.

17- Overdracht van de Overeenkomst

De rechten en verplichtingen van de Beheerder uit hoofde van de Overeenkomst zijn niet-
overdraagbaar en kunnen niet overgedragen of opnieuw overgedragen worden naar enige entiteit
zonder voorafgaande expliciete toestemming van SOMFY.

SOMFY kan haar rechten en verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst vrijelijk geheel of
gedeeltelijk vervreemden, overdragen, delegeren of uitbesteden, voor zover dit onder de geldende
wetgeving is toegestaan, met dien verstande dat een dergelijke vervreemding, overdracht, delegatie
of uitbesteding de garanties van SOMFY aan de Beheerders en Gebruikers niet zal beinvlioeden. In dit
geval zal SOMFY de Beheerder op de hoogte brengen van de overdracht, en de Beheerder zal het recht
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hebben om de Overeenkomst te herroepen door hier melding van te doen bij SOMFY binnen vier (4)
weken na van de overdracht op de hoogte te zijn gebracht door SOMFY.

18- Ongeldigheid

Indien een of meer bepalingen van deze Overeenkomst krachtens wetgeving, regelgeving of
eindbeslissing van een bevoegde rechter ongeldig blijken te zijn of als zodanig worden beschouwd,
zullen deze als ongeschreven worden beschouwd en blijven de overige bedingen van kracht.

19- Toepasselijk recht - beslechting van geschillen

Deze Overeenkomst wordt beheerst door de wetten en de rechtbanken van de plaats van installatie
van de Apparatuur. Dit beding staat echter niet in de weg aan de mogelijkheid van de Gebruiker om in
zijn/haar hoedanigheid van consument zijn/haar rechten te doen gelden in een van de ingevolge het
toepasselijk burgerlijk procesrecht bevoegde rechtsgebieden of in het rechtsgebied waar hij/zij
woonachtig was op het moment dat de Overeenkomst met SOMFY werd afgesloten.

In geval van een geschil heeft de Beheerder de mogelijkheid een bemiddelingsprocedure of een
eventuele andere procedure voor geschillenbeslechting in te roepen.

Voor wie in de EU woonachtig is, biedt de Europese Commissie een online platform voor
geschillenbeslechting voor consumenten, beschikbaar op: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

De bevoegde ombudsman voor consumenten wordt voor ieder land waar de Diensten op de markt
worden gebracht vermeld in bijlage 1.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Termos e Condi¢Oes Gerais dos servigcos para Sistemas de automatizagdao com controlo remoto

Os presentes Termos e CondicOes Gerais dos Servicos aplicam-se entre o Utilizador e a entidade do
Grupo Somfy responsavel pelo pais onde o Equipamento usado para aceder aos Servicos esta
instalado. A lista de entidades locais Somfy e respetivos paises encontra-se no Anexo 1.

A subscricao de quaisquer Servicos Somfy para Sistemas de automatizacdao com controlo remoto
acarreta a aceitacdo destes Termos e Condicdes Gerais dos Servigos, assim como as Condicoes
Especificas relacionadas com cada produto ou servico Somfy, assim como, se aplicavel, a relevante
documentacdo de vendas. Por essa razdao, pedimos-lhe que leia cuidadosamente estes
documentos, entregues aquando da subscricio dos seus Servicos Somfy. Estes documentos estdo
também disponiveis no sitio web da Somfy.

1- DefinigGes

Administrador Um Utilizador que subscreveu os Servigos e que estd autorizado a configurar os
mesmos para sua propria utilizagdo, bem como para a de outros Utilizadores.

Politica de Privacidade: Termos e condi¢cbes ao abrigo dos quais a informacdo pessoal e/ou
identificavel do Utilizador serd recolhida e tratada durante a subscri¢cdo e/ou utilizagdo dos Servicos,
bem como a execucdo dos mesmos, 0s compromissos associados da SOMFY, e ainda os direitos do
Utilizador nessa qualidade.

Termos e CondicOes Gerais do Servigo: Os presentes termos e condi¢des gerais do servico aplicaveis
a todos os Servicos prestados pela SOMFY.

Termos e Condigoes Especificos: Os termos e condicdes especificos aplicaveis aos Servicos prestados
pela SOMFY, com base no Equipamento e subscritos pelo Administrador.

Contrato: O contrato de servico celebrado entre a SOMFY e o Administrador para a obteng¢do dos
Servigcos por este subscritos, e que é composto pelos presentes Termos e Condi¢cdes Gerais de
Servicos, pelos Termos e Condicdes Especificos (incluindo a documentagdo de vendas de natureza
contratual relevante), e pela Politica de Privacidade.

Equipamento: Todo o equipamento conectado através do qual os Servicos sdo prestados, quer o
mesmo seja compativel com equipamento da marca SOMFY, ou compativel com equipamento de
terceiros.

Credenciais de Login A ID de Login e a password, e/ou quaisquer outros codigos e nomes de acesso,
que permitem ao Administrador ou ao Utilizador iniciar uma sessao e utilizar os Servigos.

Software: Os programas informaticos e/ou aplica¢bes e/ou add-ons incorporados no Equipamento
da SOMFY (ndo incluindo equipamento de terceiros) e/ou instalados no computador do
Utilizador/Administrador e que sdo necessarios para a prestacdo dos Servicos.

Servicos: Todos os servicos prestados pela SOMFY, conforme descrito com mais detalhe na
documentac¢do comercial do Equipamento, e que sdo usados para configurar, monitorizar, controlar
e operar o Equipamento, incluindo, por exemplo, a utilizacdo do Software ou de quaisquer outros
Servicos Adicionais subscritos pelo Utilizador.

Servicos Adicionais: Os servigos prestados pela SOMFY, sob a forma de op¢des pagas, que podem ser
subscritos pelo Administrador.




SOMFY: Uma entidade do grupo SOMFY, com a qual o Administrador celebra um Contrato, e que
corresponde a entidade designada no Anexo 1, estabelecida no pais aplicdvel, onde o Equipamento
usado para aceder aos Servicos estd instalado, de acordo com o Anexo 1.

Utilizador: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, que utilize os Servicos sob o controle e
responsabilidade do Administrador, que pelo presente declara e garante que o Utilizador cumprira os
termos e condi¢des do Contrato, como indicado na Secg¢do 10a.

2- Data de entrada em vigor do Contrato e Inicio dos Servicos (e implicagoes do direito de livre
resolugao)

a. Data de entrada em vigor do Contrato e Inicio dos Servigos

O Contrato produzira efeitos a partir da data em que o Administrador confirmar a sua subscricdo dos
Servigos.

Ao assinalar os campos apresentados para este efeito antes de confirmar a subscri¢cdo dos Servicos, o
Administrador reconhece ter lido e aceite o Contrato, sem reservas, e considera-se que as partes
celebraram o Contrato. O Contrato assinado é enviado ao Administrador em formato PDF, para que
este 0 possa conservar e arquivar, no momento em que subscreve os Servicos. A SOMFY e o
Administrador acordam que a assinatura do Contrato (incluindo a assinatura de cada um dos Termos
e CondicOes Gerais e dos Termos e Condicdes Especificos) mediante simples assinatura eletrénica
terd o mesmo efeito que uma cépia em papel assinada pelo préprio punho.

Qualquer aditamento ao Contrato subsequente a sua celebracdo serd comunicado ao Administrador
e serd sujeito ao procedimento de aceitacdo indicado no respetivo aviso.

Os Servigos terdo inicio apds a primeira utilizacdo dos mesmos pelo Administrador. O Administrador
pelo presente pode conceder a sua aprovagdo para um inicio imediato dos Servicos, , podendo assim
nao estar habilitado a exercer qualquer direito de livre resolugdo associado a aquisicdo de Servigos
Adicionais.

*Para informacgbes adicionais sobre o direito de livre resolucdo, ver por favor, abaixo, o aviso
especifico, na sec¢do 2b.

b. Aviso sobre o direito de livre resolugao e implicagGes

O Administrador tem o direito de resolver o Contrato dentro de catorze dias apds a data da
celebragdo, sem qualquer justificagdo. Para exercer o direito de livre resolugdo, o Administrador deve
informar a SOMFY da sua decisdo de resolver o Contrato através de uma declaragdo inequivoca (por
exemplo, uma carta enviada por correio, fax ou e-mail). O Administrador pode, mas nado é obrigado,
a usar o modelo de formulario de livre resolugdo incluido abaixo para este propdsito. Para cumprir
com o prazo de livre resolugdo, basta que o Administrador envie a notificagdo sobre o exercicio do
direito de livre resolucdo antes de o periodo de resolucdo ter expirado. Se o Administrador resolver o
presente Contrato, a SOMFY reembolsara ao cliente todos os pagamentos que a SOMFY recebeu do
Administrador sem demora e as taxas para esse reembolso, usando os mesmos meios de pagamento
gue o consumidor utilizou para a transacao inicial e dentro de catorze dias a partir do dia em que a
SOMFY receber a notificacdo de resolucdo do presente Contrato.

Excecao ao direito de livre resolucdao: o Administrador ndo pode cancelar o seu pedido se o
desempenho dos Servigos tiver iniciado a pedido do Administrador e com o reconhecimento de que

ele perderia o seu direito de livre resolugao.

Formuldrio Modelo de Livre Resolugdo



O Administrador pode usar o seguinte formuldrio e envia-lo para a SOMFY, caso pretenda resolver o
Contrato:

Para SOMFY (entidade local), e-mail: [endereco de e-mail], [nimero de telefone]

Eu / nds (*), venho pelo presente, resolver o contrato celebrado por mim / nds (*) relativo a
aquisicdo dos seguintes servicos (*):

Encomendado em (*) / disponivel em (*):

Nome do(s) consumidor(es):

Endereco do(s) consumidor(es):

Assinatura do(s) consumidor(es) (somente para notificagdo em papel)

Data

(*) Por favor apague adequadamente.

3- Acesso aos Servigos
a. Requisitos Técnicos
e Compatibilidade

Relembramos que a utilizacdo dos Servicos esta condicionada ao facto de o Equipamento operar
através de um protocolo de comunica¢cdes compativel com os Servicos, como por exemplo, os
protocolos Somfy Radio Technology ou io-homecontrol®. A compatibilidade de cada item de
Equipamento nesta matéria encontra-se descrita na documentagdo de vendas.

e Instalagdo

O Administrador é responsavel pela instalacdo adequada dos dispositivos e/ou equipamentos e/ou
computadores, e pela utilizagdo adequada dos Servigcos. O Equipamento serd instalado, configurado,
usado e mantido de acordo com as instru¢des de instalagao, utilizagdo e manutenc¢do fornecidas
quando o Equipamento é adquirido. Em caso de avaria no Equipamento, o Administrador deverd
consultar as condi¢des de venda e a garantia prestada pelo vendedor no momento em que o
Equipamento foi adquirido.

e Acesso a Internet
A utilizacdo dos Servicos exige uma ligacdo permanente a Internet, através de um modem ou de uma
box compativel. Assim, o Administrador terd de se certificar que o Equipamento estd instalado numa
area geogrdfica que permita ter ligagdo a Internet, que o modem ou a box sdo compativeis e que

dispde de uma assinatura de Internet valida durante todo o periodo de vigéncia dos Servigos.

A instalacdo e configuragdo da box/modem serd realizada sob inteira responsabilidade do
Administrador.

e Equipamento Informatico
O Administrador é responsavel por verificar a compatibilidade da configuracdo do seu equipamento
técnico e informatico (p. ex., software, sistema operativo) com os Servicos e o Equipamento. Em caso

de duvida, o Administrador poderd obter aconselhamento junto do seu vendedor do Equipamento.

e Funcionalidade Bluetooth



Caso o Equipamento utilize conectividade Bluetooth, o Administrador verificara a compatibilidade do
terminal em causa, conforme descrito de forma mais detalhada nos Termos e Condi¢des Especificos
ou nas instrucdes de utilizagdo do Equipamento.

e Acesso ao servigo telefonico (funcionalidade de controlo remoto)

Caso seja disponibilizada uma funcionalidade de controlo remoto, a sua utilizagdo esta condicionada
a manutenc¢ao de um servico telefénico ativo, sob a exclusiva responsabilidade do Administrador.

e Endereco de correio eletrénico valido

Ao subscrever os Servicos, é solicitado ao Administrador que forneca a SOMFY um endereco de
correio eletrénico vélido. O Administrador pelo presente reconhece e acorda que para o endereco de
correio eletréonico fornecido poderd ser enviada informacdo essencial ou importante durante a
vigéncia dos Servicos, de modo a registar os Servicos, operar os Servicos, fornecer notificacdes e/ou
funcionar adequadamente, especialmente no caso de uma intervencao técnica pela SOMFY ou da
suspensao dos Servicos, de acordo com a Seccdo 6. Consequentemente, cabe ao Administrador
verificar regularmente as suas mensagens e informar imediatamente a SOMFY sobre qualquer
alteracdo no seu endereco de correio eletrénico durante toda a execucao do Contrato.

A entrega de um e-mail é, em teoria, quase imediata. No entanto, pode ocorrer um atraso, por
razoes além do controle da SOMFY, tais como a natureza da rede de internet usada ou a frequéncia
com a qual o Administrador verifica suas mensagens de e-mail ou suas configura¢des do seu servigo
de e-mail. Exceto em caso de falha ou negligéncia da parte da SOMFY, a SOMFY nao ser3, em caso
algum, responsavel pelo atraso ou falha em receber um e-mail essencial em tempo util.

b. Credenciais de Login e Identificagdo

Ao configurar os Servicos, sera solicitado ao Administrador que crie as suas préprias credenciais de
login. Para este efeito, o Administrador tera de selecionar uma password segura com pelo menos 8
caracteres e 3 tipos diferentes de caracteres, de entre os quatro tipos possiveis (minusculas,
maiulsculas, niUmeros e caracteres especiais), e alterar a mesma regularmente. O Administrador sera
0 Unico responsavel pela escolha, utilizagdo, e comunicacdo aos outros Utilizadores das suas
credenciais de Login.

A SOMFY nao dispGe dos recursos técnicos para comprovar a identidade das pessoas que utilizam os
Servigos com as credenciais de Login do Administrador. O Administrador é avisado para manter as
suas credenciais de Login discretas e seguras.

Em caso de perda, roubo, utilizagdo ndo autorizada ou risco associados a tal utilizacdo das suas
credenciais de Login, o Administrador sera responsavel por alterar as mesmas imediatamente. O
Administrador, se assim desejar, poderd contactar o servico de clientes da SOMFY, que o ajudard a
alterar as suas credenciais de Login, ou informa-lo acerca do procedimento a adotar.

Depois de ser alertada pelo Administrador, ou entdao por motivos de seguranca, a SOMFY pelo
presente reserva o direito de desativar as credenciais de Login, e, se aplicavel, o acesso aos Servicos.
A SOMFY informard o Administrador através do endereco de correio eletrénico que este forneceu
guando subscreveu os Servicos (ou subsequentemente, caso tenha alterado o enderego de correio
eletrénico) sobre as medidas tomadas, bem como as medidas a tomar, a fim de restabelecer as
credenciais de Login e os Servigos, se aplicavel.

¢. Mudanca e/ou transferéncia do Equipamento



Caso o equipamento venha ser mudado, eliminado ou transferido, e quer tal eliminacdo ou
transferéncia sejam ou ndo realizados com uma contrapartida financeira, o Administrador fica
obrigado a informar o servico de cliente da SOMFY, como indicado no Anexo 1.

Em caso de uma mudanca ou transferéncia do Equipamento, o Administrador ndo é obrigado a
subscrever novamente os Servicos, e o Contrato continuard a produzir plenos efeitos. O
Administrador serd o Unico responsavel por reconfigurar o equipamento e o hardware informatico,
técnico e de telecomunicagGes necessarios para utilizar os Servicos.

Em caso de cessdo ou transferéncia do Equipamento, o Contrato cessara na data de tal cessdo ou
transferéncia do Equipamento, sem notificacdo, ordem judicial ou outros procedimentos legais, e o
novo proprietdrio do Equipamento subscreverd os Servicos mediante a celebragdo de um novo
Contrato, e o fornecimento de quaisquer elementos necessarios que comprovem a eliminac¢do ou
transferéncia do Equipamento, bem como a informacdo de contacto do antigo Administrador. A
alteracdo das credenciais de Login produzird efeitos a contar da rececdo de uma mensagem de
correio eletrénico enviada pela SOMFY ao novo proprietdrio do Equipamento, para o endereco de
correio eletrdnico que este forneceu no momento em que subscreveu os Servicos.

4- Utilizagdo dos Servicos

Os Servicos prestados pela SOMFY podem ser configurados através da interface de configuracdo de
Servigos acessivel online, em www.somfy-connect.com, ou a partir de um dispositivo mével que
execute a aplicacdo mével da SOMFY em causa.

O Administrador e os Utilizadores, agindo sob responsabilidade do Administrador, pelo presente
acordam usar os Servigos da forma prevista no Contrato, em especial no que se refere aos seus
termos e condig¢Oes técnicos, e restri¢cdes a utilizagdo.

Os Servigos serdo usados em conformidade com a sua finalidade normal e para efeitos legitimos, em
conformidade com os direitos e obrigacGes individuais (em especial as leis sobre privacidade) e
ordem publica. Os Utilizadores ficam pelo presente proibidos de dificultar, falsificar a operacdo de, e
de forma fraudulenta importar dados para os sistemas de processamento automatizados
pertencentes a SOMFY e/ou que possam ser usados como parte da prestac¢do dos Servigos.

Os Servigos nao podem ser revendidos ou utilizados para efeitos comerciais.

Além disso, cabera ao Administrador supervisionar pessoalmente as medidas a tomar durante a
utilizacdo dos Servigos por menores, outros membros do seu agregado familiar, ou por terceiros
autorizados (o Administrador obriga-se a garantir que cada Utilizador mantém a confidencialidade
das credenciais de Login).

5- Duragao do Contrato

Exceto se previsto em contrario nos Termos e Condi¢des Especificas, o Contrato é celebrado por
tempo indeterminado.

6- Suspensao do Contrato

Caso os Servicos sejam usados de uma forma negligente, ndo prevista no Contrato ou em violacdo da
lei aplicavel, a SOMFY pelo presente reserva o direito de suspender o Contrato e consequentemente
a utilizagdo dos Servicos, sem prejuizo dos seus outros direitos. A suspensdo produzira efeitos caso a
violagdo ou incumprimento ndo seja reparado no prazo de 72 horas Uteis apds o envio de um aviso



ao Administrador por carta registada, com aviso de rececdo, ou por correio eletrénico, para o
endereco fornecido no momento em que os Servicos foram subscritos (ou subsequentemente, caso
o endereco de correio eletrdnico tenha sido alterado).

Caso a suspensdo se deva a motivos legitimos e urgentes relacionados com a seguranca dos sistemas
SOMFY, aos seus interesses ou aos interesses de terceiros e/ou dos Utilizadores, a mesma podera ter
lugar sem aviso prévio, e a SOMFY pelo presente acorda, contudo, que informard o Administrador no
prazo de 72 horas apds a suspensao, através de carta registada com aviso de rece¢do e confirmacgdo
de entrega, ou por correio eletrénico, para o endereco fornecido no momento em que os Servigos
foram subscritos (ou subsequentemente, caso o endereco de correio eletrénico tenha sido alterado).
O direito de suspensdo ao abrigo desta cldusula é separado do direito de cessacdo previsto na
cldusula 7-B e a suspensdo do contrato ndo é uma condicdo prévia ao direito de cessacdo previsto na
cldusula 7-B.

7- Cessagao

Exceto se previsto em contrario nos Termos e Condi¢des Especificos, o Contrato poderd cessar em
gualquer momento, sem decisao judicial ou outros procedimentos legais, sujeito ao cumprimento do
periodo de aviso prévio abaixo indicado. Durante este periodo, o Contrato continuard a produzir
efeitos.

Caso o Administrador tenha celebrado vérios Contratos, subentende-se que a cessacdo nos
presentes termos decorrerd numa base caso a caso.

Adicionalmente, caso o Administrador tenha subscrito Servicos Adicionais, o Contrato podera ser
sujeito a cessag¢ao dos Servigcos Adicionais em causa, e em conformidade com os respetivos Termos e
Condigdes Especificos.

a. Cessagdo pelo Administrador

Exceto se previsto em contrario nos Termos e CondicGes Especificos, o Contrato podera cessar por
iniciativa do Administrador, em qualquer momento e sem motivo, unilateralmente e sem decisdo
judicial ou outro procedimento legal, mediante carta registada com aviso de rece¢do, ou mensagem
de correio eletrdénico enviada ao servigo de cliente da SOMFY. A cessag¢do produzird efeitos no ultimo
dia do més civil em que a SOMFY recebe a carta registada com aviso de rece¢do (e a confirmagdo de
entrega servira de prova) ou a mensagem de correio eletrénico.

O Administrador recebera uma confirmac¢do através de mensagem de correio eletrénico enviada
para o endereco que este forneceu no momento da subscri¢do dos Servigos (ou subsequentemente,
caso o endereco de correio eletrénico tenha sido alterado), a comunicar a data de efeito da cessacéo.

b. Cessagado por iniciativa da SOMFY

O Contrato poderd cessar em qualquer momento, sem aviso prévio, decisdo judicial ou outro
procedimento legal, por iniciativa da SOMFY, unilateralmente, em caso de incumprimento das
condicbes contratuais ou de violacdo dos atuais regulamentos. As seguintes circunstancias podem
determinar uma cessacdo por violagdo: roubo de identidade, falsas declaraces prestadas durante a
subscricdo ou assinatura do contrato, uma utilizacdo dos sistemas da SOMFY de uma forma ndo
prevista no contrato, ou danos provocados nos mesmos, ou violacdo de direitos de terceiros ou outra
atividade ilicita perpetuada pelo Administrador ou por sua conta, utilizando os Servigos Somfy.

Exceto se previsto em contrario nos Termos e Condi¢des Especificos, a SOMFY pelo presente reserva
o direito de cessar o Contrato unilateralmente e sem decisdo judicial ou procedimento legal, por



motivo legitimos, tais como a descontinuacdo de uma oferta de Servico, sujeito a um aviso prévio
comunicado com 3 (trés) meses de antecedéncia.

Em ambos os casos, a SOMFY devera informar o Administrador através de carta registada com aviso
de rececdo, ou por correio eletrénico enviado para o endereco que este forneceu no momento da
subscricdo dos Servigos (ou subsequentemente, caso o endereco de correio eletrénico tenha sido
alterado).

A SOMFY pode rescindir o contrato sem recorrer a suspensao do contrato nos termos da cldusula 6.
c. Consequéncias da rescisao

No caso de cessacdo do contrato, A SOMFY pelo presente acorda apagar todos os dados
armazenados nos seus servidores, especialmente os dados relativos a cenarios programados pelo
Utilizador, bem como os dados relativos a subscricdo de servicos pelo Administrador, num prazo
razodvel apds cessacdo do contrato.

Sem prejuizo do estipulado em contrario nos Termos e Condi¢des Especificos, na eventualidade da
cessacdao de um Servico Adicional pelo Administrador, unilateralmente e sem justificacdo, a
subscricao devida pelo periodo de faturacdo em curso continuard a pertencer a SOMFY e a cessacdo
do Servico Adicional produzird efeitos no periodo de faturacao seguinte.

8- Subscricao e pagamento por Servigos Adicionais

O Administrador pode subscrever os Servigos Adicionais, e o respetivo montante e a periodicidade de
faturacdo serdo os definidos nos Termos e CondicGes Especificos correspondentes.

Qualquer pagamento em falta ou em mora implicard o envio de uma mensagem de correio
eletronico para o endereco que este forneceu no momento da subscricio dos Servicos (ou
subsequentemente, caso o endereco de correio eletrénico tenha sido alterado), no qual é solicitado
ao Administrador que realize o pagamento da sua subscricdo. No caso de falta de pagamento, sem
prejuizo dos seus outros direitos, a SOMFY poderd optar por suspender a utilizagdo dos Servigos
Adicionais até que se encontre integralmente liquidado o prego correspondente.

9- Acesso e Segurancga

A SOMFY fard os seus melhores esforgos para fornecer um acesso aos Servigos, mas nao pode
garantir um acesso ininterrupto ao servigo, especialmente nos casos fora do seu controlo, tais como
incidentes e indisponibilidade nas redes de telecomunica¢des e/ou eletricidade.

Apesar dos melhores esfor¢cos da SOMFY para implementar solugdes de seguranga, esta nao pode
garantir a auséncia de qualquer risco de uma intrusdo ndo autorizada, roubo de dados ou
contaminacdo por virus informaticos. Solicita-se por isso ao Administrador que consulte as medidas
previstas na Clausula 10(a) infra.

Subentende-se que as presentes disposicées sdo adotadas sem prejuizo da aplicacdo da Secgdo 10b
abaixo, assim como das garantias comerciais e legais especificas do Equipamento, conforme indicado
nas condi¢des de venda e na garantia concedida pelo vendedor do Equipamento.

10- Responsabilidades

a. Responsabilidade do Administrador e do Utilizador



O Administrador representa e garante o cumprimento por qualquer Utilizador dos termos e
condicdes do Contrato.

O Administrador serd responsdvel pela correta instalagdo do Equipamento e da utilizacdo dos
Servigos em conformidade com o Contrato.

Concretamente, o Administrador podera criar e definir cendrios de configuracdo automatica para o
Equipamento (p. ex., estores, persianas). O Administrador obriga-se a garantir que estes cendrios nao
colocam em risco a seguranca de pessoas, bens ou animais. Cabera ao Administrador comprovar ou
fazer comprovar a conformidade da sua instalagdo e da utilizacdo do Equipamento e dos Servicos
relativamente as atuais normas e regulamentos.

O Administrador serd o Unico responsavel por comunicar e informar os utilizadores dos servicos, de
qgualquer atualizagdo, aviso ou notificacdo que receba da SOMFY, por qualquer meio.

Cabera a qualquer utilizador implementar os meios necessarios para proteger a confidencialidade da
sua informacdo pessoal. Neste ambito, o Utilizador terd de se certificar que o equipamento
informatico usado para aceder aos Servicos estd protegido contra contaminagdo por virus e/ou
contra intrusGes ndo autorizadas.

Adicionalmente, a utilizacdo do Servico exige precaucdes adicionais por parte do Utilizador e das
pessoas que ocupam ou visitam a sua residéncia ou terceiros autorizados, a fim de evitar riscos de
danos, especialmente o risco de assalto, incéndio ou inundacgdo da residéncia.

Em particular, estas precaugdes adicionais consistem em:

- Ensaio periddico (pelo menos uma vez por més) realizado pelo Utilizador, ao correto
funcionamento do Equipamento ligado aos Servicos.

- Configuracdo de cendrios que ndo apresentam qualquer risco para os ocupantes da
residéncia, tendo em consideracdo o meio circundante da mesma, e qualquer condicdo
especifica de cada ocupante (p. ex., pessoas com mobilidade reduzida, criancas, animais de
estimacdo).

- A manutengdo e a verificagdo regulares do Equipamento em conformidade com as instrucdes
fornecidas no manual de utilizagdo do mesmo.

O servico de cliente da SOMFY esta a disposi¢do dos Utilizadores, a fim de prestar aconselhamento e
colocar os Utilizadores em contacto com profissionais qualificados, para que estes tomem as
medidas supra mencionadas.

0
b. Responsabilidade da SOMFY

A SOMFY serd responsavel pela correta implementacgdo das suas obriga¢gGes nos termos do Contrato,
em conformidade com as atuais normas e legislacdo em vigor.

Para evitar equivocos, estas limitagdes ndo devem ser aplicadas em caso de danos causados por atos
fraudulentos, praticados com negligéncia grave ou com culpa pela SOMFY, ou em caso de existir
qualguer responsabilidade obrigatéria nos termos da lei aplicavel (inclui regras legais de
responsabilidade relativas a produto, se houver).



Sem prejuizo do disposto, a responsabilidade legal da SOMFY por danos sera limitada da seguinte
forma:

(i) A SOMFY sé sera responsavel pelo montante dos danos, normalmente previsivel no momento da
celebracdo do Contrato em relagdo a danos causados por uma violagdo ligeiramente negligente de
uma obrigacdo contratual relevante (ou seja, um dever contratual cujo cumprimento seja essencial
para a boa execug¢dao do Contrato, cuja violagdo pde em perigo a finalidade do Contrato e sobre o
cumprimento do qual o Administrador se baseia regularmente);

(ii) A SOMFY ndo sera responsdvel por danos causados por uma violagdo ligeiramente negligente de
uma obrigagdo contratual ndo relevante.

A SOMFY ndo serd responsabilizada pelas consequéncias negativas emergentes de:

- N3do cumprimento pelo Utilizador das instruges relativas a instalagdo, inicio dos Servicos
(incluindo a conexdo e configura¢do do Equipamento), utilizacdo e manutencdo do Equipamento
e dos Servicos (p. ex., configuracdo incorreta do equipamento informatico ou de
telecomunicacdes usado para aceder aos Servigos, ou uma programacao incorreta dos cendrios
de funcionamento do Equipamento conectado),

- Perturbagbes na internet ou conexao telefénica ou no ambiente radio do Equipamento (presenca
de um filtro-radio originado por dispositivos elétricos ou restricdes nas imediacdes da
residéncia), nas redes de eletricidade ou de telecomunicacdes da residéncia, e/ou perturbacées
na conectividade Bluetooth,

- A utilizagdo combinada dos Servicos com o equipamento informatico conectado que seja
incompativel e/ou ndo conforme as normas atuais,

- IntrusGes informaticas, hacking, falhas virtuais ou ataques que ndo sejam provocadas por um
defeito de segurancga nos sistemas e/ou equipamento da propria SOMFY,

- Acidentes ou desastres naturais que afetem os Servicos, redes elétricas, redes de
telecomunicacdes (p. ex., pico de poténcia, raio, tempestade, inunda¢do ou humidade, incéndio,
etc.) e quaisquer eventos de forga maior,

- E, de uma forma geral, quaisquer interrupg¢des ou avarias nos Servigos que ndo sejam imputaveis
a SOMFY.

A menos que existam disposi¢cdes legais em contrdrio, a SOMFY ndo podera ser responsabilizada
pelas consequéncias negativas que sejam resultantes de uma ndo conformidade com as precaugdes
adicionais que devem ser tomadas pelo Utilizador, e conforme descrito na Alinea a) da presente
Clausula, em especial os danos relacionados com qualquer assalto, incéndio, inundagdo ou explosao.

c¢. Forga Maior (evento fora do controlo das Partes)

Nenhuma das Partes do Contrato sera responsavel pelo ndo cumprimento de todas ou parte das suas
obrigacdes se tal ndo cumprimento se dever a um evento de for¢a maior.

Em caso de um evento de forca maior, as obrigacGes previstas no presente Contrato que sejam
afetadas pelo referido evento serdo suspensas enquanto o mesmo se mantiver.

Contudo, se o evento de forca maior se mantiver durante mais de trinta (30) dias consecutivos, cada
Parte podera legitimamente cessar o Contrato, sem decisdo judicial ou outro procedimento legal,
comunicando a sua decisdao por carta registada com aviso de rece¢do, ou mensagem de correio
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eletréonico enviada a Parte contraria, sem que tal cessacdo confira a qualquer das Partes qualquer
tipo de indemnizagao.

A cessacao produzira efeitos apds um periodo de quinze (15) dias, no maximo, a contar da data do
envio do aviso por correio registado ou correio eletrénico. Para os propésitos anteriores, um evento
de forga maior inclui, de acordo com a lei aplicével, fogo, inundacao, explosao, motim, insurreicdo ou
outra desordem civil, guerra (declarada ou ndo), hostilidades, invasdo, ato de inimigos estrangeiros,
rebelido, terrorismo, revolucdo, revolta, desordem, qualquer catastrofe natural, como um terramoto,
furacdo, tufdo ou atividade vulcanica, ou qualquer greve, bloqueio ou outra a¢do laboral levada a
cabo por pessoas que ndo sejam mao-de-obra ou empregados do Utilizador.

11- Manutengado e melhorias técnicas necessarias a qualidade dos Servigos

Ocasionalmente, e para efeitos de manutencdao ou resolucdo de problemas técnicos, a SOMFY
podera suspender temporariamente o acesso aos Servigos.

A SOMFY poderd igualmente ter de implementar atualizacdes que incluem manutencgdes, correcoes,
testes, resolucdo de bugs ou introducdo de alteracdes nos Servicos. A SOMFY informard
antecipadamente o Administrador, através de mensagem de correio eletrénico enviada para o
endereco que este forneceu no momento da subscricdo dos Servigos (ou subsequentemente, caso o
endereco de correio eletrénico tenha sido alterado), acerca das atualizacbes ou acles de
manutencdo que possam vir a afetar a disponibilidade dos Servicos.

12- Alteragdes nos Servigos

O Administrador podera decidir em qualquer momento alterar os Servicos que tenha subscrito,
iniciando a sua sessdo na sec¢do aplicavel do website da SOMFY. Para saber mais acerca da
possibilidade de alterar os Servigos subscritos, o Administrador podera consultar a documentacgao de
vendas aplicavel ou contactar o servico de cliente da SOMFY.

Caso o Administrador adicione ou remova um Servico Adicional, essa altera¢do sé produzira efeitos,
o mais tardar, no primeiro dia do més seguinte ao pedido de alteracdo, exceto se disposto em
contrario nos Termos e Condig¢des Especificos dos Servigos Adicionais.

13- Propriedade Intelectual

Os Servigos e o Software fornecidos pela SOMFY para utilizagdo do Equipamento podem conter
software e cédigos fonte protegidos por direitos de propriedade intelectual.

A SOMFY manterd a plena titularidade sobre os direitos de propriedade intelectual associados aos
Servigos e ao Software, e o Utilizador fica pelo presente impedido de, direta ou indiretamente, violar
os referidos direitos de propriedade intelectual. Todos os direitos ndo concedidos expressamente
nos termos do presente Contrato permanecem reservados para a SOMFY.

Fica pelo presente proibida, na medida do permitido pela lei, qualquer reproducao, representacao,
modificacdo, traducdo ou descompilacdo, para qualquer efeito, da totalidade ou de parte do
Software e/ou dos Servicos.

Serd concedido ao Utilizador, sujeito a aceitacdo e conformidade com todas as condi¢bes do
Contrato, um direito ndo exclusivo, pessoal e ndo transmissivel de utilizar os Servigos e o Software,
para permitir exclusivamente a utilizagdo do Equipamento. Este direito de utilizacdo é concedido
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato.
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14- Confidencialidade e dados pessoais

A subscricdo dos Servicos e a utilizacdo dos mesmos dard lugar ao tratamento de informacgdes
pessoais do Utilizador. Estas operacGes de tratamento serdo realizadas em conformidade com a
Politica de Privacidade.

15- Interoperabilidade dos Servigos e do Equipamento

Alguns Equipamentos e Servicos da SOMFY destinam-se a ser usados e a interagir com produtos,
servigos e software de terceiros.

O Utilizador pelo presente reconhece que a utilizacdo de produtos e servicos de terceiros sera sujeita
a aceitacdo, pelo Utilizador, das condi¢es contratuais do terceiro em causa.

O Utilizador pelo presente reconhece e consente que qualquer utilizacgdo combinada dos Servicos
com um produto ou servico de terceiros pode implicar a partilha de certa informacdo pessoal com o
terceiro em causa, conforme previsto na Politica de Privacidade.

Todos os custos e obrigacdes decorrentes das condicbes desse terceiro serdo da exclusiva
responsabilidade do Utilizador. A SOMFY ndo prestard qualquer garantia ou compromisso, nem
assumird a responsabilidade relativamente a utilizacdo de tais produtos ou servicos de terceiros,
mesmo nos casos em que tal produto de um terceiro é usado conjuntamente com os Servicos e
Equipamento da SOMFY.

16- Contacto/Assisténcia da SOMFY

O servico de cliente da SOMFY encontra-se a disposicdo do Administrador para receber eventuais
reclamagOes relativas aos Servicos, ou para responder a quaisquer pedidos de informacdo e
aconselhamento sobre a utilizacdo do Equipamento da SOMFY. A informacgdo de contacto do servico
de cliente da SOMFY pode ser consultada no Anexo 1.

Em qualquer correspondéncia eletréonica, postal ou telefénica trocada com a SOMFY, o
Administrador indicara o seu nome e apelido, cédigo PIN, ID de Login e nimero de telefone, de modo
a facilitar o processamento do seu pedido.

17- Transferéncia do Contrato

Os direitos e obrigagcbes do Administrador emergentes do Contrato ndo serdo objeto de
transferéncia e ndo podem ser cedidos a outra entidade sem o consentimento prévio e explicito da
Somfy

A SOMFY podera livremente alienar, transferir, delegar ou subcontratar a totalidade ou parte dos
seus direitos e obrigacGes ao abrigo do Contrato, na maxima amplitude permitida pela lei aplicavel,
desde que tal alienacdo, transferéncia, delega¢do ou subcontratacdo ndo afete ou limite as garantias
fornecidas pela Somfy aos Administradores ou Utilizadores. Neste caso, a Somfy devera notificar o
Administrador da transferéncia, e o Administrador devera ter o direito de resolver o contrato através
de declaracdo enviada a Somfy no prazo de quatro (4) semanas desde a rece¢do da notificacdo da
Somfy

18- Invalidade

Caso uma ou mais disposices do presente Contrato sejam declaradas invélidas ou consideradas
como tal ao abrigo de uma lei, regulamento ou decisdao de um tribunal competente transitada em
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julgado, entdo essa ou essas disposicdes serdo consideradas inexistentes e as restantes disposicoes
continuardo a produzir efeitos.

19- Lei Aplicavel - Resolugdo de Litigios

O presente Contrato sera regulado pelas leis e pelos tribunais do local onde foi instalado o
Equipamento. Contudo, a presente cldusula ndo impedird o Utilizador de agir na sua qualidade de
consumidor e exercer os seus direitos numa das jurisdi¢es territoriais competentes, ao abrigo lei de
processo civil aplicdvel, ou na jurisdicdo do local onde residia quando celebrou o Contrato com a
SOMFY.

Em caso de litigio, o Administrador podera recorrer a um processo de media¢do ou a outro processo
de resolucdo alternativa de litigios.

Caso resida na UE, a Comissdo Europeia disponibiliza aos consumidores uma plataforma de resolugao
de litigios online, que pode ser acedida em:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.http://ec.europa.eu/consumers/odr/

O Anexo 1 contém informacado sobre o Provedor do Consumidor competente em cada um dos paises
onde os Servicos sdao comercializados.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Allgemeine Servicebedingungen fiir ferngesteuerte Automationssysteme von
SOMFY

Die vorliegenden Allgemeinen Servicebedingungen gelten zwischen dem User und der fiir das Land,
in dem das Equipment zum Zugriff auf die installierten Dienste benutzt wird, zustandigen Somfy-
Gesellschaft. Die Liste der lokalen Gesellschaften samt den entsprechenden Lindern ist als
Anhang 1 angeschlossen.

Ein Abonnement von Somfy-Diensten fiir ferngesteuerte Automationssysteme erfordert die
Zustimmung zu diesen Allgemeinen Servicebedingungen sowie zu den Besonderen
Servicebedingungen fiir die jeweils verwendeten Produkte und/oder Dienste von Somfy und
gegebenenfalls zu den entsprechenden Verkaufsdokumenten. Bitte lesen Sie sich daher die
Dokumente, die lhnen beim Abschluss eines Abonnements von Somfy-Diensten iibergeben
werden, griindlich durch. Sie finden diese Dokumente auBerdem auf der SOMFY-Website.

1- Begriffsbestimmungen

Administrator: Ein User, der die Dienste abonniert hat und befugt ist, sie zum eigenen Gebrauch
sowie zum Gebrauch durch andere User zu konfigurieren.

Datenschutzpolitik: Richtlinien fir die Sammlung und Verarbeitung personenbezogener und/oder
personlich zuordenbarer Daten der User im Zusammenhang mit dem Abonnement und/oder zur
Nutzung der Dienste sowie fir deren Umsetzung, die zugehoérigen Zusagen von SOMNFY und die
diesbezliglichen Rechte der User.

Allgemeine Servicebedingungen: Die vorliegenden Allgemeinen Servicebedingungen, die fir alle von
SOMFY angebotenen Dienste gelten.

Besondere Servicebedingungen: Besondere, fiir die von SOMFY erbrachten Dienste geltenden
Bedingungen auf Basis des Equipments, die zwischen SOMFY und dem Administrator gelten.

Vertrag: Servicevertrag, geschlossen zwischen SOMFY und dem Administrator, liber die abonnierten
Dienste, bestehend aus diesen Allgemeinen Servicebedingungen, gegebenenfalls den Besonderen
Servicebedingungen (einschlieBlich aller relevanten Verkaufsdokumente vertraglicher Natur) und den
Datenschutzbestimmungen.

Equipment: Das gesamte angeschlossene Equipment, fir das die Dienste bereitgestellt werden,
gleich ob es mit Equipment der Marke SOMFY kompatibel ist, oder aber kompatibles Dritt-
Equipment.

Login-Daten: Login-ID und Passwort und/oder alle sonstigen Zugangscodes und Namen, die dem
Administrator oder User den Zugang zu den Diensten und deren Nutzung ermdglichen.

Software: Computerprogramme und/oder Anwendungen und/oder Add-ons, die (ohne Dritt-
Equipment) in das SOMFY-Equipment eingebettet sind und/oder die auf dem Computer des
Users/Administrators installiert sind und zur Bereitstellung der Dienste benétigt werden.

Dienste: Alle von SOMFY bereitgestellten Dienste, die in den Handelsunterlagen des Equipments
nadher ausgefiihrt sind und zur Konfiguration, Uberwachung, Steuerung und Nutzung des Equipments
dienen, darunter etwa zur Nutzung der Software und aller vom User abonnierten Zusatzdienste.




Zusatzdienste: Dienste, die von SOMFY in Form entgeltlicher Optionen angeboten werden und die
vom Administrator abonniert werden kénnen.

SOMFY: Eine Gesellschaft der SOMFY Group, mit welcher der Administrator einen Vertrag abschlief3t,
die der in Anhang 1 genannten Gesellschaft entspricht und im jeweiligen Land der Nutzung der
installierten Dienste und des Zugriffs auf diese gemal Anhang 1 ihren Sitz hat.

User: Jede natirliche oder juristische Person, ob privat oder geschéftlich, die Dienste nutzt, die unter
der Kontrolle und Verantwortung des Administrators stehen, der hiermit die Einhaltung der
Vertragsbedingungen durch jeden User gemaR Pkt 10. a. zusichert und gewahrleistet.

2- Datum des Inkrafttretens des Vertrages und Beginn der Dienste sowie Folgen des Widerrufs
a. Datum des Inkrafttretens des Vertrages und Beginn der Dienste
Der Vertrag tritt mit der Bestatigung des Abonnements der Dienste durch den Administrator in Kraft.

Durch Ankreuzen der entsprechenden Kastchen vor der Bestdtigung des Abonnements der Dienste
bestatigt der Administrator hiermit, den Vertrag gelesen zu haben und ihm vorbehaltlos
zuzustimmen, und der Vertrag gilt als von den Parteien abgeschlossen. Der unterzeichnete Vertrag
wird dem Administrator zum Zeitpunkt des Abonnements der Dienste zur Ablage und Archivierung
im PDF-Format Ubermittelt. SOMFY und der Administrator vereinbaren, dass eine einfache
elektronische Signatur unter dem Vertrag (einschlieBlich einer Signatur unter den Allgemeinen und
den Besonderen Servicebedingungen) der Unterschriftlichkeit gleichgestellt ist.

Jede Vertragsdanderung nach Vertragsabschluss ist dem Administrator mitzuteilen und soll dem in der
Mitteilung angefiihrten Zustimmungsverfahren unterliegen.

Die Dienste beginnen nach deren erstmaliger Inanspruchnahme durch den Administrator. Der
Administrator stimmt hiermit ausdriicklich zur sofortigen Ausfiihrung der Dienste noch vor Ablauf
der Widerrufsfrist, in Kenntnis vom damit verbundenen Verlust des Widerrufsrechts, zu.

*Weitere Informationen iiber das Widerrufsrecht sind der konkreten Mitteilung in Pkt 2. b. zu
entnehmen.

b. Widerrufsrecht und Folgen des Widerrufs

Der Administrator ist berechtigt den Vertrag binnen vierzehn Tagen ab Vertragsabschluss ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen. Zur Ausiibung seines Widerrufsrechts muss der Administrator
SOMFY (ber seinen Entschluss den Vertrag zu widerrufen mit einer eindeutigen Erklarung (z.B. per
Post, Fax oder E-Mail) informieren. Der Administrator kann, muss aber nicht, zu diesem Zweck das
nachstehende -Muster-Widerrufsformular verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt es,
dass der Administrator die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet. Im Fall des Widerrufs des Administrators von diesem Vertrag zahlt SOMFY
dem Kunden unverziiglich und gebihrenfrei alle Zahlungen, die SOMFY vom Administrator erhalten
hat, zurick und bedient sich dabei desselben Zahlungsmittels, die auch der Kunde fir die
urspriingliche Transaktion verwendet hat, und er tut dies spatestens binnen vierzehn Tagen nach
dem Eingangsdatum des Widerrufs vom Vertrag bei SOMFY.

Ausnahme vom Widerrufsrecht: Der Administrator hat kein Widerrufsrecht, wenn die Erbringung der
Dienste auf Aufforderung durch den Administrator bereits begonnen hat und er der Ausfiihrung

ausdriicklich in Kenntnis vom Verlust des Widerrufsrechts zugestimmt hat.

Muster-Widerrufsformular



Der Administrator kann, wenn er den Vertrag widerrufen mochte, folgendes Formular verwenden
und an SOMFY Ubermitteln:

An SOMFY (lokale Gesellschaft), E-Mail: [E-Mail-Adresse], [Telefonnummer]

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) geschlossenen Vertrag tGber die Erbringung
folgender Dienste (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Adresse des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

3- Zugang zu den Diensten
a. Technische Anforderungen
e Kompatibilitat

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass zur Nutzung der Dienste das Equipment mit einem
Kommunikationsprotokoll funktionieren muss, das mit den Diensten kompatibel ist, also etwa mit
der Somfy Radio Technology oder den io-homecontrol® Protokollen. Die Kompatibilitdt jedes
Elements des Equipments ist diesbeziiglich in den Verkaufsdokumenten spezifiziert.

e Installation

Der Administrator ist fur die ordnungsgeméaRe Installation der kompatiblen Gerdte und/oder
Computer und fir die richtige Nutzung der Dienste verantwortlich. Das Equipment muss gemaR den
Installations-, Nutzungs- und Wartungsanweisungen, die Sie mit dem Kauf des Equipments erhalten
haben, installiert, konfiguriert, verwendet und gewartet werden. Bei Fehlfunktionen des Equipments
wird der Administrator gebeten, sich auf die vom Verkadufer beim Kauf des Equipments eingerdumten
Verkaufs- und Gewahrleistungsbestimmungen zu berufen.

e Internetzugang

Die Nutzung der Dienste erfordert eine kontinuierliche Internetverbindung tber ein Modem oder
eine kompatible Internet-Box. Der Administrator wird gebeten, dafiir zu sorgen, dass das Equipment
an einem geografischen Ort installiert wird, an dem eine Internet-Verbindung mdglich ist. Das
Modem bzw. die Internet-Box muss somit kompatibel sein und wahrend der gesamten Dauer der
Dienste muss ein Internet-Anschluss verfligbar sein.

Die Installation und Konfiguration der Box/des Modems muss unter der alleinigen Verantwortung des
Administrators erfolgen.

e Computer-Equipment

Der Administrator tragt die Verantwortung fiir die Uberpriifung der Kompatibilitat der Konfiguration
seines technischen und seines Computer-Equipments (z.B. Software, Betriebssystem) mit den
Diensten und dem Equipment von SOMFY. Im Zweifelsfall kann der Administrator den Rat des
Equipment-Verkaufers einholen.



e Bluetooth-Funktion

Wenn das Equipment mit Bluetooth funktioniert, muss der Administrator die Kompatibilitdt des
betreffenden Terminals gemall der detaillierten Beschreibung in den anwendbaren Besonderen
Servicebedingungen oder in der Bedienungsanleitung fiir das Equipment priifen.

e Zugang zum Telefondienst (Fernbedienungsfunktion)

Wenn eine Fernbedienungsfunktion angeboten wird, ist ihre Nutzung an einen aufrechten
Telefondienst gebunden, flr den allein der Administrator verantwortlich ist.

e Giiltige E-Mail-Adresse

Beim Abonnement der Dienste hat der Administrator eine giiltige E-Mail-Adresse an SOMFY zu
Ubersenden. Der Administrator bestatigt und stimmt hiermit zu, dass die vorgelegte E-Mail-Adresse
zur Einholung wesentlicher oder wichtiger Informationen und/oder Dokumente, die wahrend der
gesamten Dauer der Dienste an diese E-Mail-Adresse gesendet werden, dient, um die Dienste zu
registrieren, zu betreiben, Mitteilungen zu Gbermitteln und/oder vor allem bei einem technischen
Eingriff durch SOMFY oder bei einer Aussetzung der Dienste gemal} Pkt 6. ordnungsgemaR dariber
zu informieren. Dementsprechend liegt es am Administrator, seine eingehenden E-Mail-Nachrichten
regelmaRig zu Uberprifen und SOMFY wahrend der Vertragserfiillung umgehend Uber alle
Anderungen seiner E-Mail-Adresse zu informieren.

Die Zustellung einer E-Mail erfolgt theoretisch fast in Echtzeit. Es kann jedoch aus Griinden, die sich
der Kontrolle von SOMFY entziehen, wie etwa infolge des verwendeten Internet-Netzwerks oder der
Haufigkeit der Uberpriifung der E-Mails durch den Administrator oder die Konfiguration seines E-
Mail-Service zu Verzogerungen kommen. AulSer im Fall eines Versagens oder grober Fahrlassigkeit
von SOMFY haftet SOMFY unter keinen Umstadnden fir besagte Verzogerung oder den Nicht- oder
nicht rechtzeitigen Erhalt einer wesentlichen E-Mail.

b. Login-Daten und Identifizierung

Der Administrator wird bei der Konfigurierung der Dienste gebeten, seine Login-Daten zu erstellen.
Er muss dazu eine starkes Passwort wahlen, das aus zumindest 8 Zeichen und 3 verschiedenen Arten
von Zeichen unter vier vorhandenen Zeichenarten besteht (grolR geschrieben, klein geschrieben,
Zahlen und Sonderzeichen), und das Passwort regelmaRig dndern. Der Administrator tragt die
Alleinverantwortung fiir die Wahl, Verwendung und Kommunikation des Passwortes seiner Login-
Daten an andere User.

SOMFY verfilgt nicht Gber die technischen Ressourcen, um die Identitdt jener Personen zu priifen, die
die Dienste mit den Login-Daten des Administrators nutzen. Dem Administrator hat die Login-Daten
vertraulich und sicher zu verwahren.

Im Fall des Verlusts, Diebstahls, unbefugten Gebrauchs oder der Gefahr eines solchen Gebrauchs
seiner Login-Daten liegt es am Administrator, diese unverziglich zu dndern. Der Administrator kann,
wenn er dies wiinscht, den Kundendienst von SOMFY kontaktieren, der ihm bei der Anderung seiner
Login-Daten gern behilflich sein wird oder ihn tiber das einzuhaltende Verfahren informiert.

SOMFY behdlt sich nach entsprechender Warnung durch den Administrator oder aus
Sicherheitsgriinden hiermit das Recht vor, die Login-Daten und gegebenenfalls den Zugang zu den
Diensten zu deaktivieren. SOMFY wird den Administrator per E-Mail an die von ihm beim
Abonnement der Dienste (oder im Fall einer Anderung der E-Mail-Adresse spater) angegebene E-



Mail-Adresse liber die getroffenen MalBnahmen sowie (iber die zur Wiederherstellung der Login-
Daten und gegebenenfalls der Dienste zu treffenden Malinahmen informieren.

c. Verlegung und/oder Ubertragung von Equipment

Im Fall einer Verlegung, VerduRerung oder Ubertragung des Equipments und unabhingig davon, ob
diese VerduRerung oder Ubertragung entgeltlich oder unentgeltlich erfolgt, wird der Administrator
gebeten, den SOMFY-Kundendienst laut Angabe in Anhang 1 davon in Kenntnis zu setzen.

Im Fall der Verlegung oder Ubertragung von Equipment braucht der Administrator die Dienste nicht
neuerlich zu abonnieren, und der Vertrag bleibt uneingeschrankt in Kraft. Der Administrator ist fir
die Neukonfigurierung des Equipments und des Computers sowie der zur Nutzung der Dienste
benotigten technischen und Telekommunikations-Hardware allein verantwortlich.

Im Fall der VerduRerung oder Ubertragung des Equipments wird der Vertrag ohne schriftliche
Kindigung, gerichtliche Anordnung oder sonstige rechtliche Verfahren mit dem Datum der
VerduRerung oder Ubertragung des Equipments beendet, und der neue Eigentiimer des Equipments
muss die Dienste durch Abschluss eines neuen Vertrages abonnieren und dabei alle Angaben zum
Beleg der VerduBerung oder Ubertragung des Equipments sowie die Kontaktdaten des fritheren
Administrators vorlegen. Eine Anderung der Login-Daten tritt mit dem Eingang der Bestatigungs-E-
Mail von SOMFY an den neuen Eigentlimer des Equipments unter der von diesem beim Abonnement
der Dienste angegebenen E-Mail-Adresse in Kraft.

4- Nutzung der Dienste

Die von SOMFY bereitgestellten Dienste kénnen durch die Konfigurationsschnittstelle fir diese
Dienste konfiguriert werden, auf die online unter www.somfy-connect.com oder auf einem mobilen
Gerat, auf dem die betreffende mobile App von SOMFY lauft, zugegriffen werden kann.

Der Administrator und die User stimmen hiermit unter der Verantwortung des Administrators zu, die
Dienste, insbesondere in Bezug auf die technischen Bedingungen und Nutzungseinschrankungen,
gemal dem Vertrag zu nutzen.

Die Dienste miissen gemall dem angegebenen Zweck und unter Einhaltung der einzelnen Rechte und
Pflichten (insbesondere gemaR Datenschutzrecht) und gemaR offentlicher Anordnung rechtmaRig
genutzt werden. User diirfen die automatischen Verarbeitungssysteme, die SOMFY gehdéren, nicht
behindern, filschen und Daten betriigerisch in die automatischen SOMFY-Verarbeitungssysteme
und/oder, wenn diese im Zuge der Bereitstellung der Dienste genutzt werden kénnen, importieren.

Die Dienste dirfen nicht weiterverkauft oder fiir kommerzielle Zwecke genutzt werden.

AulRerdem obliegt es dem Administrator, personlich jene VorkehrungsmaBBnahmen zu iiberwachen,
die bei der Verwendung der Dienste durch Minderjadhrige, andere Mitglieder des Haushaltes oder
befugte Dritte getroffen werden (der Administrator hat dafiir zu sorgen, dass die Vertraulichkeit der
Login-Daten von jedem User gewahrt wird).

5- Vertragsdauer

Sofern in den Besonderen Servicebedingungen nichts anderes geregelt ist, tritt dieser Vertrag auf
unbegrenzte Zeit in Kraft.

6- Aussetzung des Vertrags



Sollten die Dienste fahrldassig und unter Verletzung der Vertragsbestimmungen oder von
anzuwendendem Recht genutzt werden, behalt sich SOMFY hiermit das Recht vor, den Vertrag
auszusetzen und somit die Dienste ungeachtet der anderen Rechte zu nutzen. Die Aussetzung tritt in
Kraft, wenn die Vertragsverletzung innerhalb einer Frist von 72 Geschéftsstunden nach Ubermittlung
einer entsprechend Mitteilung an den Administrator per Einschreiben mit angeforderter
Empfangsquittung, in oder an die von ihm beim Abonnement der Dienste (oder spéter, falls es zu
einer Anderung der E-Mail-Adresse gekommen ist) angegebene E-Mail-Adresse nicht behoben
wurde.

Wenn eine Aussetzung auf legitime, dringliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
SOMFY-Systeme, der Interessen von SOMFY oder von Drittparteien und/oder Usern zurtickzufiihren
ist, kann diese Aussetzung ohne schriftliche Ankindigung erfolgen, wobei SOMFY hiermit jedoch
zustimmt, den Administrator binnen 72 Stunden nach dieser Aussetzung mittels Einschreiben mit
angeforderter Empfangsquittung oder per E-Mail an die von ihm beim Abonnement der Dienste
(oder spéter, sollte eine Anderung der E-Mail-Adresse eintreten) zu informieren.

Das Recht zur Vertragsaussetzung gemald dieser Klausel versteht sich unabhangig vom Recht zur
Kiindigung gemal Pkt 7. b. im Zusammenhang mit der Kiindigung des Vertrages, und die Aussetzung
des Vertrags stellt keine Voraussetzung fiir das Beendigungsrecht gemaR Pkt 7. b. dar.

7- Kiindigung

Sofern in den Besonderen Servicebedingungen nichts anderes angefiihrt ist, kann der Vertrag
jederzeit ohne gerichtliche Anordnung oder sonstige rechtliche Verfahren gekiindigt werden, sofern
die nachstehende Kiindigungsfrist eingehalten wird. Wahrend der Kiindigungsfrist bleibt der Vertrag
uneingeschrankt in Kraft.

Sollte der Administrator mehrere Vertrdge abgeschlossen haben, bezieht sich die Beendigung hiermit
jeweils auf einen einzelnen Vertrag.

Wenn der Administrator auBerdem auch Zusatzdienste abonniert hat, kann der Vertrag in Bezug auf
die betreffenden Zusatzdienste und gemdR den damit zusammenhangenden Besonderen
Servicebedingungen gekiindigt werden.

a. Kiindigung durch den Administrator

Sofern in den Besonderen Servicebedingungen nichts anderes ausgefiihrt ist, kann der Vertrag vom
Administrator jederzeit und ohne Angabe von Griinden einseitig und ohne gerichtliche Anordnung
oder sonstige rechtliche Verfahren mittels Einschreiben mit Empfangsquittung oder per E-Mail an
den Kundendienst von SOMFY gekiindigt werden. Die Kiindigung tritt am letzten Tag des
Kalendermonats in Kraft, in dem SOMFY das erforderliche Einschreiben mit angeforderter
Empfangsquittung (wobei die Empfangsquittung als Beleg dient) oder die E-Mail erhilt.

Der Administrator erhalt eine Bestatigung per E-Mail an die Adresse, die er beim Abonnement der
Dienste (oder spéter, sollte sich eine E-Mail-Adresse dndern) angegeben hat, worin er lber das
Datum des Inkrafttretens der Kiindigung in Kenntnis gesetzt wird.

b. Kiindigung durch SOMFY

Der Vertrag kann jederzeit ohne schriftliche Kiindigung, gerichtliche Anordnung oder sonstiges
rechtliches Verfahren von SOMFY einseitig gekiindigt werden, sollte es zu einer Verletzung der
Vertragsbedingungen oder anzuwendender Vorschriften kommen. Folgendes kann zu einer
auBerordentlichen Kiindigung aufgrund einer Vertragsverletzung fiihren: Identitdtsdiebstahl, falsche



Erklarungen im Zuge des Abonnements oder der Vertragserfiillung oder missbrauchliche Auslegung
der Vertragsbestimmungen oder Schadigung der SOMFY-Systeme oder Verletzung der Rechte
anderer Personen oder sonstige unrechtmaBige Aktivitdten des Administrators oder fiir diesen unter
Nutzung der SOMFY-Dienste.

Sofern in den Besonderen Servicebedingungen nichts anderes ausgefiihrt ist, behalt sich SOMFY
hiermit das Recht zur ordnungsgemaRen einseitigen Vertragskiindigung ohne gerichtliche Anordnung
oder sonstige rechtliche Verfahren aus legitimen Griinden wie etwa aufgrund der Einstellung eines
angebotenen Dienstes vorbehaltlich einer Kiindigungsfrist von 3 (drei) Monaten vor.

In beiden Féallen wird SOMFY den Administrator mittels Einschreibens mit angeforderter
Empfangsquittung oder per E-Mail an die von ihm beim Abonnement der Dienste (oder im Fall einer
Anderung der E-Mail-Adresse spater) angegebene Adresse dariiber informieren.

SOMFY kann diesen Vertrag ohne Riickgriff auf eine Vertragsaussetzung gemalfd Pkt 6. beenden.
c. Folgen der Kiindigung

Im Fall einer Kindigung dieses Vertrages stimmt SOMFY hiermit zu, alle auf seinen Servern
gespeicherten Daten binnen angemessener Frist nach der Vertragsbeendigung zu Idschen,
insbesondere aber Daten ilber die vom User programmierten Szenarien sowie Daten (iber das
Abonnement der Dienste durch den Administrator.

Sofern in den Besonderen Servicebedingungen nichts anderes angegeben ist, bleibt im Fall einer
einseitigen und grundlosen Kiindigung eines Zusatzdienstes durch den Administrator das
Abonnement flr die aktuelle Rechnungsperiode von SOMFY erworben, und die Kindigung des
Zusatzdienstes tritt mit der ndchsten Rechnungsperiode in Kraft.

8- Abonnement und Zahlung von Zusatzdiensten

Der Administrator kann Zusatzdienste abonnieren, deren Rechnungsbetrag und Haufigkeit in den
entsprechenden Besonderen Servicebedingungen angegeben sind.

Jede nicht erfolgte oder verspitete Zahlung fithrt zur Ubermittlung einer E-Mail an die vom
Administrator beim Abonnement der Dienste (oder im Fall einer Anderung der E-Mail-Adresse
spater) genannte E-Mail-Adresse, in welcher der Administrator aufgefordert wird, eine Zahlung fiir
sein Abonnement zu leisten. Im Fall eines Zahlungsverzugs kann SOMFY unbeschadet seiner
sonstigen Rechte die Nutzung der Zusatzdienste bis zur vollstéandigen Zahlung des entsprechenden
Preises aussetzen.

9- Zugang und Sicherheit

SOMFY wird sich nach besten Kraften bemiihen, den Zugang zu den Diensten zu gewahrleisten, kann
jedoch keinen ununterbrochenen Zugang garantieren, insbesondere bei Eintritt von Ereignissen, die
sich seiner Kontrolle entziehen, wie etwa von Problemen und Ausféallen im Telekommunikations-
und/oder Stromnetz.

Wenngleich sich SOMFY nach Kraften um die Implementierung von Sicherheitslosungen bemiihen
wird, kann SOMFY nicht garantieren, dass keine Gefahr eines unbefugten Eindringens, Hackens von
Daten oder eines Infizierens durch Computerviren eintritt. Der Administrator wird somit gebeten,
sich an den Vorkehrungen gemaR Pkt 10. a. zu orientieren.



Diese Bestimmungen gelten hiermit unbeschadet der Anwendung von Pkt 10. b. unten sowie der
gesetzlichen und handelstiblichen Gewahrleistungen fir das Equipment laut Angabe in den Verkaufs-
und Gewahrleistungskonditionen, die der Verkaufer des Equipments gewahrleistet.

10- Verantwortlichkeiten
a. Verantwortlichkeiten des Administrators und des Users

Der Administrator erklart und gewahrleistet die Einhaltung der Vertragsbedingungen durch jeden
User.

Der Administrator tragt die Verantwortung fiir die richtige Installation des Equipments und flr die
Nutzung der Dienste gemaR dem Vertrag.

Insbesondere kann der Administrator Konfigurationsszenarien fiir das Equipment (z.B. Rollldaden und
Jalousien) erstellen und festlegen. Der Administrator wird dafir sorgen, dass diese Szenarien die
Sicherheit von Personen, Sachen oder Haustieren nicht gefdhrden. Es obliegt dem Administrator, die
Einhaltung der aktuellen Standards und Vorschriften in seiner Installation und in der Nutzung des
Equipments und der Dienste zu liberprifen oder Gberprifen zu lassen.

Der Administrator ist allein dafiir verantwortlich, mit den Usern von Diensten zu kommunizieren und
diese mit allen Mitteln Uber alle Updates, Mitteilungen und Verstandigungen, die er von SOMFY
erhalt, zu informieren.

Es liegt am einzelnen User, die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, um die Vertraulichkeit seiner
bzw. ihrer personenbezogenen Daten zu schiitzen. Der User hat dafiir zu sorgen, dass das Computer-
Equipment, das fiir den Zugriff auf die Dienste benutzt wird, gegen Viren und/oder gegen unbefugtes
Eindringen geschiitzt ist.

AulRerdem erfordert die Nutzung der Dienste weitere Vorkehrungen von Seiten der User und jener
Personen, die seine Wohnung benutzen oder besuchen, oder von Seiten Dritter, um die Gefahren
einer Beschadigung, insbesondere aber das Risiko eines Einbruchs, Brandes oder einer Uberflutung
der Wohnung zu verhindern.

Diese zusatzlichen Vorkehrungen bestehen insbesondere in:

- Periodischen Tests (zumindest einmal monatlich) der Funktionstauglichkeit des Equipments
im Zusammenhang mit den Diensten durch den User;

- Konfigurationsszenarien, die kein Risiko fiir die Bewohner darstellen, in denen die Umgebung
und spezielle Situation der einzelnen Bewohner der Wohnung berticksichtigt sind (z.B. jene
von Personen mit eingeschrankter Mobilitat, kleinen Kindern, Haustieren);

- Der regelmiRigen Wartung und Uberpriifung des Equipments gemaR den Anweisungen im
Bedienungshandbuch des Equipments.

Der SOMFY-Kundendienst steht Usern zur Verfligung, um sie zu beraten und den Kontakt zu
qualifizierten Fachkraften herzustellen, damit die User die genannten zusatzlichen Vorkehrungen

treffen kénnen.

b. Verantwortlichkeiten von SOMFY



SOMFY ist fur die ordnungsgemadfle Erfillung seiner Pflichten aus diesem Vertrag gemaR
anzuwendendem Recht und geltenden Standards verantwortlich.

Diese Einschrankungen gelten, wie zur Vermeidung von Missverstiandnissen angemerkt sei, nicht im
Fall von Schaden, die durch betriigerische Handlungen, grobe Fahrldssigkeit oder bewusstes
Fehlverhalten von SOMFY entstehen, oder bei denen eine verpflichtende Haftung nach
anzuwendendem Recht (einschlieBlich gegebenenfalls Produkthaftpflicht) besteht.

Vorbehaltlich der obigen Ausfiihrungen ist die gesetzliche Haftung von SOMFY wie folgt begrenzt:

i.  SOMFY haftet nur bis zum Betrag der Schaden, wie diese typischer Weise zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses in Bezug auf solche Schaden vorhersehbar sind, die durch eine leicht
fahrlassige Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten verursacht sind (d.h. vertragliche
Pflichten, deren Erfillung fir die ordnungsgemaRe Vertragserfillung wesentlich ist, deren
Verletzung den Vertragszweck gefdhrdet und auf deren Erfillung der Administrator
regelmaRig angewiesen ist);

ii. SOMFY haftet nicht fir Schaden, die durch eine leicht fahrldssige Verletzung nicht
wesentlicher Vertragspflichten verursacht werden.

SOMFY kann nicht fiir Schaden haftbar gemacht werden, die sich aus folgenden Umstanden
ergeben:

- Nichteinhaltung der Anweisungen zur Installation und Inbetriebnahme der Dienste
(einschlieBlich von deren Anschluss und Equipment-Konfiguration), Nutzung und Wartung von
Equipment und Diensten (z.B. unsachgemidfle Konfiguration von Computer- oder
Telekommunikations-Equipment fiir den Zugang zu den Diensten oder nicht ordnungsgemaRe
Programmierung der Betriebsszenarien fiir das angeschlossene Equipment) durch den User;

- Unterbrechungen der Internet- oder Telefonverbindung oder des Funkumfeldes des
Equipments (Vorhandensein eines Radio Screen aufgrund elektrischer Gerdte oder
Einschrankungen in der Umgebung der Wohnung) in den Telekommunikations- oder
Stromnetzen der Wohnung und/oder Stérungen der Bluetooth-Funktion;

- Die gleichzeitige Verwendung der Dienste mit verbundendem Computer-Equipment, das mit
aktuellen Standards inkompatibel ist oder diesen nicht entspricht;

- Eindringen in Computer, Hacking, Cyber-Verst6Be oder Angriffe, die nicht auf einen
Sicherheitsmangel der eigenen Systeme und/oder des eigenen Equipments von SOMFY
zuriickzufiihren sind;

- Unfdlle oder Naturkatastrophen mit Auswirkungen auf die Dienste, Stromnetze,
Telekommunikationsnetze (z.B. Stromst6Re, Blitze, Stiirme, Uberflutungen oder Feuchtigkeit,
Brand etc.) und alle Ereignisse hoherer Gewalt (die sich der Kontrolle der Parteien entziehen);

- Und generell alle Unterbrechungen oder Fehlfunktionen der Dienste, die nicht SOMFY
zuzuschreiben sind.

Sofern keine verpflichtenden anders lautenden gesetzlichen Bestimmungen bestehen, kann
SOMFY fiir die schiadlichen Auswirkungen nicht haftbar gemacht werden, soweit sich diese aus der
Nichteinhaltung der zusitzlichen Vorkehrungen ergeben, die vom User zu treffen sind, wie ndher in
Absatz a. dieser Klausel ausgefiihrt, insbesondere bei Schiden im Zusammenhang mit Einbruch,
Brand, Uberflutung oder Explosion.

c. Hohere Gewalt (Ereignisse entziehen sich der Kontrolle der Parteien)
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Keine der Vertragsparteien kann fiir die Nichterfillung von allen oder von Teilen ihrer Pflichten
haftbar gemacht werden, wenn diese auf ein Ereignis hoherer Gewalt zurlickgeht.

Im Fall eines Ereignisses hoherer Gewalt werden die durch dieses Ereignis betroffenen vertraglichen
Pflichten wahrend des Andauerns des Ereignisses ausgesetzt.

Trotzdem kann jede Partei, sollte das Ereignis hoherer Gewalt langer als dreiBig (3) Tage in Folge
anhalten, diesen Vertrag rechtmaRig ohne gerichtliche Anordnung oder sonstige rechtliche Verfahren
beenden, indem sie ihre Entscheidung mittels Einschreibens mit angeforderter Empfangsquittung
oder per E-Mail der jeweils anderen Partei mitteilt, ohne dass eine solche Beendigung eine Partei zu
irgendeinem Schadensersatz berechtigt.

Die Beendigung tritt innerhalb einer maximalen Frist von flinfzehn (15) Tagen nach dem
Versanddatum der Mitteilung per Einschreiben oder E-Mail in Kraft. Fiir die Zwecke der obigen
Ausflihrungen kann es sich bei einem Ereignis hoherer Gewalt gemalR anzuwendendem Recht um
einen Brand, eine Uberflutung, jedes Ereignis htherer Gewalt im engeren Sinne, Explosion, Aufruhr,
Revolte oder sonstige gesellschaftliche Storungen, Krieg (ob formal erkldrt oder nicht),
Feindseligkeiten, Invasionen, Handlungen auslandischer Feinde, Rebellion, Terrorismus, Revolution,
Aufstand, Storungen durch jede Naturkatastrophe wie Erdbeben, Wirbelstiirme oder vulkanische
Aktivitat oder Streiks, Aussperrungen oder sonstige berufliche MaBnahmen von anderen Personen
mit Ausnahme der Mitarbeiter oder der einzelnen Beschaftigten des Users handeln.

11- Aus Qualitatsgriinden erforderliche Wartungsarbeiten und technische Aufriistung der Dienste

SOMFY kann gelegentlich und zu Wartungszwecken oder zur Behebung technischer Probleme den
Zugang zu den Diensten aussetzen.

SOMFY kann auch aufgefordert werden, Updates vorzunehmen, bei denen es sich um
Wartungsarbeiten, Korrekturen, Tests, Fehlerbehebungen oder Anderungen an den Funktionen der
Dienste handeln kann. SOMFY wird den Administrator tiber Updates oder Wartungsaktivitaten, die
sich auf die Verfligbarkeit der Dienste auswirken kdnnten, im Voraus per E-Mail an die von diesem im
Zuge des Abonnements angegebene Adresse (oder im Fall einer Anderung der E-Mail-Adresse,
spater) informieren.

12- Anderungen an den Diensten

Der Administrator kann jederzeit beschlieRen, die Dienste, die er abonniert hat, zu andern, indem er
sich in den entsprechenden Abschnitt auf der SOMFY-Website einloggt. Um mehr Uber die
Méglichkeiten einer Anderung abonnierter Dienste zu erfahren, kann der Administrator in den
entsprechenden Verkaufsdokumenten nachsehen oder den SOMFY-Kundendienst kontaktieren.

Andert oder entfernt der Administrator einen Zusatzdienst, tritt diese Anderung spitestens am
ersten Tag des Monats nach der Anderungsanforderung in Kraft, sofern in den Spezifischen
Servicebedingungen fiir die Zusatzdienste nicht etwas anderes angegeben ist.

13- Geistiges Eigentum

Die von SOMFY zur Nutzung des Equipments bereitstellten Dienste und Softwareprodukte kénnen
Software und Quellcode enthalten, die durch Immaterialglterrechte geschitzt sind.

SOMFY behalt das uneingeschrankte Eigentum an den Immaterialgliterrechten im Zusammenhang
mit den Diensten und der Software, und dem User wird hiermit jede direkte oder indirekte
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Verletzung besagter Immaterialgiiterrechte untersagt. Alle gemaR diesem Vertrag nicht ausdricklich
gewdhrten Rechte behalt sich SOMFY vor.

Jede Vervielfiltigung, Zurverfiigungstellung, Modifikation, Ubersetzung oder Dekompilierung der
gesamten oder von Teilen der Software und/oder Dienste fir jeglichen Zweck ist im gesetzlich
zuldssigen Ausmal untersagt.

Dem User wird vorbehaltlich der Zustimmung zu allen Bestimmungen dieses Vertrages und
vorbehaltlich ihrer Einhaltung das nicht-exklusive personliche und nicht-lGbertragbare Recht zur
Nutzung der Dienste und der Software fir den alleinigen Zweck der Nutzung des Equipments
eingerdumt. Dieses Nutzungsrecht wird hiermit fiir die Dauer des Vertrages eingeraumt.

14- Vertraulichkeit und personenbezogene Daten

Das Abonnement der Dienste und deren Nutzung flihren zur Verarbeitung personenbezogener Daten
der User. Diese Datenverarbeitung erfolgt gemall den Datenschutzbestimmungen.

15- Interoperabilitat der Dienste und des Equipments

Einige Dienste und das Equipment von SOMFY dienen dazu, mit den Produkten, Diensten und der
Software Dritter verwendet zu werden und mit diesen zu interagieren.

Der User erklart hiermit, dass die Nutzung von Produkten und Diensten Dritter an die Zustimmung zu
den Vertragsbestimmungen der betreffenden Dritten durch den User gebunden ist.

Der User erklart hiermit und stimmt zu, dass jede kombinierte Nutzung der Dienste mit einem
Produkt oder Dienst Dritter gemall der Datenschutzbestimmungen eine Verarbeitung
personenbezogener Daten durch SOMFY und einem Dritten beinhalten kann.

Alle Kosten und Pflichten, die gemaR den Geschaftsbedingungen eines Dritten den User treffen,
liegen in der alleinigen Verantwortung des Users. SOMFY wird selbst dann keine Zusagen oder
Garantien abgeben und keine Verantwortung im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Produkte
oder Dienste Dritter libernehmen, wenn das Produkt der Drittpartei interagierend mit den Diensten
und dem Equipment von SOMFY verwendet wird.

16- Kontaktdaten/Kundendienst von SOMFY

Der SOMFY-Kundendienst steht dem Administrator fir mogliche Beschwerden (iber die Dienste oder
fir Anfragen zu Informationen oder zur Beratung im Zusammenhang mit der Nutzung des SOMFY-
Equipments zur Verfiigung. Die Kontaktdaten des SOMFY-Kundendienstes sind in Anhangl
aufgelistet.

In jeder elektronischen, postalischen oder telefonischen Korrespondenz mit SOMFY muss der
Administrator zur Erleichterung der Bearbeitung seiner Anfrage seinen Nachnamen, Vornamen, Pin-
Code, Login-ID und Telefonnummer angeben.

17- Vertragsiibertragung

Die Rechte und Pflichten des Administrators gemaR diesem Vertrag sind nicht lbertragbar und
diirfen ohne die ausdriickliche und vorherige Zustimmung von SOMFY nicht tibertragen werden.

SOMFY kann alle oder Teile seiner Rechte und Pflichten gemaR diesem Vertrag in dem nach
anzuwendendem Recht weitest moglichen AusmaR frei verdaulBern, Gbertragen oder weiter vergeben,
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sofern diese VerduRerung, Ubertragung oder Weitergabe nicht die von SOMFY den Administratoren
oder Usern abgegebenen Gewadhrleistungen beeintrachtigt oder einschrankt. In diesem Fall hat
SOMFY den Administrator tiber die Ubertragung zu informieren, und der Administrator hat das
Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, indem er SOMFY binnen vier (4) Wochen nach Eingang der
entsprechenden Mitteilung von SOMFY seinen Widerruf erklart.

18- Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ungiltig sein oder gemaR einem Gesetz,
einer Vorschrift oder einer endgiiltigen Entscheidung eines zustdandigen Gerichts als ungiiltig erachtet
werden, so berihrt dies die Giltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

19- Anzuwendendes Recht - Streitbeilegung

Dieser Vertrag wird durch die Gesetze und Gerichte jenes Ortes geregelt, an dem das Equipment
installiert wird. Allerdings verhindert diese Klausel nicht, dass der User in seiner Eigenschaft als
Konsument auftritt, um seine Rechte in einer der gebietszustidndigen Rechtsprechungen nach
anzuwendendem Zivilprozessrecht oder in der Rechtsprechung jenes Ortes durchzusetzen, an dem er
beim Vertragsabschluss mit SOMFY seinen (Wohn-)Sitz hat.

Im Streifall kann sich der Administrator fiir ein Mediationsverfahren oder ein alternatives
Streitbeilegungsverfahren entscheiden.

Konsumenten, die ihren Sitz in der EU haben, stellt die Europdische Kommission eine Online-
Streitbeilegungsplattform zur Verfigung, die unter folgender Adresse aufzurufen ist:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Der zustdandige Konsumenten-Ombudsman fir jedes der Lander, in denen die Dienste angeboten
werden, ist Anhang 1 zu entnehmen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ogolne warunki $wiadczenia ustug z zakresu zdalnie sterowanych systemow
automatyki - SOMFY

Niniejsze Ogdlne warunki Swiadczenia ustug obowigzujg w relacjach miedzy Uzytkownikiem
a podmiotem z grupy Somfy odpowiedzialnym za kraj, w ktérym uzytkowany jest Sprzet
umozliwiajacy dostep do zainstalowanych Ustug. Lista lokalnych podmiotéw Somfy i kraje,
w ktdrych sie znajdujg, znajduje sie w Zataczniku 1.

Abonament na wszelkie Ustugi Somfy dotyczace zdalnie sterowanych systeméw automatyki wigze
sie z przyjeciem niniejszych Ogdlnych warunkéw, a takie warunkow szczegdlnych dotyczgcych
kazdego uzywanego produktu lub Ustugi Somfy, a takze, jezeli ma to zastosowanie, odnosnej
Dokumentacji sprzedazy. W zwigzku z tym bardzo prosimy o uwaine zapoznanie sie
z dokumentami_otrzymanymi_w_chwili subskrypcji Ustug Somfy. Dokumenty te s3 rdéwniez
dostepne na witrynie internetowej SOMFY.

1- Definicje

Administrator: Uzytkownik, ktéry subskrybuje Ustugi i jest uprawniony do skonfigurowania ich do
wtasnego uzytku oraz do uzytku innych Uzytkownikow.

Polityka prywatnosci: Warunki, na jakich zbierane i przetwarzane beds informacje osobowe lub
identyfikacyjne Uzytkownika w okresie obowigzywania abonamentu Ustug lub korzystania z ustug
oraz ich realizacji i powigzane zobowigzania SOMFY, a takze odnosne prawa Uzytkownika.

Ogodlne warunki s$wiadczenia Ustug: niniejsze Ogdlne warunki Swiadczenia ustug, majgce
zastosowanie do wszystkich Ustug Swiadczonych przez SOMFY.

Szczegdlne warunki: Szczegdlne warunki majgce zastosowanie do Ustug swiadczonych przez SOMFY,
W oparciu o Sprzet, a takze subskrybowanych przez SOMFY i Administratora.

Umowa: Umowa o ustugi zawarta miedzy SOMFY a Administratorem o Ustugi przez niego
subskrybowane, na ktdrg skfadajg sie niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia Ustug, Szczegdlne
warunki (w tym wszelka odnosna dokumentacja sprzedazy o charakterze umownym), jesli dotyczg,
oraz Polityka prywatnosci.

Sprzet: Caty podfagczony sprzet, dla ktdérego $Swiadczone sg Ustugi, bez wzgledu na to, czy jest
kompatybilny ze sprzetem marki SOMFY czy ze sprzetem stron trzecich..

Dane do logowania: Identyfikator logujgcego (login) i jego hasto lub wszelkie inne hasta dostepu
i nazwy umozliwiajgce Administratorowi lub Uzytkownikowi logowanie sie i korzystanie z Ustug.

Oprogramowanie: Programy komputerowe lub aplikacje lub dodatki do nich, wbudowane w Sprzet
SOMFY (z wytaczeniem Sprzetu stron trzecich) lub zainstalowane na komputerze uzytkownika/
administratora i wymagane do $wiadczenia Ustug.

Ustugi: Wszystkie ustugi swiadczone przez SOMFY, zgodnie z dalszymi szczegétowymi informacjami
w dokumentacji handlowej Sprzetu oraz wykorzystywane do konfigurowania, monitorowania,
kontrolowania i korzystania ze Sprzetu, w tym bez ograniczen do korzystania z Oprogramowania
i wszelkich Dodatkowych Ustug subskrybowanych przez Uzytkownika.

Dodatkowe Ustugi: Ustugi s$wiadczone przez SOMFY w formie ptatnych opcji, ktére moze
subskrybowaé Administrator.




SOMFY: Podmiot z grupy SOMFY, z ktérg Administrator zawiera Umowe, odpowiadajgcy podmiotowi
wymienionemu w Zafgczniku 1, zarejestrowana w kraju, w ktérym zainstalowany jest Sprzet
wykorzystywany do uzyskiwania dostepu do Ustug, zgodnie z Zatgcznikiem 1.

Uzytkownik: Kazda osoba fizyczna lub prawna, korzystajgca z Ustug prywatnie lub stuzbowo pod
kontrolg i odpowiedzialnoscig Administratora, ktéra niniejszym zaswiadcza i zapewnia, ze warunki
Umowy bedg przestrzegane, zgodnie z ust. 10 a).

2- Dzien wejscia w zycie Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug oraz skutki prawa do
wycofania sie

a. Dzien wejscia w zycie Umowy i rozpoczecia swiadczenia Ustug
Umowa wejdzie w zycie z dniem potwierdzenia przez Administratora subskrypcji przez niego Ustug.

Klikajac w podane w tym celu pola przed potwierdzeniem subskrypcji Ustug Administrator
poswiadcza, ze zapoznat sie i zgadza sie bez zastrzezen z postanowieniami Umowy, i uznaje sie, ze
Strony zawarty Umowe. Z chwilg subskrypcji Ustug podpisana Umowa jest przesytana
Administratorowi w formacie PDF w celu jej zachowania i zarchiwizowania. SOMFY i Administrator
zgadzajg sie, ze podpisanie Umowy (tgcznie z podpisaniem Ogdlnych warunkow oraz Szczegdlnych
warunkéw) zwyktym podpisem elektronicznym bedzie miato te same skutki, co reczne podpisanie
drukowanego formularza Umowy.

Administrator bedzie informowany o wszelkich zmianach Umowy nastepujgcych po jej podpisaniu.
Zmiany te beda podlegac¢ procedurze zatwierdzania, o ktérej Administrator bedzie informowany
w zawiadomieniu o zmianie.

Swiadczenie Ustug rozpocznie sie po pierwszym skorzystaniu z Ustug przez Administratora.
Administrator niniejszym moze zatwierdzi¢ bezzwioczne rozpoczecie korzystania z Ustug,
w zwigzku z czym moze nie by¢ uprawniony do wykonania jakiegokolwiek prawa odstgpienia sie
z zakupu Dodatkowych Ustug.

*dodatkowe informacje na temat prawa do odstapienia znajduja sie¢ w odno$nym zawiadomieniu
ponizej, w ust. 2 b.

b. Zawiadomienie dotyczace prawa do odstgpienia sie i jego skutki

Administrator ma prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu czternastu dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyny. W celu wykonania prawa do wycofania sie Administrator musi poinformowa¢d
SOMFY o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy jednoznacznym oswiadczeniem (np. w formie listu
wystanego pocztg tradycyjng, faksem lub poczta elektroniczng). Administrator moze, ale nie musi
skorzysta¢ z wzorcowego formularza odstgpienia od Umowy zatgczonego ponizej w tym celu. Aby
dotrzymaé terminu odstgpienia od Umowy wystarczy, ze Administrator przesle zawiadomienie
dotyczace wykonania prawa do odstgpienia przed wygasnieciem okresu na to przewidzianego. Jesli
Administrator odstgpi od niniejszej Umowy, SOMFY zobowigzuje sie bezzwtocznie zwrdci¢ klientowi
wszystkie optaty otrzymane przez SOMFY od Administratora oraz optaty za zwrot z zastosowaniem
tej samej metody ptatnosci, z ktdrej korzystat klient w pierwotnej transakcji i najpdzniej w ciggu
czternastu dni od dnia otrzymania przez SOMFY zawiadomienia o odstgpieniu od Umowy.

Wyjatek od prawa do odstgpienia: Administrator nie moze odstgpi¢ od zamowienia, jesli na wniosek
Administratora i za potwierdzeniem, ze jest on Swiadomy utraty prawa do wycofania sie, rozpoczeto
sie juz $wiadczenie Ustug.



Wzorcowy formularz wycofania sie z Umowy

Jesli Administrator, chce odstgpi¢ od Umowy, moze skorzystac z nastepujacego formularza i przesta¢
go do SOMFY:

Do (lokalnego podmiotu) SOMFY, e-mail: [adres poczty elektronicznej], [numer telefonu]

Niniejszym odstepuje/odstepujemy od zawartej przeze mnie/ przez nas (*) umowy dotyczacej zakupu
nastepujacych ustug (*):

Zamowiono (*) / udostepniono (*):

Nazwa (imie i nazwisko) konsumenta(déw):

Adres konsumenta(ow):

Podpis konsumenta(éw) (dotyczy tylko zawiadomienia na wydruku)

Data

(*) Niepotrzebne prosze skreslic.

3- Dostep do Ustug
a. Wymogi techniczne
e Kompatybilnos¢

Niniejszym przypominamy, ze korzystanie z Ustug podlega zatozeniu, ze Sprzet bedzie dziatat zgodnie
z protokotem komunikacyjnym kompatybilnym z Ustugami, takim jak Somfy Radio Technology lub
protokoty io-homecontrol®. Kompatybilnos¢ kazdego elementu Sprzetu pod tym wzgledem jest
wyszczegdlniona w dokumentacji sprzedazy.

e Instalacja

Administrator jest odpowiedzialny za wtasciwg instalacje kompatybilnych urzadzen lub sprzetéw lub
komputeréw oraz za wiasciwe korzystanie z Ustug. Sprzet musi by¢ zainstalowany, skonfigurowany,
uzytkowany i utrzymywany zgodnie z instrukcjami dotyczacymi instalacji, uzytkowania i utrzymania
dostarczonymi wraz z zakupionym Sprzetem. W wypadku awarii Sprzetu Administrator powinien
zapoznac sie z warunkami sprzedazy i gwarancji udzielonej przez sprzedawce przy zakupie Sprzetu.

e Dostep przez internet

Korzystanie z Ustug wymaga statego tacza internetowego przez modem lub kompatybilny terminal.
Tym samym Administrator musi upewnié sie, ze Sprzet jest zainstalowany w obszarze, na ktérym
mozna sie potaczy¢ z Internetem, ze modem lub terminal sg kompatybilne i ze abonament
internetowy obowigzuje przez caty okres swiadczenia Ustug.

Instalacja i konfiguracja terminalu/modemu jest przeprowadzana na wytgczng odpowiedzialnosé
Administratora.

e Sprzet komputerowy
Administrator odpowiada za sprawdzenie kompatybilnosci konfiguracji swojego sprzetu technicznego

i komputerowego (np. oprogramowania, systemu operacyjnego) z Ustugami i Sprzetem. W razie
watpliwosci Administrator moze poprosi¢ swojego sprzedawce Sprzetu o rade.



e  Funkcja Bluetooth

Jesli Sprzet korzysta z komunikacji Bluetooth, Administrator zobowigzany jest sprawdzi¢
kompatybilnos¢ odnos$nego terminalu, co opisano bardziej szczegétowo we wtasciwych Szczegdlnych
warunkach lub w instrukcjach uzytkowania Sprzetu.

e Dostep do ustug telefonicznych (funkcja zdalnej kontroli)

Jedli oferowana jest funkcja zdalnej kontroli, korzystanie z niej wymaga aktualnej umowy
z operatorem telefonii, co jest wytgczng odpowiedzialnoscig Administratora.

e Wazny adres e-mailowy

Subskrybujgc Ustugi Administrator ma obowigzek poda¢ SOMFY wazny adres poczty elektronicznej
(e-mail). Administrator niniejszym przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze podany adres poczty
elektronicznej bedzie wykorzystywany do otrzymywania wszelkich kluczowych Iub waznych
informacji lub dokumentacji, ktéra moze by¢ na ten adres przesytana przez okres $wiadczenia Ustug
w celu zarejestrowania sie na potrzeby Ustug, obstugi ich, przedstawiania zawiadomien lub
wtasciwego funkcjonowania, w szczegdlnosci w wypadku technicznej interwencji ze strony SOMFY
lub zawieszenia Ustug zgodnie z ust. 6. W zwigzku z tym obowigzkiem Administratora jest regularne
sprawdzanie przychodzgcych wiadomosci i bezzwtoczne informowanie SOMFY o wszelkich zmianach
swojego adresu poczty elektronicznej przez caty okres obowigzywania Umowy.

Teoretycznie poczta elektroniczna dostarczana jest niemal natychmiastowo. Jednak z przyczyn
niezaleznych od SOMFY mogg zdarzy¢ sie opdznienia, np. w zwigzku z charakterem wykorzystywanej
sieci internetowej lub czestotliwoscig, z jaka administrator sprawdza wiadomosci e-mail lub
konfiguracjg jego poczty elektronicznej. Poza wypadkiem awarii lub zaniedbania ze strony SOMFY,
SOMFY w zadnych wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rzeczonego opdznienia lub
nieterminowego otrzymania istotnego e-maila.

b. Informacje do logowania i ustalania tozsamosci

Przy konfiguracji Ustug Administrator jest proszony o podanie danych do logowania. Z tego wzgledu
musi on wybrad silne hasto sktadajgce sie z co najmniej 8 znakdow obejmujace 3 rdézne rodzaje znakéw
spomiedzy istniejgcych czterech réznych rodzajow (duze litery, mate litery, liczby i znaki specjalne),
i regularnie je zmienia¢. Administrator bedzie osobg wytacznie odpowiedzialng za wybdr, korzystanie
i informowanie innych Uzytkownikéw o swoich danych logowania.

SOMFY nie dysponuje zasobami technicznymi pozwalajagcymi na weryfikacje tozsamosci oséb
korzystajacych z Ustug na podstawie danych do logowania Administratora. Administratorowi doradza
sie przechowywac swoje dane do logowania w sposdb dyskretny i bezpieczny.

W wypadku utraty, kradziezy, nieuprawnionego korzystania lub ryzyka zwigzanego z uzyciem swoich
danych do logowania Administrator odpowiada za ich bezzwtoczng zmiane. Administrator moze, jesli
sobie tego zazyczy, skontaktowaé sie z biurem obstugi SOMFY, ktére moze mu pomédc w zmianie
danych do logowania lub poinformowac go o procedurze, ktdrg musi przejsé.

Po zawiadomieniu przez Administratora lub z przyczyn zwigzanych z bezpieczeAstwem SOMFY
niniejszym zastrzega sobie prawo do uniewaznienia danych do logowania i tam, gdzie ma to
zastosowanie, dostepu do Ustug. SOMFY poinformuje Administratora pocztg elektroniczng na adres
podany przez niego w chwili subskrypcji Ustug (albo pdiniej, w wypadku zmiany adresu poczty
elektronicznej) o podjetych srodkach oraz o dziataniach, ktére nalezy podjg¢ w celu ponownego
ustalenia danych do logowania i Ustug, tam gdzie ma to zastosowanie.



c. Przenoszenie i/lub przekazywanie Sprzetu

W wypadku przeprowadzki, zbycia lub przeniesienia Sprzetu, i bez wzgledu na to, czy takie zbycie lub
przeniesienie odbywa sie za wynagrodzeniem finansowym czy nie, Administrator proszony jest
o poinformowanie biura obstugi SOMFY zgodnie z Zatgcznikiem 1.

W wypadku przenoszenia lub przekazania Sprzetu Administrator nie musi jeszcze raz subskrybowac
Ustug, a Umowa pozostaje w mocy. Administrator jest wytgcznie odpowiedzialny za rekonfiguracje
Sprzetu i oprzyrzagdowania komputerowego, technicznego i telekomunikacyjnego wymaganego do
korzystania z Ustug.

W wypadku zbycia lub przekazania Sprzetu Umowa zostanie rozwigzana bez wypowiedzenia, nakazu
sgdowego ani innych postepowan prawnych, z dniem zbycia lub przekazania Sprzetu, a nowy
wiasciciel Sprzetu, aby médc korzystaé z Ustug, musi subskrybowaé je zawierajgc nowg Umowe i
zapewniajgc wszelkie dowody majace potwierdzi¢ zbycie lub przekazanie Sprzetu, a takze informacje
teleadresowe poprzedniego Administratora. Zmiana danych do logowania wchodzi w zycie z dniem
otrzymania potwierdzenia e-mailem od SOMFY, przestanego nowemu wtascicielowi Sprzetu na adres
poczty elektronicznej podany przez niego przy subskrypcji Ustug.

4- Korzystanie z Ustug

Ustugi swiadczone przez SOMFY mozna konfigurowac¢ poprzez interfejs do konfiguracji Ustug
dostepny online pod adresem www.somfy-connect.com lub z urzgdzenia mobilnego korzystajac
z wtasciwej aplikacji SOMFY.

Administrator i Uzytkownicy dziatajgc na odpowiedzialno$é Administratora, niniejszym uzgadniaja, ze
bedg korzysta¢ z Ustug zgodnie z Umowa, w szczegélnosci w odniesieniu do jej warunkow
technicznych i ograniczen dotyczacych uzytkowania.

Ustugi bedg swiadczone zgodnie ze zwyczajowym zamiarem i w celach zgodnych z prawem,
przestrzegajgc praw i obowigzkéw jednostek (w szczegdlnosci prawa do prywatnosci) i porzadku
publicznego. Niniejszym Uzytkownikom zabrania sie opdzniania, fatszowania dziatan, oszukanczego
importowania danych do zautomatyzowanych systemoéw przetwarzania bedacych wtasnoscig SOMFY
lub ktérych mozna uzywac do swiadczenia Ustug.

Ustug nie wolno odsprzedawac ani uzywaé do celdw komercyjnych.
Ponadto Administrator jest osobiscie odpowiedzialny za nadzér nad srodkami ostroznosci, jakie
nalezy podja¢ w celu pozwolenia na korzystanie z Ustug osobie nieletniej, innemu cztonkowi rodziny
lub uprawnionym stronom trzecim (Administrator musi sie upewnic, ze kazdy z Uzytkownikéw bedzie
przestrzegat poufnosci logindw i haset).

5- Czas trwania Umowy
O ile w Szczegdlne warunki nie stanowig inaczej, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

6- Zawieszenie Umowy
W wypadku nienalezytego korzystania z Ustug lub naruszania przy tym obowigzujgcego prawa SOMFY
niniejszym zastrzega sobie prawo do zawieszenia Umowy, a tym samym mozliwosci korzystania

z Ustug, bez uszczerbku dla innych praw. Zawieszenie wejdzie w zycie, jesli naruszenie nie zostanie
naprawione w ciggu 72 godzin roboczych od wystania zawiadomienia Administratorowi listem



poleconym za potwierdzeniem odbioru lub poczty elektroniczng na adres podany przy subskrypcji
Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty elektronicznej).

Jedli zawieszenie spowodowane zostato zasadnymi, nagltymi potrzebami zwigzanymi
z bezpieczenistwem systeméow SOMFY, zgodnie z jej interesem lub interesem stron trzecich lub
Uzytkownikdw, zawieszenie moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia, przy czym SOMFY
niniejszym zgadza sie poinformowac o tym Administratora w ciggu 72 godzin od zawieszenia listem
poleconym za poswiadczeniem odbioru albo pocztg elektroniczng na adres podany przy abonowaniu
Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty elektronicznej).

Prawo do zawieszenia zgodnie z niniejszym ustepem jest odrebne od prawa do rozwigzania Umowy
zgodnie z ust. 7-b), a zawieszenie nie stanowi warunku poprzedzajgcego rozwigzanie Umowy zgodnie
z ust. 7-b.

7- Rozwigzanie Umowy

O ile w Szczegdlnych warunkach nie jest przewidziane inaczej, Umowa moze zosta¢ rozwigzana
w dowolnym czasie, bez nakazu sgdowego lub innych postepowan prawnych, z zastrzezeniem
spetnienia warunku uprzedniego wypowiedzenia, o ktérym mowa ponizej. W okresie wypowiedzenia
Umowa pozostaje w petni wazna.

Jedli Administrator zawart kilka Umodw, rozwigzanie jest niniejszym rozumiane jako rozwigzanie
konkretnej Umowy.

Ponadto, jesli Administrator subskrybuje Dodatkowe Ustugi, Umowa moze podlegac rozwigzaniu dla
odnosnych Dodatkowych Ustug i zgodnie ze Szczegdlnymi warunkami ich dotyczgcymi.

a. Rozwigzanie przez Administratora

O ile Szczegdlne warunki nie stanowig inaczej, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Administratora
w dowolnym czasie i bez podania przyczyny, jednostronnie i bez nakazu sgdowego lub innych
postepowan prawnych, listem poleconym za poswiadczeniem odbioru albo pocztg elektroniczng
wystang do biura obstugi klienta SOMFY. Rozwigzanie wejdzie w zycie ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym SOMFY otrzyma list polecony za poswiadczeniem odbioru (przy czym
poswiadczenie bedzie stanowi¢ dowdd dostarczenia) albo wiadomos¢ poczta elektroniczng.

Administrator otrzyma potwierdzenie pocztg elektroniczng na adres podany przez niego w chwili
abonowania Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu e-mail) z informacjg o skutecznej dacie
rozwigzania Umowy.

b. Rozwigzanie przez SOMFY

Umowa moze by¢ rozwigzana przez SOMFY w dowolnym czasie, bez wypowiedzenia, nakazu
sgdowego ani innych postepowan prawnych, w wypadku naruszenia warunkéw Umowy lub
obowigzujgcych przepisdw. Rozwigzanie Umowy z tytutu naruszenia moze nastgpic¢ z nastepujgcych
przyczyn: kradziez tozsamosci, fatszywe oswiadczenia w czasie subskrypcji Ustug lub realizacji
Umowy, albo naduzycia niezgodne z warunkami Umowy lub szkodliwe dla systemdéw SOMFY, albo
naruszenie praw osob trzecich, albo inne bezprawne dziatania Administratora lub osoby dziatajacej
w jego imieniu przy wykorzystaniu Ustug SOMFY.



O ile w Szczegdlnych warunkach nie jest przewidziane inaczej, SOMFY niniejszym zastrzega sobie
prawo do zwyczajnego rozwigzania Umowy jednostronnie i bez nakazu sgdowego lub innych
postepowan prawnych, z uzasadnionych powododw, takich jak zaprzestanie Swiadczenia Ustug,
z zastrzezeniem 3-miesiecznego (trzymiesiecznego) wypowiedzenia.

W obu wypadkach SOMFY zobowigzuje sie poinformowac¢ Administratora listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub pocztg elektroniczng na adres podany przez niego w chwili subskrypcji
Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu poczty elektronicznej).

SOMFY moze rozwigza¢ Umowe bez odwotywania sie do jej zawieszenia zgodnie z ust. 6.
c. Skutki rozwigzania Umowy

W wypadku rozwigzania Umowy, SOMFY niniejszym zgadza sie usunga¢ wszelkie dane
przechowywane na swoich serwerach, w szczegdlnosci dane dotyczgce scenariuszy
zaprogramowanych przez Uzytkownika, a takze dane dotyczgce subskrybowania Ustug przez
Administratora w rozsgdnym czasie po rozwigzaniu Umowy.

O ile Szczegdlne warunki nie stanowig inaczej, zakoniczenie $wiadczenia Dodatkowych Ustug nie
powoduje rozwigzania catosci Umowy. Prosze zapoznaé sie ze Szczegdlnymi warunkami, gdzie
podana jest data skutecznego zakoriczenia swiadczenia wszelkich Dodatkowych Ustug.

8- Subskrypcja i ptatnosci z tytutu Dodatkowych Ustug

Administrator moze subskrybowaé¢ Dodatkowe Ustugi, ktorych kwota fakturowana i czestotliwosc
bedzie okreslona we witasciwych Szczegélnych warunkach.

Wszelkie niedokonane lub opdznione ptatnosci spowodujg wystanie pocztg elektroniczng na adres
podany przez Administratora w chwili subskrypcji Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu e-
mail) wiadomosci, w ktérej Administrator bedzie proszony o dokonanie ptatnosci z tytutu
abonamentu. W wypadku niedokonania ptatnosci, bez uszczerbku dla innych praw, SOMFY bedzie
mogta zawiesi¢ mozliwos$¢ korzystania z Dodatkowych Ustug do chwili zaptaty petnej kwoty z tego
tytutu.

9- Dostep i zabezpieczenia

SOMFY dofozy wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostep do Ustug, lecz nie moze zagwarantowac
nieprzerwanego dostepu do nich, w szczegdlnosci w wypadku zdarzenia bedacego poza jej kontrolg,
takiego jak incydent czy przerwa w dostawie prgdu lub w dostepie do sieci telekomunikacyjnych.

SOMFY dotozy wszelkich staran do wprowadzenia $rodkéw bezpieczenstwa, lecz nie moze
zagwarantowa¢ braku jakiegokolwiek ryzyka nieuprawnionego wtamania sie do systemow,
zhakowania danych czy zainfekowania komputeréw wirusami. W zwigzku z tym Administrator jest
proszony o zapoznanie sie ze srodkami ostroznosci, jakie nalezy przedsiewzigé zgodnie z ust. 10(a)
ponizej.

Niniejsze postanowienia nie stanowig uszczerbku dla zastosowania ust. 10b ponizej, a takze
ustawowych i handlowych gwarancji dotyczgcych Sprzetu, jak przewidujg to warunki sprzedazy
i gwarancje udzielone przez sprzedawce Sprzetu.



10- Odpowiedzialnos¢
a. Odpowiedzialno$¢ Administratora i Uzytkownika

Administrator os$wiadcza i zapewnia, ze warunki Umowy bedg przestrzegane przez kazdego
Uzytkownika.

Administrator jest odpowiedzialny za wtasciwe zainstalowanie Sprzetu i korzystanie z Ustug zgodnie
z Umowa.

W szczegdlnosci Administrator moze tworzy¢ i definiowaé scenariusze automatycznej konfiguracji
Sprzetu (np. okiennic, zaluzji). Administrator zobowigzuje sie zapewnié, Ze scenariusze te nie
zagrazajg bezpieczenstwu o0séb, nieruchomosci ani zwierzat domowych. Obowigzkiem
Administratora jest zweryfikowanie zgodnosci swojej instalacji i uzytkowania Sprzetu i Ustug
z aktualnymi standardami i przepisami.

Administrator jest wyfacznie odpowiedzialny za informowanie uzytkownikéw za posrednictwem
dowolnych srodkéw o Ustugach, o wszelkich aktualizacjach, wypowiedzeniach lub zawiadomieniach
otrzymanych od SOMFY.

Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrazanie koniecznych srodkéw w celu ochrony poufnosci
swoich informacji osobowych. Pod tym wzgledem Uzytkownik musi sie upewnié, ze wykorzystywany
do uzyskania dostepu do Ustug sprzet komputerowy jest chroniony przed zainfekowaniem wirusami
lub nieuprawnionym wtamaniem.

Ponadto korzystanie z Ustug wymaga dodatkowych zabezpieczen ze strony Uzytkownika i osdb
zamieszkujgcych lub wizytujgcych jego miejsce zamieszkania lub uprawnionych stron trzecich, ktére
majg na celu zapobiezenie ryzyku szkéd, w szczegdlnosci ryzyku wtamania, pozaru lub powodzi
W miejscu zamieszkania.

Te dodatkowe srodki ostroznosci obejmujg w szczegdlnosci:

- Okresowe testowanie (co najmniej co miesigc) przez Uzytkownika wiasciwego
funkcjonowania Sprzetu podtgczonego do Ustug,

- Konfigurowanie scenariuszy, ktére nie stanowia ryzyka dla mieszkarncéw, biorgc pod uwage
otoczenie miejsca zamieszkania oraz wszelkie szczegdlne sytuacje typowe dla danego
mieszkanca (np. ograniczong mobilnos¢ danej osoby, mate dzieci, zwierzeta domowe),

- Regularng konserwacje i sprawdzanie Sprzetu zgodnie ze wskazdwkami zawartymi
w instrukcjach dla uzytkownika.

Biuro obstugi klienta SOMFY jest dostepne dla Uzytkownikéw i doradza im oraz komunikuje ich
z wykwalifikowanymi specjalistami, w celu podejmowania wyzej wspomnianych dodatkowych
srodkéw ostroznosci.



b. Odpowiedzialnos¢ SOMFY

SOMFY odpowiada za wifasciwe wykonywanie swoich obowigzkéw z tytutu Umowy, zgodnie
z aktualnymi przepisami i standardami.

W celu unikniecia watpliwosci, ponizsze ograniczenia nie majg zastosowania do szkdd
spowodowanych oszustwami, razagcym zaniedbaniem czy umysing wing SOMFY, nie mozna tez
wytaczyc jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzujgcego prawa (tacznie z przepisami
dotyczacymi odpowiedzialnosci za produkt, jesli obowigzuja).

Z zastrzezeniem powyzszego odpowiedzialno$¢ ustawowa SOMFY za szkody jest ograniczona
nastepujaco:

(i) SOMFY bedzie odpowiadac tylko do wysokosci szkdéd zwyczajnie mozliwych do przewidzenia
w chwili podpisywania Umowy w odniesieniu do szkdd spowodowanych naruszeniem istotnego
postanowienia Umowy (czyli obowigzku umownego, ktérego wykonanie jest kluczowe dla wtasciwej
realizacji Umowy, ktérego naruszenie zagraza celowi Umowy i na ktérego wypetnianiu regularnie
polega Administrator) z powodu lekkiego niedbalstwa;

(i) SOMFY nie bedzie odpowiada¢ za szkody spowodowane naruszeniem nieistotnego
postanowienia Umowy z powodu lekkiego niedbalstwa.

SOMFY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodliwe nastepstwa wynikajace z nastepujacych
zdarzen:

- Nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji dotyczacych instalacji, rozpoczecia swiadczenia
Ustug (facznie z potaczeniem i konfiguracjg Sprzetu), uzytkowania i utrzymania Sprzetu i Ustug
(np. niewtasciwa konfiguracja komputera lub sprzetu telekomunikacyjnego wykorzystywanego
do dostepu do Ustug albo niewtasciwe zaprogramowanie scenariuszy dziatania dla
podiaczonego Sprzetu),

- Zaklécenia potaczen internetowych lub telefonicznych albo sygnatu radiowego w otoczeniu
Sprzetu (obecnos¢ ekranu dla sygnatu radiowego wynikajaca z urzadzen elektronicznych albo
ograniczen zwigzanych z otoczeniem budynku), w sieciach telekomunikacyjnych lub
elektrycznych budynku lub zakiécenia systemu bluetooth,

- tacznego korzystania z Ustug z podtaczonym sprzetem komputerowym, ktéry nie jest
kompatybilny lub zgodny z aktualnymi standardami,

- Wiamania do komputera, zhakowania, cybernaruszenia lub cyberataku niebedacych skutkiem
wady zabezpieczen wtasnych systemow lub sprzetu SOMFY,

- Wypadku lub kleski zywiotowej majgcej wptyw na Ustugi, sieci elektryczne, telekomunikacyjne
(np. przepiecia, pioruny, burze, zalania lub zawilgocenia, pozary itp.) oraz wszelkich dziatan sity
wyiszej (zdarzen, na ktore Strony nie maja wptywu),

- Oraz, bardziej ogdlnie, wszelkich zaktécen lub niewtasciwego dziatania Ustug niespowodowane
wing SOMFY.

O ile nie ma obowi3gzujacych przepisow prawnych stanowigcych inaczej, nie mozna pociggnac
SOMFY do odpowiedzialnosci za szkodliwe skutki w zakresie wynikajagcym z nieprzestrzegania
dodatkowych srodkow ostroznosci, jakie musi podja¢ Uzytkownik, ktdre s3 opisane szczegétowo
w pkt. a) niniejszego artykutu, w szczegdlnosci za szkody zwigzane z jakimkolwiek wtamaniem,
pozarem, powodzig czy wybuchem.
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c. Sita wyisza (zdarzenia, ktore sg poza kontrolg Stron)

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie pociggnieta do odpowiedzialnosci za niewykonanie catosci lub
czesci swoich obowigzkéw, jesli to niewykonanie wynika ze zdarzenia sity wyzszej.

W wypadku zdarzenia sity wyzszej obowigzki z tytutu niniejszej Umowy, na ktére rzeczone zdarzenie
wptyneto, zostang zawieszone na okres trwania tego zdarzenia.

Tym niemniej, jesli zdarzenie sity wyzszej przedtuza sie na ponad trzydziesci (30) kolejnych dni, kazda
ze Stron moze prawomocnie rozwigzaé niniejsza Umowe bez nakazu sadowego ani innych
postepowan prawnych, zawiadamiajac o tej decyzji listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub
pocztg elektroniczng do drugiej Strony, a rozwigzanie Umowy nie prowadzi w takim wypadku do
jakiegokolwiek odszkodowania.

Rozwigzanie wchodzi w z7ycie w ciggu maksymalnie pietnastu (15) dni od daty wystania
zawiadomienia listem poleconym lub pocztg elektroniczng. Dla celdw powyziszego zdarzeniem sity
wyzszej moze by¢, zgodnie z obowigzujagcym prawem, pozar, powddz, wszelkie kleski zywiotowe,
wybuch, rozruchy, powstanie, inne zamieszki, dziatania wojenne (wypowiedziane lub nie), wrogie
dziatania, najazd, dziatania obcych sit, rebelie, akty terroru, rewolucje, niepokoje spoteczne, kleski
zywiotowe, takie jak trzesienia ziemi, huragany, tajfuny lub wybuchy wulkanéw albo wszelkie strajki,
lokauty lub inne spory pracownicze, w ktdrych udziat biorg osoby inne niz pracownicy lub sita robocza
Uzytkownika.

11- Utrzymanie lub aktualizacje techniczne wymagane dla zapewnienia wtasciwej jakosci Ustug

Okazjonalnie i dla potrzeb utrzymania albo rozwigzywania probleméw technicznych SOMFY moze
czasowo zawieszac dostep do Ustug.

Od SOMFY mogg by¢ rowniez wymagane aktualizacje, ktére mogg obejmowalé konserwacje,
poprawki, testowanie, usuwanie szkodliwego oprogramowania lub zmiany funkcji Ustug.
Administrator ma w kazdym razie i w kazdym momencie mozliwos$¢ rozwigzania Umowy zgodnie
z ust. 7 a).

SOMFY zobowigzana jest poinformowa¢ Administratora, z gory pocztg elektroniczng wystang na
adres podany przez niego w chwili subskrypcji Ustug (albo pdzniej, w wypadku zmiany adresu e-mail),
o wszelkich pracach zwigzanych z aktualizacja lub konserwacjg, ktére mogg mie¢ wptyw
na dostepnos¢ Ustug.

12- Zmiany Ustug

Administrator moze w dowolnym czasie postanowi¢ o zmianie Ustug, ktdre subskrybuje, poprzez
zalogowanie sie do wtasciwej czesci witryny SOMFY. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o mozliwosci zmiany
subskrybowania Ustug, Administrator moze zapoznac sie wtasciwg dokumentacjg sprzedazy albo
skontaktowac sie z biurem obstugi klienta SOMFY.

Jesli Administrator doda lub usunie Dodatkowg Ustuge, zmiana wejdzie w zycie najpdiniej
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po ztozeniu wniosku o zmiane, chyba ze Szczegdlne warunki
Dodatkowych Ustug stanowig inacze;.
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13- Wiasnosé intelektualna

Ustugi i Oprogramowanie zapewniane przez SOMFY do wykorzystania w Sprzetach mogg zawieraé
programy i kody zrédtowe chronione prawami wiasnosci intelektualnej.

SOMFY zachowuje petng wilasnos¢ praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z Ustugami
i Oprogramowaniem, a Uzytkownikowi niniejszym zabrania sie bezposredniego lub posredniego
naruszania rzeczonych praw witasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa, ktérych nie udzielono w jasny
sposéb na mocy niniejszej Umowy, pozostajg wtasnoscig SOMFY.

W zakresie dopuszczonym przez prawo, wszelkie powielanie, przedstawianie, modyfikowanie,
ttumaczenie lub dekompilowanie, w jakimkolwiek celu, catosci lub czesci Oprogramowania lub Ustug
jest niniejszym zakazane.

Uzytkownikowi udziela sie, z zastrzezeniem przyjecia i przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy,
niewyfacznej, osobistej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z Oprogramowania i Ustug,
w wytgcznym celu korzystania ze Sprzetu. Licencja do korzystania jest niniejszym udzielane na czas
obowigzywania Umowy.

14- Informacje poufne i dane osobowe

Subskrypcja Ustug i korzystanie z nich powoduje powstanie mozliwosci przetwarzania informacji
osobowych dotyczacych Uzytkownikéw. Takie przetwarzanie bedzie prowadzone zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

15- Wspotdziatanie Ustug i Sprzetu

Niektére Ustugi i Sprzet SOMFY w zamierzeniu majg by¢ uzywane i majg wspotdziata¢ z produktami,
ustugami i oprogramowaniem stron trzecich.

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z jakichkolwiek produktéw i ustug
stron trzecich bedzie podlegato przyjeciu przez Uzytkownika warunkéw umownych danej strony
trzeciej.

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszelkie tgczne korzystanie z Ustug
z produktem lub ustugg strony trzeciej moze wigzac sie z dzieleniem sie przez SOMFY pewnymi
informacjami osobowymi z dang strong trzecia, zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Uzytkownik jest wytgcznie zobowigzany do zaptacenia wszystkich kosztow i wypetnienia obowigzkéw
wymaganych przez dang strone trzeci3. SOMFY nie podejmuje zadnego zobowigzania ani
zapewnienia, ani nie bierze na siebie odpowiedzialnosci w odniesieniu do korzystania z tych
produktédw lub ustug stron trzecich, nawet jedli ten produkt strony trzeciej jest wykorzystywany
w ramach wspétdziatania z Ustugami i Sprzetem SOMFY.

16- Kontakt/ Pomoc SOMFY

Biuro obstugi klienta SOMFY jest dostepne dla Administratora do sktadania wszelkich reklamacji
dotyczacych Ustug lub do uzyskiwania wszelkich informacji i porad dotyczacych korzystania ze
Sprzetu SOMFY. Informacje teleadresowe biura obstugi klienta SOMFY sg podane w Zatgczniku 1.

We wszelkiej korespondencji elektronicznej, pocztowej lub telefonicznej z SOMFY Administrator
zobowigzany jest podawac swoje nazwisko, imie, kod pin, identyfikator logowania i numer telefonu,
aby utatwié przetwarzanie wniosku.
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17- Przeniesienie Umowy

Prawa i obowigzki Administratora z tytutu niniejszej Umowy sg nieprzenoszalne i nie mogg by¢
cedowane ani dalej cedowane na jakiekolwiek inne podmioty bez wyraznej uprzedniej zgody SOMFY.

SOMFY moze dowolnie dysponowac, przenosi¢, delegowad lub podzlecaé catosé lub czes¢ swoich
praw i obowigzkéw z tytutu Umowy w maksymalnym zakresie dozwolonym obowigzujgcym prawem,
pod warunkiem ze takie dysponowanie, przenoszenie, delegowanie lub podzlecanie nie bedzie miato
wptywu ani nie bedzie ograniczato zapewnien udzielonych przez SOMFY Administratorom lub
Uzytkownikom. W tym wypadku SOMFY zobowigzuje sie zawiadomié Administratora o przeniesieniu,
a Administrator bedzie miat prawo do odstgpienia od Umowy sktadajgc SOMFY oswiadczenie w ciggu
czterech (4) tygodni od otrzymania zawiadomienia od SOMFY.

18- Niewaznos¢

Jedli jedno lub wieksza liczba postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewaznych lub zostanie za
takie uznana zgodnie z ustawg, rozporzadzeniem lub prawomocng decyzjg wiasciwego sadu, beda
one uznane za nieistniejgce, a pozostate postanowienia pozostang w mocy.

19- Obowigzujace prawo — rozstrzyganie sporéw

Niniejsza Umowa podlega prawom i rozstrzygnieciom sgdéw w miejscu zainstalowania Sprzetu.
Jednak niniejszy ustep nie uniemozliwia Uzytkownikowi dziatajgcemu w charakterze konsumenta
domagac sie swoich praw w jednej z jurysdykcji wtasciwej co do miejsca zgodnie z obowigzujacym
kodeksem postepowania cywilnego lub w jurysdykcji wtasciwej dla miejsca zamieszkania w chwili
podpisywania Umowy z SOMFY.

W wypadku sporu Administrator ma mozliwos¢ uciec sie do mediacji lub rozstrzygna¢ spor innymi
alternatywnymi metodami.

Jesli Paiistwa miejsce zamieszkania jest w UE, Komisja Europejska zapewnia konsumentom platforme
rozstrzygania sporow online pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wtasciwy rzecznik konsumentéw dla kazdego z krajow, w ktérych sprzedawane sg Ustugi, jest podany
w Zataczniku 1.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Connected Doorlock

Launch: Mars 2018

somfy Keys Application is available
free-of-charge on Google Play™ and

1/ PRESENTATION App Store™ ()

= 2

* Overview

The Connected Doorlock is a SOMFY solution to connect and motorize the lock of a user’s door.

* Benefits

The Connected Doorlock enables users to control, share and manage other users’ access to their homes. It is
possible to invite people on temporary or permanent basis by sharing electronic keys, offline badges or
codes!t-

The Doorlock can be activated on site via Bluetooth™ or remotely from anywhere(,

Features

- Cylinder is adjustable to match your lock and the width of your door 3

- Secure system, banking standard data encryption (AES 256 bits)

- The user can send electronic keys to other users granting permanent access rights or temporary rights
with or without time slots.

- The user can receive notifications every time the lock is activated (.

- The user has access to the history of movements of the doorlock on site or remotely (5).

- Access rights, badges and codes can be attributed and revoked anytime. (6)

(*)  Apple, the Apple logo, iPhone et Ipad are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. App Store is

a service mark of Apple Inc. Google PLAY is a trademark of Google Inc.

(1) The installation of a Badge Reader(sold separately) is required for the use of offline badges. Badges must be registered on
the user’s account (procedure of access rights and attribution) and synchronized with the Doorlock via the dedicated
application. A badge Reader with Keypad is also required to use a code.

(2) The installation and configuration of an Internet Gateway (sold separately) is required for a remote access to the related
Doorlock.

(3) Referto “Prerequisites” section of this document for more details.

(4) For electronic keys only, if notifications are activated and/or authorized for/by a user. To receive notifications about all
actions done (with electronic keys, offline badges or manual actuation), the installation of an Internet Gateway (sold
separately) is required.

(5) The installation of an Internet Gateway (sold separately) is required to the access Doorlock History log remotely (out of the
Doorlock’s Bluetooth™ range).

(6) The installation of an Internet Gateway (sold separately) is required to synchronize badge settings remotely. Without
Internet Gateway, the user only synchronize while within the Bluetooth™ range of his Doorlock.




SALES DOCUMENTATION
Connected Doorlock

2/ PREREQUISITES

* Door compatibility

User’s door must respect the following requirements: v
- Equipped with a Lock of the European type of cylinder.
- The user’s door with mounted lock thickness should be within the following dimensions:

Lock with escutcheon: door thickness + 2 escutcheons = 8 cm max for a standard cylinder (9,5cm for a long cylinder*).
Lock with rosette: door thickness + 2 rosettes = 8 cm max for a standard cylinder (9,5cm for a long cylinder*).

Bare door: door thickness = 8 cm max for a standard cylinder (9,5cm for a long cylinder*).

Rim lock: door thickness without the rim: 3cm max for a standard cylinder (4,5cm for a long cylinder*).

The installation of the Connected Doorlock is not recommended on the doors equipped with a lifting
handle.t?)

* Smartphone compatibility

- The Connected Doorlock can be activated and controlled via a dedicated smartphone application (“Somfy
Keys”). This application is available free-of-charge on Google Play™ (for Android devices) and App Store™
(for i0S devices). This application can be installed only on the devices having Bluetooth™ technology with
at least 4.0 version (Bluetooth Low Energy) or higher.

- First initialization and synchronization of account settings must be done via the dedicated application.
Following initial setup, an Administrator or any invited user can use smartphone, offline badges or
supplied keys ©)-

*The Connected Doorlock solution is sold with a standard cylinder (8cm length) and with a long cylinder (9,5cm length). These

are 2 different product sets, pay attention to choose correct cylinder for your door. You can contact SOMFY after sales service

for more information, if needed.

(7) SOMFY's Connected Doorlock is not recommended if you have a door lifting handle, as you always need to close your door

correctly to trigger the mechanism. If the door is not correctly closed, the doorlock will receive the instruction to close, but the
door may remain open. The status of the doorlock will thus be false. The SOMFY solution motorizes only the cylinder and does
not replace the necessary movement on the handle.

(8) Access rights must be attributed to the users and the Doorlock must be synchronized after each modification of the access

rights via the dedicated smartphone application.
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3/ TECHNICAL SPECIFICATIONS

* Connected Doorlock

Radio Frequency

2.4 GHz

Technology

Bluetooth 4.0 (Low Energy)

Range (in open field)

=7m

Security

Secure encrypted data transmission protocol AES 256

Power supply

4 AAA batteries

Operating temperature

From 0°C to +60°C

Fixing

Double sided adhesive and screws

Badge Reader

Technology

Bluetooth 4.0 (Low Energy) and RFID

Radio Frequency

Bluetooth : 2.4 GHz
RFID : 13.56MHz

Range (in open field)

=3m

Security

Secure encrypted data transmission protocol AES 256

Power supply

3 AAA batteries

Operating temperature

From 0°C to +60°C

Protection rating

IP65

Fixing

Double sided adhesive and/or screws

Internet Gateway

Radio frequency

2.4 GHz

Technology Bluetooth 4.0 (Low Energy) & Wi-Fi
Bluetooth range (in open field) =7m
WiFi range (in open field) = 30m

Power supply

Input : 230V AC
Max consumption 10 mA

Operating temperature

From 0°C to + 60°C

4/ PRICE

The recommended public retail price for Connected Doorlock equipment’s solution is as follow:

Connected Doorlock: 279,90€ (VAT incl.); Badge Reader: 139,90€ (VAT incl.); Badge Reader with Keypad : 199,90€
(VAT incl.); Internet Gateway: 149,90 (VAT incl.); Badge Reader Accessories (all packs of 3 additional Badges): 39,90€
(VAT incl.).
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5/ INSTALLATION & ACTIVATION

1/ Download “Somfy Keys” application

2/ Install your Doorlock on your door and complete the auto-learning process of the Doorlock

3/ Install your Badge Reader (if applicable)

4/ Register your equipment on your account

5/ Synchronize your equipment via the application

6/ Install and configure your Internet Gateway (if applicable) via the application

Access to the Somfy services of Connected Doorlock is subject to your acceptance of our Terms and conditions
of services. Such Condition is provided to you for your approval when subscribing to these.

7/ CONTACT

Somfy customer service is available to answer any requests for information or advice about using Somfy
products and services.

For France: https://www.somfy.fr/support/service-consommateur

Phone number: 0 820 055 055

For others countries: https://www.somfy.com/portail/index.cfm

8/ PRECAUTIONS OF USE

Connected Doorlock application doesn’t provide the state of the door (closed or opened), nor the state of the
doorlock. It can only show the last action sent to the Doorlock (to open or to close). Equipment doesn’t
include the door position sensor, nor it can tell if the last action sent has been done properly.

Home automation services, notably when used without user visibility and without feedback, require extra
caution on the part of the Administrator, User and occupant to prevent any material consequences,
intangible, and tangible (eg burglary, fire, flood in the habitat). Somfy therefore recommends that :

Scenarios and automatic devices are configured so that they do not present any risk for the occupants of the
home and taking into account the surroundings of the home and any specific situation relating to each of the
occupants (e.g., limited mobility persons, young children, pets)

Periodic testing (at least monthly) by the User, of the proper functioning of the Equipment connected to the
Services are carried out,

The regular maintenance and verification of the Equipment and its configuration are carried out

It is the Administrator's responsibility in particular to take all necessary steps to personally ensure that
precautions are taken whenever use of these services could be made by a minor, by any other member of his
household or any others third authorized Users.

Moreover, it is the Administrator’s responsibility to ensure that the setting and the use he makes home
automation services complies with the specific laws and regulations.

\\\
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